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RAPORT DE EVALUARE INTERNA A CALITATII iN
FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE $I ADMINISTRATIE
PUBLICA

I. ORGANIZAREA FACULTATII DE STIINTE ECONOMICE SI
ADMINISTRATIE PUBLICA, STRUCTURA PE DOMENII SI PROGRAME DE STUDII

Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publicd a fost infiinta in anul 1999
conform Hotararii de Guvern 866/21.10.1999. Cadrul juridic al programului de licentd este
definit prin Legea invitiméntului nr. 84/1995 si Legea privind evaluarea si acreditarea
institutiilor de invatimant superior nr. 88/1994, Statutul personalului didactic, Legea privind
organizarea studiilor universitare nr. 288/2004, HG nr. 404/2006 privind organizarea $i
desfagurarea studiilor universitare de masterat, Carta Universitatii ,,Stefan cel Mare” Suceava,
Regulamentul privind incadrarea, evaluarea si promovarea personalului didactic si de cercetare
stiintifica si Regulamentul privind desfasurarea activitatii didactice.

In prezent programele de studii ale invatimantului de licentd din cadrul Facultatii de
Stiinte Economice i Administratie Publicd sunt acreditate/autorizate si functioneze in
conformitate cu urmitoarele acte normative:

Tabelul nr. 1 — Programe de studii de licentd ale FSEAP

Forma de Adresa ARACIS/
Programe de studii “;‘.:agzlx_zzﬁ Situatia acreditarii Acte normative (nr.
studiilor data)
Economia Comertului, Turismului si Z1, 3 ani Acreditat ARACIS
Serviciilor (ECTS) 7426/31.07.2009
Economia Comertului, Turismului si | ID, 3 ani Autorizat Dosar depus
Serviciilor (ECTS) HG 676/28.06.2007
Administrarea afacerilor (AF) 71, 3 ani Acreditat HG 28.06.2007 —
acreditare
institutionald
Administrarea afacerilor (AF) ID, 3 ani Autorizat Dosar depus
HG 676/28.06.2007
Afaceri internationale (AI) 71, 3 ani Acreditat ARACIS
642/05.02.2009
Contabilitate i  Informaticd de | Z1,3 ani Acreditat ARACIS
Gestiune (CIG) 3486/19.06.2007
Contabilitate i  Informatica de | ID, 3 ani Acreditat ARACIS
Gestiune (CIG) 6733/09.07.2009
Finante Bénci (FB) 71, 3 ani Acreditat ARACIS
2225/17.03.2009
Cibernetici Economica (CE) 71, 3 ani Autorizat CNEEA
04.05.2005
Informatici Economica (IE) 71, 3 ani Autorizat ARACIS
537/28.07.2008
Management (MNG) Z1, 3 ani Autorizat HG 896/10.06.2004
Administratie Publicd (AP) 7Y, 3 ani Acreditat HG 1082/11.09.2003
Administratie Publicd (AP) ID, 3 ani Acreditat ARACIS
6733/09.07.2009
Asistentd manageriald §i secretariat | ZI, 3 ani Acreditat ARACIS
(AMS) 5802/16.06.2009
Asistentd manageriald si secretariat | ID, 3 ani Autorizat Dosar depus
(AMS) HG 676/28.06.2007
Drept 71, 4 ani Autorizat CNEEA
17.10.2005

Facultatea deruleazi urmitoarele programe universitare de studii de masterat:



Tabelul nr. 2 — Programe de studii de masterat ale FSEAP

_Forma de | Adresa ARACIS/
Programe de studii mﬁ'gamant Situatia acreditarii Acte normative (nr.
si durata data)
studiilor

Managementul firmelor de comert, 71,2 ani Autorizare Ordin MECTS nr.
turism si servicii (MFCTS) 53‘56/29.09.2009
Contabilitate i audit financiar fin | ZI, 2 ani Autorizare Ordin MECTS nr.
firmele de comert, turism si servicii 5356/29.09.2009
(CAFFCTS)
Economie si globalizare (EG) 71,2 ani Autorizare Ordin MECTS nr.

5356/29.09.2009
Managementul in administratia publica | ZI, 2 ani Autorizare Ordin MECTS nr.
din  tarile  Uniunii Europene 5356/29.09.2009
(MAPTUE)
Management public (MP) Z1, 2 ani Autorizare Ordin MECTS nr.

5356/29.09.2009
Management si audit in afaceri si | ZI,2 ani Acreditat ARACIS nr.
administratie (MAFAD) 2240/17.03.2009
Contabilitate, audit financiar §i | ZI,2 ani Acreditat ARACIS nr.
expertizd contabild (CAFEC) 1947/21.03.2008
Management si administratie | ZI, 2 ani Acreditat ARACIS nr.
europeand (MAE) 2240/17.03.2009
Management si administrarea | ZI, 2 ani Acreditat ARACIS nr.
afacerilor (MAAF) 1947/21.03.2008
Administrarea  afacerilor europene | ZI, 2 ani Acreditat ARACIS nr.
(ADAFE) 1947/21.03.2008

FSEAP ofera absolventilor licentiati posibilitatea de a urma cursurile postuniversitare de
perfectionare si specializare pe urmatoarele domenii:

- Economie si informatica economica (cu durata de 6 luni);

- Administrarea afacerilor mici si mijlocii (cu durata de 1 an).

fncepand cu anul universitar 2009-2010 FSEAP detine calitatea de Institutie
Organizatoare de Studii Universitare de Doctorat, conform Ordinului MECI nr. 5200/21.09.2009
pentru urmdtoarele domenii:

Tabelul nr. 3 — Domeniile de doctorat ale FSEAP

Domeniul Act normativ Coordonatori de doctorat
Economie Prof, univ. dr. Gabriela PRELIPCEAN
. . Prof. univ. dr. Ionel BOSTAN
O;Cz‘g‘(;‘/lz“l‘ B’gazcologr - | Prof. univ. dr. Cristian Valentin HAPENCIUC
Contabilitate o Prof. univ. dr. Elena HLACIUC
Administrarea afacerilor Prof. univ. dr. Aurel BURCIU

Planurile de invatimant sunt compatibilizate cu planurile de invitimént de la alte
facultati ale unor universitdtii europene care pregitesc specialisti in acelagi domeniu sau in
domenii apropiate, conform angajamentelor asumate de Invatimantul Superior Roménesc prin
semnarea Declaratiei de la Bologna (mai 1999). in perspectiva continudrii mobilitatilor
intracuropene si transfrontaliere din cadrul sistemului de invatamént european, s-au avut in
vedere planuri de invatimant ale unor universititi de prestigiu din Europa cu care FSEAP are
incheiate acorduri de parteneriat in cadrul Programului Socrates-Erasmus: The University of
Finance and Management in Warsaw din Polonia, The University of International Business ISM
Slovakia in Presov din Slovacia, Baltil College din Germania, Universitatea Rey Juan Carlos din
Madrid, Fachhochscule des bfi Wien — Viena, Universita degli Studi din Parma, Universita degli
Studi ,,G. D’Annunzio” din Pescara, Universita degli Studi din Cagliari si multe altele.
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Finalitatea urmariti este, printre altele, de a facilita sistemul de echivalare a studiilor studentilor
romani sau striini care au beneficiat sau vor beneficia de mobilititi studentesti, cresterea calitatii
procesului de invatimant, precum si adaptarea la piata unici europeand.

II. STRUCTURA SISTEMULUI DE CALITATE AL FACULTATII DE STIINTE
ECONOMICE SI ADMINISTRATIE PUBLICA

Sistemul de evaluare a calitatii in Facultatea de Stiinte Economice si Administratie
Publici este conceput in scopul dezvoltarii unei veritabile culturi a calititii si structurat conform
normelor si regulamentelor interne referitoare la calitate in Universitatea ,,Stefan cel Mare”
Suceava, cu unele aspecte particulare datorate specificului programelor de studii ce functioneaza
in cadrul Facultatii.

fn vederea implementarii politicii de asigurare a calitatii in Facultatea de Stiinte
Economice si Administratie Publicd s-a constituit Comisia pentru evaluarea si asigurarea
calititii (CEAC) la nivelul Facultitii din care fac parte reprezentanti ai fiecirei Catedre sau
departament, comisie condusa de prof. dr. Gabriela Prelipcean (prodecan) Oi formatd din: prof.
dr. Valeriu Lupu, conf. dr. Mihaela Birsan, lect. dr. Mariana Lupan, lect. dr. Florin Boghean,
lect. drd. Irina Bilouseac.

CEAC a Facultitii de Stiinte Economice §i Administraie Publica coordoneazi actiunile
ce au ca scop crearea, functionarea eficace si imbundtatirea sistemului de evaluare si asigurare a
calitdtii in facultate.

Comisia pentru Evaluarea i Asigurarea Calitétii a FSEAP are urmitoarele atributii:

— coordoneaza proiectarea si implementarea sistemului de evaluare i asigurare a calitatii

din facultate;

— participi la stabilirea standardelor de referintd privind calitatea institutionald;

- coordoneazi actiunile de audit intern si evaluare a calitatii serviciilor si proceselor

realizate in facultate;

~ particip3 la elaborarea Rapoartelor de evaluare internd a calitatii institutionale;

- furnizeazi anual Consiliului Profesoral si CEAC a USV rezultate sintetice privind

nivelul calititii in FSEAP;

- formuleazi propuneri de imbunatatire a calitatii in educatie;

- asigura transparenta rapoartelor de evaluare i publicarea acestora;

- acordi consultantd in managementul calititii;

- participd la comunicarea cu organismele similare ale altor facultati §i cu CEAC al

_ Usv.

in vederea consolidirii performantelor obtinute de Facultatea de Stiinte Economice si
Administratie Publici s-a considerat ci este esential ca intreg personalul didactic si nedidactic sa
adere la politica si procedurile calitatii, iar procesul de invatimant, cel de cercetare si serviciile
aferente si fie indreptate spre excelentd. In acest sens s-a urmdrit:

1. introducerea de noi abordiri ale procesului de predare-invitare, in care accentul si fie
pus pe cresterea interactivitatii cursurilor si permanenta actualizare a informatiei;

2. utilizarea unor sisteme de evaluare a cunostintelor dobandite de studenti bazate pe
testarea abilititii acestora de a prelucra informatia primitd si mai putin pe capacitatea lor de
memorare.

Obiectivele majore privind asigurarea calititii in cadrul Facultitii de Stiinte
Economice si Administratie Publica au avut in vedere:

- mediul in care functioneazi facultatea si crearea unui mediu in care intreg personalul sa
fie responsabilizat si incurajat spre performanti;

- modelul pentru gestionarea eficace a activitétilor care stau la baza programelor de studii
ale Facultitii de Stiinte Economice si Administratie Publici;

- instrumentele de monitorizare a proceselor formativ-educative;



- sistemul de certificare a calitatii in Facultatea de Stiinte Economice si Administratie

Publica.

Planul strategic pentru asigurarea calitdtii in Facultatea de Stiinte Economice si
Administratie Publicd are stabilite urmitoarele obiective derivate din cele amintite anterior,
grupate pe structura indicatorilor ARACIS :

1.

Capacitatea institutional:
actualizarea regulamentului de functionare internd prin adaptarea la noile conditii
impuse de implementarea managementului calititii;
extinderea sistemelor informationale si de comunicare tip internet care implicd o mai
buni comunicare intre membrii Facultitii de Stiinte Economice si Administratie
Publica, inclusiv studentii acesteia;
actualizarea planului strategic pe termen lung, mediu si scurt in functie de evolutia si
contextul invitiméantului superior si monitorizarea consecventei in realizare i in
evaluarea performantelor conducerii si administraiei;
continuarea programelor de dotare a sililor de curs/seminar si a laboratoarelor cu
echipamente performante.

. Eficacitatea educationala:

realizarea unui marketing universitar eficient in scopul aplicarii unei politici
transparente de recrutare si admitere a studentilor Facultitii de Stiinte Economice si
Administratie Publica;

actualizarea curriculei universitare prin structurarea mai bund a disciplinelor pe ani de
studiu, tindnd cont de competentele vizate, precum §i cresterca continutului practic-
aplicativ al procesului didactic §i dezvoltarea capacititilor de a desfisura activitdti
aplicative cat mai accesibile studentilor;

revizuirea si reactualizarea metodelor si mijloacelor de predare — invatare — evaluare si
adaptarea lor la standardele educationale ARACIS si la cele europene (definitivarea
paginilor personale de web pentru tematica, bibliografie si resurse in format
electronic);

proiectarea metodelor si a mediilor de invatare centrate pe student pentru dezvoltarea
unor relatii de parteneriat intre profesor si student in care fiecare isi asuma
responsabilitatea atingerii rezultatelor invatarii;

implicarea in mai mare masura a cadrelor didactice ale Facultatii de Stiinte Economice
si Administratie Publica in accesarea de proiecte i programe de cercetare finantate din
fonduri nationale si europene;

continuarea organizirii de manifestri stiintifice de anvergurd, in diverse domenii, cu
participare nationald si internationald;

intensificarea valorificarii activititii de cercetare prin publicatii pentru scopuri
didactice, publicatii pentru scopuri didactice si stiintifice.

. Managementul calititii:

revizuirea si definitivarea manualului calititii (la nivel de facultate) cu respectarea
metodologiei de implementare a calitétii in sistemul de invatdmantul universitar;
definirea la nivel de facultate a procedurilor generale de asigurare a calitdtii:
operationale si de sistem;

perfectionarea procedurilor existente de evaluare a calititii activitétilor de predare sia
eficientei acestora in raport cu cerintele la zi ale pietei muncii;

definirea unor proceduri adecvate de evaluare a activitatii profesionale a studentilor;
sprijinirea constituirii asociatiilor absolventilor Facultdtii de Stiinte Economice si
Administratie Publics, pentru a facilita mentinerea contactului in vederea unor
activititi de colaborare ulterioare;



- identificarea proceselor critice din activitatea facultatii si asigurarea mijloacelor de

tinere sub control prin aplicarea procedurilor de interventie corectiv-preventiva, ‘

- prezentarea principalilor indicatori de calitate pe pagina web a Facultatii de Stiinte

Economice si Administratie Publica - WWW.S€ap.usv.ro/ro.

Activitatile anului 2009 s-au desfasurat sub auspiciile asigurdrii calitdtii academice ca
unul din obiectivele centrale ale Procesului Bologna, incercandu-se armonizarea principiului de
calitate academicd cu transformdrile profunde care au avut si au loc in invitimantul superior.
Pentru realizarea acestui deziderat au fost intreprinse o serie de activitati, astfel:

I1.1. Managementul universitar si al calitatii

Centrarea pe student a activititilor didactice

Cadrele didactice ale Facultitii de Stiinte Economice si Administratie Publicd au ca
principald responsabilitate proiectarea metodelor si a mediilor de invitare centrate pe student, cu
mai putin accent asupra responsabilitifii traditionale de a transmite doar informatii. Intre student
si profesor existd o relatie de parteneriat, in care fiecare isi asumi responsabilitatea atingerii
rezultatelor invatirii. Rezultatele invatarii sunt explicate §i discutate cu studentii din perspectiva
relevantei acestora pentru dezvoltarea lor. in vederea aplicarii tehnicilor active si interactive de
predare, programele analitice descriu atat resursele noilor tehnologii utilizate (e-mail, pagina
personali de web pentru tematicd, bibliografie, resurse in format electronic si dialog cu
studentii), cat si materialele auxiliare, de la tabld, la flipchart si videoproiector. Acest aspect este
mentionat i in programele operationale ale catedrelor §i urmarite fn evaluarea cadrelor didactice

de catre sefii de catedri si, in egald masurd, de citre studenti.

Managementul calitatii

Pentru o mai buni vizibilitate si, in acelasi timp, coordonare a activitatilor orientate spre
calitate a inceput constructia paginii web a facultatii destinatd Sistemului de Management al
Calitatii (SMC), unde vor putea fi consultate toate materialele referitoare la acesta (regulamente,
proceduri etc).

I1.2. Activitatea cu studentii

Au avut prioritate in activitatea cu studentii doud directii:

- antrenarea si implicarea studentilor si absolventilor in toate procesele si activitatile
specifice procesului de invatimant si de cercetare, inclusiv la evaluarea programelor
de studiu, in actul de decizie la diverse niveluri;

- participarea studentilor la activitdti specifice din mediul academic prin cluburi si
asociatii studentesti, concursuri etc.

Cluburi si asociatii

Functioneazi si si-au diversificat activitatile clubul studentesc CAST (Clubul
Antreprenorial Studentesc), clubul de turism Voiaj, Asociatia ANSSA.

in cadrul actiunilor Clubului Antreprenorial Studentesc (CAST) au fost invitati pentru
prelegeri si discursuri reprezentanti din firme, pentru a avea astfel un feed-back din partea unor
beneficiari potentiali, incercandu-se o cit mai bund adaptare a activititii didactice §i de cercetare
la nevoile reale ale agentilor economici.

Rezultatele acestor actiuni au fost popularizate in randul studentilor Facultitii de Stiinte
Economice si Administratie Publici pe newsgroup-ul organizatiei studentesti si pe site-ul
acesteia www.studentcast.eu.

Proiectul “Oameni de Top”, editia a 6-a a urmdrit, ca si in anii anteriori, crearea si
imbunétitirea relatiilor de colaborare dintre mediul academic si cel economic, avind in prim
plan dialogul deschis intre studenti si invitati - oameni de afaceri, personalititi din mediul
academic sau administrativ, pe diferite domenii de interes cum ar fi start-up-ul in afaceri, drumul
spre succes cu tot ce implica acesta, alegerea unui loc de munci si dezvoltarea unei cariere de



succes, actualele tendinte din domeniul afacerilor, oportunititile reale existente pe piata locald
etc. Evenimentul este, la nivel regional, singurul program prin care au fost pusi fatd in fatd
oameni de afaceri, angajati in institutiile publice, care au o carierd de succes, si studentii
Facultatii de Stiinte Economice si Administratie Publica.

Clubul Voiaj vine in sprijinul studentilor in ceea ce priveste practica de specialitate si
facilitarea gasirii unui loc de munca. Membrii clubului dobandesc cunostinte practice in domenii
de specialitate precum marketing turistic, tehnica operatiunilor de turism, management etc.,
asociatia facilitindu-le integrarea in cadrul firmelor de turism de pe piata suceveand si a
judetelor limitrofe.

Activitatea desfisurati in cadrul Clubului Voiaj a condus la ideea organizarii unui centru
de informare si marketing turistic. in acest sens, membrii Clubului Voiaj, coordonati de cadre
didactice de la Catedra de Economie-Turism, au conceput un Ghid turistic online al Bucovinei
care poate fi accesat la adresa www.turisminbucovina.ro. Acesta are un caracter informativ-
educational si isi propune s promoveze activitatea turisticd din zona Bucovinei.

Concursuri

Olimpiada Nationald a Studentilor Economigti

Aceastd competitie profesional-stiintifici a avut un ecou larg in randul studentilor
facultatii noastre. Studentii, principalii beneficiari directi ai acestei actiuni, au manifestat un
interes crescut fatd de latura stiintificd a formdrii lor profesionale, considerand olimpiada ca pe
un important stimulent pentru afirmarea capacititii lor creatoare verificata si valorificatd intr-o
competitie nationald a competentelor studentesti.

S-au obtinut rezultate foarte bune prin cstigarea de cétre studentii nostri a urmatoarelor
distinctii :

- Premiul I, Olimpiada Nationald a Studentilor Economisti, Sectiunea, Economie §i
dezvoltare durabili, desfisurat la Facultatea de Stiinte Economice, Universitatea Petrol-Gaze,
Ploiesti, 2009

- Premiul III, Olimpiada Nationali a Studentilor Economisti, Sectiunea, Ciberneticd,
Statistici si Informaticdi Economicd, desfisurat la Facultatea de Stiinte Economice,
Universitatea ,,.Dunirea de Jos”, Galati, 2009

- Premiul III, Olimpiada Nationald a Studentilor Economisti, Sectiunea, Marketing,
desfisurat la Facultatea de Management-Marketing, Universitatea Roméano-Americana,
Bucuresti, 2009

- Premiul 1, Conferinta Nationald a Studentilor din Scolile de Administrafie Publicd,
Noi formate de servicii publice, 17-20 decembrie 2009, desfdsurat la Stana de Vale, Judetul
Bihor

- Premiul I, Scoala de vara AFER — FSEAP 2009, Criza economicd si statul de drept,
desfasurat la Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publicd Suceava 21-31 iulie 2009
— proiect de echipa (6 membri)

- Premiul III, Scoala de vara AFER — FSEAP 2009, Criza economicd si statul de drept,
desfisurat la Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publicd Suceava 21-31 julie 2009
— proiect de echipa (6 membri)

Profesia Contabild — o carierd de succes - edifia I

Competitia cu tema , Actualitate §i perspectivd in profesia contabild” se adreseaza
studentilor de la invatimantul de licentd si master din cadrul Facultitii de Stiinte Economice si
Administratie Publici a Universititii ,,Stefan cel Mare”, care in sesiunea ianuarie-februarie a
anului in care se organizeazi concursul au obtinut minim media 8,50.

Concursul este organizat de filiala Suceava a Corpului Expertilor Contabili si
Contabililor Autorizati din Romaénia, Facultatea de Stiinte Economice si Patronatul Judetean al
Femeilor de Afaceri. ’



Castigatorilor de la fiecare din cele doud forme de invatamant le-au fost acordate burse
de studii. . _

Aceastd competitie a avut in anul 2009 un real succes, multi studenti, de la ambele forme
de invifamant, manifestandu-gi interesul de a participa.

11.3. Activitatea de cercetare

in concordanta cu strategia Universitatii privind activitatea de cercetare stiintificd pe
termen lung si programe pe termen mediu si scurt, cercetarea stiintifica in cadrul Facultaii de
Stiinte Economice §i Administratie Publica reprezintd o componentd obligatorie a activitatii
cadrelor didactice si constituie, totodata, criteriul principal de evaluare §i promovare a
personalului didactic i de cercetare. Strategia pe termen lung §i programele pe termen mediu si
scurt privind cercetarea sunt adoptate de Consiliul Facultatii. Orientarea cercetdrii stiintifice se
stabileste de citre comunitatea academicd tinand seama de potentialul stiintific existent, de
traditiile academice si de cerintele mediului economic, iar la nivelul fiecdrui membru al
colectivului didactic al catedrei activitatea de cercetare stiintifica face parte dintre obligatiile
individuale, constituind unul dintre criteriile de evaluare a valorii profesionale. Programarea i
realizarea cercetdrii sunt raportate la cadrul european si global.

in Planul de cercetare stiingificd al Facultd(ii de Stiinje Economice §i Administrafie
Publici pentru perioada 2008-2012 se evidentiaza faptul cd activitatea de cercetare s-a
desfasurat si se desfdsoara in concordanti cu strategia cercetarii stiintifice aprobaté la nivelul
universititii. De asemenea, planul prezentat este parte integranti a strategiei Facultatii de Stiinte
Economice si Administratie Publica si a fost adoptat atat de catre Consiliul Facultitii, cat si de
catre Senatul Universitatii.

Activitatea de cercetare s-a materializat prin publicarea si sustinerea de lucrari stiintifice
ca urmare a participarii la conferinte internationale si nationale de prestigiu. De asemenca,
cadrele didactice care sustin cursuri si seminarii au materializat rezultatele cercetdrii prin editarea
de cursuri si cirti de specialitate.

Tabelul nr. 4 — Articole publicate in anul 2009 de catre cadrele didactice ale FSEAP
2009
Lucrari publicate in reviste despecialitate /S7 22
Citari in reviste de specialitate IS/ 4
Brevete de inventie 0
Lucrari publicate in reviste de specialitate fard cotatie ISI (reviste acreditate de 130
CNCSIS, categoria B)
Lucrari stiintifice prezentate la conferinte internationale cu comitet de program 38
Produse, tehnologii, studii si servicii 6
Lucrari publicate in revistele universitatii 56
Carti de autor editate in edituri din tara 19
Carti de autor ediate in edituri din strainatate 1

in ceea ce priveste granturile/proiectele de cercetare se observi cd existd un interes din ce
in ce mai mare privind participarea la competitiile nationale de cercetare (CNCSIS, CEEX,
PNCDI). Se poate evidentia interesul cadrelor didactice privind participarea la cercetarea
stiintifica: dacd in anul 2005 au fost finantate si s-au derulat 10 proiecte/granturi de cercetare, in
anul 2007 se aflau in derulare 21 proiecte/granturi de cercetare, iar pentru anul 2009 s-au derulat
28 proiecte/granturi.

De asemenea, cercetarea stiintifici internationald constituie o componentd importantd a
cercetdrii din cadrul FSEAP si s-a materializat prin derularea a 15 proiecte de cercetare
internationald. Ca si in cazul granturilor/proiectelor de cercetare cu finantare nationald, si
proiectele cu finantare internationald inregistreaza un trend crescitor, ajungand de la 5 proiecte
internationale in anul 2005, la 20 proiecte in anul 2009.



Participarea la conferinte, simpozioane si sesiuni stiintifice internationale si nationgle de
prestigiu reprezintd o componenta esentiald a cercetdrii stiintifice materializatd prin participarea
tuturor cadrelor didactice din cadrul FSEAP la numeroase manifestiri stiintifice internationale si
nationale.

Pana la momentul actual, activitatea de cercetare in cadrul FSEAP (planificare, elaborare
teme, identificare competitii de cercetare, depunere granturi, derulare granturi etc.) a fost
localizatd la nivelul celor 5 catedre ale Facultatii, respectiv: Catedra de Management si
Administrarea Afacerilor (15 cadre didactice); Catedra de Contabilitate-Finante (19 cadre
didactice); Catedra de Economie-Turism (16 cadre didactice); Catedra de Informaticd (12 cadre
didactice); Catedra de Administratie Publicé (22 cadre didactice).

Diverse activititi specifice muncii de cercetare stiintifica, activititi in care au fost si sunt
implicati si studentii la nivel de licentd §i masterat, s-au derulat cu aparatura si logistica existente
in cele 7 laboratoare ale FSEAP (laboratoarele de informatica — 4; laborator de merceologie — 1;
laboratorul de management si administrarea afacerilor — 1; laboratorul de contabilitate si
informatici de gestiune — 1), precum si celor doud centre de cercetare de cercetare.

fn ceea ce priveste sursele de finantare ale cercetdrii stiintifice, mentiondm ca
principalele surse ale finantirii cercetdrii stiintifice sunt: finantarea din venituri proprii;
Ministerul Educatiei, Cercetirii si Tineretului, prin programele CEEX, CNCSIS, PNCDI II;
Programe internationale: Programe PHARE, Leonardo da Vinci, COST, Jean Monnet, Erasmus,
Socrates, Tempus; contracte cu diferiti agenti economici prin oferirea de consultanta.

La momentul actual facultatea dispune de 2 centre de cercetare, care au primit avizul de
functionare din partea Senatului USV, cu urmétoarea localizare: C1 — Centru de Cercetare in
Management si Administrarea Afacerilor, Corp A, Parter, sala S5-S6; C2 — Centrul de Cercetare
in Contabilitate si Informatici de Gestiune, Corp A, Etajul I, sala 49.

Desfasurarea activititii de cercetare este facilitatd de existenta dotarilor performante ale
celor doui centre de cercetare, precum si a laboratoarelor. Mentiondm faptul ¢ aceste dotari au
fost achizitionate atit din fondurile proprii ale facultatii, precum §i din surse atrase prin derularea
granturilor/proiectelor de cercetare.

O modalitate importanti de valorificare a activitdfii de cercetare stiintificd se
concretizeaza prin publicarea rezultatelor cercetdrilor realizate de citre cadrele didactice titulare
FSEAP, precum si de citre alte cadre didactice universitare din tard si din strdinétate in cele trei
reviste cotate CNCSIS B+: The Annals of the Stefan cel Mare University Suceava - Fascicle of
The Faculty of Economics and Public Administration, Revista de Turism — Studii si cercetdri in
turism, Journal of Applied Computer Science & Mathematics.

I1.4. Evaluarea cadrelor didactice
In vederea evaluarii si asigurdrii calititii la Facultatea de Stiinte Economice si
Administratie Publica s-a avut in vedere:

1. Evaluarea activititilor didactice de citre studenti

Conditiile actuale de pe piata educationald (numirul mare de furnizori, globalizarea,
aparitia de noi forme de educatie, masificarea invifimantului superior) impun ca asigurarca
calititii serviciilor oferite de universitate si devind un factor determinant al atractivititii i
competitivititii acesteia. Una dintre aceste actiuni este evaluarea cursurilor si activitatilor
practice si de seminar de cétre studenti.

Referitor la procedura de evaluare, aceasta debuteazd in fiecare semestru cu 2-3
siptimani inainte de inceperea sesiunii. Chestionarele sunt aplicate in sala de curs, la inceputul
unui curs obisnuit. Rezultatele evaludrii nu sunt accesibile cadrului didactic decét dupd afisarea
notelor in sesiune. Evaluarea cadrelor didactice de cétre studenti este obligatorie. Pe parcursul
fiecirui an universitar are loc actiunea de evaluare a calititii activititii didactice de cétre
studenti, fiind evaluate activititile care s-au derulat in anul sau semestrul anterior. Informatiile de



la studenti sunt colectate prin intermediul consilierilor de an si al sefilor de an din réndul
studentilor. Chestionarele sunt anonime iar completarea lor de citre studenti este benevola.

"Centralizarea rezultatelor se realizeazi de citre consilierii de an, la nivel de an de studiu
si de citre responsabilul cu calitatea pe facultate la nivel de facultate. Pentru fiecare disciplind,
pentru fiecare aspect evaluat se realizeazd media aritmetici a notelor acordate de citre fiecare
student care a completat chestionarul. De asemenea, se realizeazd o medie aritmeticd pe toate
aspectele, medie care reprezintd o evaluare globald a fiecarei discipline.

Rezultatele evaludrii, precum si documentele primare (chestionarele completate de catre
studenti) sunt puse la dispozitia decanului facultitii. De asemenea fiecare cadru didactic primeste
rezultatele evaludrii pentru disciplinele la care este titular, impreund cu mediile aritmetice pe
facultate, atat pentru curs cét si pentru aplicatii (L, S, P).

O directie de imbunititire a actiunii de evaluare a activitatii didactice de cétre studenti
consta in incurajarea studentilor de a participa in numér cit mai mare la actiune, realizdnd un
procent al respondentilor de peste 50% din numérul total al studentilor.

Rezultatele centralizarii chestionarelor privind evaluarea cadrelor didactice de catre
studenti la Facultatea de Stiinte Economice i Administratie Public sunt urmatoarele:

Tabel nr. 5
Nr. cadre Calificative obtinute
didactice evaluate E FB B S NS
79 22 55 2 0 0
Tabel nr. 6
Nr. studenti Calificative obtinute ——
evaluatori E FB B S NS . .
calificativ
3276 28248 26821 14564 4434 1530 4566

2. intilniri periodice cu studentii
Dupi incheierea actiunii de evaluare a activitdtii didactice de citre studenti se
organizeazi intdlniri intre reprezentanti ai conducerii facultatii (decan, prodecan, sef catedrd) si
studenti din fiecare an de studiu. in cadrul acestor intalniri directe studentii pot exprima puncte
de vedere, ridica probleme, semnaleazi aspecte pozitive si/sau negative asupra tuturor aspectelor
privind activitatea lor ca studenti. In general, agenda discutiilor cuprinde urmtoarele puncte:
- probleme educationale (continutul procesului didactic, disciplinele de invd{dmant, curs,
aplicatii, examinare);
- baza materiala (dotéri laboratoare, materiale didactice, biblioteca, acces internet);
- probleme organizatorice (orar, reprezentarea studentilor in forurile de conducere, alte
activitati);
- probleme sociale (cAmine studentesti, cantind, burse, taxe).

3. Evaluarea colegiala

In cadrul Facultatii de Stiinte Economice i Administratie Publici se realizeazi evaluarea
colegiald periodica conform regulamentului de evaluare a cadrelor didactice. Evaluarea colegiala
a fost aplicatd pentru candidatii la ocuparea posturilor didactice de conferentiar si profesor.

Evaluarea colegiald s-a realizat utilizand un chestionar in care cadrul didactic evaluator
evalueazi prin calificative (foarte bine, bine, satisficdtor, nesatisficédtor) aspectele generale
privind intreaga activitate a cadrului didactic evaluat. Se acorda un calificativ global ca o medie
a calificativelor acordate fiecdrui aspect evaluat. Pentru fiecare cadru didactic evaluat, evaluarea
a fost realizatd de minim patru colegi care au cunoscut activitatea cadrului didactic.

Imbunatétirea procesului de evaluare colegiald se poate realiza prin aplicarea acestuia
pentru toate cadrelor didactice.



IL5. Dezvoltarea relatiilor cu agentii economici

Mentinerea si dezvoltarea relatiilor cu firmele s-a desfasurat pe mai multe directii:

- infiintarea in cadrul facultitii a Clubului Antreprenorial Studentesc CAST, a
Asociatiei Nationale a Studentilor in $tiinte Administrative ANSSA si a Clubului
Voiaj, care faciliteaza contactul studentilor cu mediul de afaceri;

- organizarea de catre FSEAP si CAST a evenimentului ,,Oameni de Top”
(26,27.05.2009), proiect ce urmdreste imbunitatirea relatiilor de colaborare dintre
mediul academic si cel economic, avand in prim plan dialogul deschis intre studenti si
invitati pe diferite domenii de interes cum ar fi start-up-ul in afaceri, drumul spre
succes cu tot ce implici acesta, alegerea unui loc de munca si dezvoltarea unei cariere
de succes, actualele tendinte din domeniul afacerilor, oportunitatile reale existente pe
piata locald etc.;

- organizarea Scolii de vardi FSEAP/AFER cu tema ,,Criza economica si statul de drept”
(21-31.07.2009), in cadrul cdreia au fost invitati si reprezentanti ai mediului de afaceri,
BNR, cadre didactice din alte centre universitare;

- derularea unor proiecte de cooperare transfrontalierd (ca de exemplu Contractul Phare/
Info Bucovina — companie de informare turistica, ce a avut ca finalitate constituirea a
trei puncte de informare turistic in care se poate efectua practica studenteasca,
amplasate in Siret, Suceava si Gura Humorului); Tineri Antreprenori din Bucovina
(TAB) ce si-a propus organizarea unor traninguri in Romania si Ucraina pe diferite
teme din zona dezvoltirii unei afaceri noi;

- organizarea de cursuri si workshop-uri la care sunt invitati reprezentanti ai mediului
economic, avand ca teme: criza globali, piata bancard, piata financiard, piata
imobiliard, sectorul IMM-uri, decizia politicd si performanta economicd, Europa de
Vest si Uniunea Europeand, ciclicitatea in economie, perspectivele somajului etc;

- organizarea concursului studentesc de catre FSEAP si CECCAR pe teme de real
interes din domeniul contabilititii care provoacd dezbateri intense intre studenti si
reprezentantii agentilor economici prezenti;

- organizarea conferintei internationale pe turism cu participarea unor agenti economici
din turism;

- dezvoltarea unor parteneriate cu mediul privat, mergand pand la identificarea unor
specialigti care ,,s4 coordoneze” anumite specializiri;

- realizarea unui parteneriat cu Jobs Trust Grecia pentru realizarea practicii de cétre
studenti in structuri hoteliere din Grecia;

- efectuarea unor stagii la diferite companii pe timpul vacantei de vard in SUA prin
intermediul Work and Travel;

- invitarea si participarea reprezentantilor din partea unor firme la sesiunile de sustinere
a lucrérilor de licenta,

- crearea cadrului necesar pentru acordarea de burse pentru studenti din parte unor firme
(de ex. BRD);

- crearea cadrului necesar pentru realizarea unor lucréri de licentd cu tematica oferitd de
catre firme (ex. Studiu privind piata turisticd din judetul Suceava).

Mentinerea si dezvoltarea relatiilor cu agentii economici ne permit obtinerea de reactii
din partea mediul economic pentru revizuirea curriculei oferite de Facultatea de Stiinte
Economice si Administratie Publicd, fiind create astfel premisele aplicarii unui sistem de
evaluare a programelor de invitimant gi de cétre angajatori.

I1.6. Transparenta informatiilor publice

Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publici asigurd transparenta publicd a
datelor si informatiilor, in formi tiparitd si in forma electronicd, despre toate programele de
studii de licentd, de studii universitare de masterat si de doctorat, care sunt in concordantd cu
cadrul national al calificérilor si care asigurd compatibilitatea cu programe similare din alte
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universitati din tard si din striindtate, iar prin acestea, se asigurd si mobilitatea studentilor si
cadrelor didactice in spatiul universitar european.

De pe pagina web a facultatii www.seap.usv.ro/ro publicul larg se poate informa despre:
calificarile puse la dispozitie de cétre facultate, continutul programelor de studii, specializarile
oferite, documente privind: ,,Ghidul studentului”, ,,Regulamentul concursului de admitere si
rezultatele acestui concurs”, programele de studiu in domeniile si specializarile oferite (licenta,
masterat, doctorat), conducitorii lucrarilor de licentd, masterat si doctorat, manifestarile
stiintifice ale facultatii, publicatii, reviste stiintifice, parteneriate nationale si internationale,
programe de asigurarea mobilitatii studentilor, baza materiald a facultatii, calificarile si
competentele personalului didactic si de cercetare.

De asemenea pe pagina web a facultatii se giseste o interfatd care permite actualizarea

profilului fiecarui cadru didactic (versiune in roménd si engleza). Datele sunt memorate intr-o
bazi de date ce poate fi actualizatd ori de céte ori este nevoie.

IL7. Dezvoltarea unui sistem de recompensare a studentilor

- organizarea unor concursuri studentesti cu premii (de exemplu, Student pentru o zi,
Olimpiada studenteasc3, Concursul studentesc organizat de FSEAP si CECCAR);

- acordarea de premii, din venituri proprii, studentilor merituosi la inceput de an
universitar pentru rezultatele obtinute in anul universitar precedent;

- organizarea unei sesiuni de comunicari stiintifice dedicatd studentilor, cu premierea
celor mai bune lucriri prezentate;

- publicarea rezultatelor stiintifice ale studentilor si tinerilor cercetdtori din domeniu in
revistele facultitii;

- asigurarea cadrului necesar participarii studentilor proprii la concursuri studentesti
organizate de alte institutii (de exemplu, olimpiadele AFER www.afer.ase.ro);

- studentii sunt implicati in activitati de cercetare fiind inclusi in echipele unor contracte
de cercetare, interne si internationale si contracte cu terti (de exemplu, TAB - Tineri
Antreprenori din Bucovina);

- organizarea anuald a unui concurs pentru ocuparea unor locuri scutite de taxa de
scolarizare (aproximativ 12 persoane la nivelul anului 2009), care se acorda in sistem
de voluntariat (Activititile prestate de studenti vor fi echivalate cu taxa de scolarizare
aferentd unui semestru);

- oferirea de burse de studiu in striinitate, precum si participarea la programe de
mobilitdti cu universititi din striinitate, cu care facultatea are semnate acorduri
bilaterale;

- oferirea de locuri in tabere studentesti pentru studentii cu rezultate gcolare
exceptionale.

IL8. Dezvoltarea de materiale didactice in format electronic accesibile studentilor

O mare parte a cursurilor din facultate au fost dezvoltate si in format electronic fiind
utilizate astfel atat pentru predare utilizand mijloace multimedia, cét i ca materiale didactice
accesibile studentilor de pe paginile de web ale cadrelor didactice. De asemenea, pe paginile web
se gisesc teme pentru studenti, materiale pentru laborator (de exemplu:
www.administratiepublica.ro, www.centruldemarketing.ro, www.turisminbucovina.ro).

Pentru studentii de la ID este functionald platforma e —Learning unde sunt postate cursuri
si aplicatii pentru intlnirile tutoriale si activititile asistate. Astfel se asigurd accesul direct, farad
costuri, din orice locatie, a studentilor la resursele necesare pregitirii lor, trecindu-se astfel la
centrarea activitatii pe studenti.

Prin intermediul bibliotecii se asigura materiale didactice prin accesul gratuit la baze de
date internationale (www.infocercetare.ro, precum Springerlink — Journals, ScienceDirect —
Journals, Oxford Journals, Cambridge Journals, EBSCO etc).
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IL9. Comunicarea cu studentii

Pentru a se asigurd o comunicare efectivi cu studentii se utilizeaza urmdtoarele mijloace:

- organizarea de intdlniri cu studentii;

- incurajarea participrii la diferite actiuni organizate de FSEAP: sesiuni de comunicri,
conferinte, mese rotunde, workshop-uri etc.;

~ comunicarea prin intermediul indrumatorilor de an, fiecare an de studiu beneficiaza de
un indrumitor de an din randul cadrelor didactice;

- utilizarea postei electronice, atét intre studenti, cét si intre studenti i cadrele didactice
sau secretariat (adresele de e-mail a tuturor cadrelor didactice sunt disponibile pe
paginile web ale catedrelor);

- asigurarea dialogului in afara orelor de curs si de aplicatii prevdzute in planul de
invatamant, prin oferirea de consultatii siptdmanale de citre fiecare cadru didactic;

- participarea reprezentatilor studentilor la sedintele Consiliului Facultatii de Stiinte
Economice si Administratie Publici; astfel studentii sunt permanent in contact direct
cu toate deciziile care se iau de cétre conducerea facultitii (si contribuie la luarea
acestor decizii);

-~ organizarea de cursuri de deschidere la anii I pentru clarificarea aspectelor legate de
desfasurarea activititilor din campusul universitar si a cursurilor festive la anul I
licent3 si la anul II masterat, cu ocazia cirora este sustinutd o prelegere de cétre un
cadru didactic ales de studenti.

IL.10. Finalizarea studiilor

La finalizarea studiilor se organizeazi un examen cu doud probe la ciclul licentd (lucrare
scrisi §i sustinerea lucririi de absolvire), iar la master sustinerea lucririi de disertatie,
verificindu-se cunostintele de specialitate ale viitorilor absolventi ai Facultitii de S$tiinte
Economice si Administratie Publica.

I1.11. Dezvoltarea bazei materiale

FSEAP asigurd spatii de invitimant si cercetare care corespund specificului sdu, prin
spatii aflate in administrarea proprie, conform unei repartitii la nivelul intregii institutii si prin
spatii inchiriate. Incepand cu anul universitar 2009, s-a dat in folosinta corpul E , astfel incat
toate activititile didactice, de cercetare §i extra-curriculare se desfasoard in spatii proprii ale
USV. S-au distribuit Facultitii de Stiinte Economice si Administratie Publicd un numér de 3 sili
pentru curs, in suprafatd de 298,50 mp si 10 s&li de seminar in suprafata de 430,52 mp.

La parterul Facultatii de Stiinte Economice §i Administratie Publicd s-a amenajat o
bibliotecd cu carti de specialitate in domeniile: economic, drept, administratie publicd si
informatic3. Sala asigurd 30 locuri si este dotati cu 4 calculatoare conectate la Internet. Studentii
au acces si la cele 5 spatii destinate bibliotecii cu o suprafatd totald de 912,00 mp. Cadrele
didactice au acces la baze de date internationale si anume: Scopus si Thomson Reuters.

Capacitatea spatiilor de invatimant pentru programul de studii este corespunzitoare
cerintelor legale, conform numaérului previzut pentru formatiile de studiu (serii, grupe, subgrupe)
(minim 1 mp/loc in silile de curs, minim 1,4 mp/loc in sdlile de seminar, minim 1,5 mp/loc in
sdlile de lecturd din biblioteci, minim 2,5 mp/loc in laboratoarele de informaticd). Dotarea sililor
de curs/seminar si a laboratoarelor didactice si de cercetare corespunde stadiului actual de
dezvoltare a cunoasterii stiintifice si este comparabild cu cea din universitatile dezvoltate din
Europa si cu bunele practici internationale. Silile de predare / seminarizare dispun de
echipamente tehnice de invétare, predare si comunicare care faciliteazd activitatea cadrului
didactic si receptivitatea fiecirui student (table marker, videoproiector, flipchart), iar in ce
priveste laboratoarele didactice si de cercetare ale FSEAP, acestea sunt dotate cu calculatoare si
laptopuri, estimdndu-se cite un calculator la cel mult 2 studenti pentru ciclul de licentd. De
asemenea, laboratoarele sunt dotate si cu table Smart, copiatoare, imprimante, videoproiectoare,
swich-uri cu 16 porturi, hub-uri cu 8 porturi, software pentru configurare si operare etc., precum
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si carti, reviste si alte publicatii de specialitate, corespunzétoare destinatiei fiecarui spatiu de
invatimant. Soft-urile (272 licente software) sunt corespunzitoare disciplinelor de studiu din
planul de invatimant.

I1.12. Concluzii

Sistemul de asigurare a calititii din Facultatea de Stiinte Economice si Administratie
Publica a promovat:

- introducerea unor mecanisme care si asigure o conducere metodicd a Facultitii de
Stiinte Economice si Administratie Publicd, o continuitate si consistentd a actului
decizional la nivelul facultatii;

- formarea manageriald a persoanelor din conducerea facultatii prin dezvoltarea de
programe coordonate si sistematice;

- inzestrarea managementului facultitii cu instrumente si metode pentru culegere,
prelucrare si sintezd rapidd a informatiilor, analizd/evaluare, sistematizare decizie,
imbunititire a activitatii in organizatie, dezvoltare competitiva.

Unele cadre didactice si-au modificat, la sugestia absolventilor, modul de evaluare a
cunostintelor, acordind o pondere mai mare formulei de examinare orald, in detrimentul celei in
scris, §i gi-au modernizat maniera de transmitere a informatiilor.

Rezultatele raportului CEAC al Facultitii de Stiinte Economice si Administratie Publica
vor sta in atentia conducerii academice si administrative a Facultitii, care va urmari aplicarea
urmitoarelor masuri:

- cresterea graduald a calitdtii in Facultatea de Stiinte Economice si Administratie
Publicé, plecand de la o serie de standarde specifice generale, minime, care reprezinta
baza de pornire a evaludrii. S-a pus accentul pe imbunététirea sistemului de educatie la
nivelul facultatii si permanenta aducere la zi a standardelor impuse atit la nivel
national, cét si la nivel international;

- preocuparea pentru realizarea indicatorilor de performantd in asigurarea calititii
ofertei educationale in conformitate cu standardele nationale si europene;

- preocupare permanentd pentru asigurarea instruirii practice adecvate a studentilor;

- continuarea procesului de modernizare si echipare tehnica a spatiilor de invatimant si
cercetare;

- perfectionarea permanenti a informatizirii;

- promovatrea continud a imaginii facultafii printr-o mai strinsi legiturd cu agentii
economici, cu absolventii si autoritatile locale si nationale;

~ implicarea in desfasurarea activititilor de consultan{i si parteneriat in domeniul
economic in vederea promovdrii unor noi programe de studii.

Decan, Comisia CEAC FSEAP,
nid S
Prof. univ. dr. Elena HLACIUC Prof. univ. dr. Gabriela PRELIPCEAN |, _L"f;
T A
[ Prof. univ. dr. Valeriu LUPU RRA
Conf. univ. dr. Mihaela BIRSAN 7\:&
Lector univ. dr. Mariana LUPAN J / .

Lector univ. dr. Florin BOGHEAN/
Lector univ. drd. Irina BILOUSEAC %Z L/\
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