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neprnantutui de licen{i din oadrul Facultalii de

. sunt aqeditatelautorizate sl func{ioneze in

ale FSEAPTabelulnr. 1-Pro de studii de licen

Programe de studii

Forma de
invd{6mdnt

gi durata
studiilor

Situa{ia acreditirii
Adresa ARACIS/

Acte normative (nr.
data)

g"onomia aotnertului, Turismului 9i
Serviciilor (ECTS)

Zl,3 ani Acreditat ARACIS
742613r.07.2009

ID, 3 ani Autorizat
HG 676t28.06.2007

Dosar depus
Economia Come{ului''l'urismulut 9t
Serviciilor (ECTS)
Administrarea afacerilor (AF) Zl,3 ani Acreditat HG28.06.2007 -

acreditare
institutional6

Administrarea afacerilor (AF) ID,3 ani Autorizat
HG 676128.06.2007

Dosar depus

Zl,3 ani Acreditat ARACIS
64210s.02.2009Afaceri internationale (AI)

Contabilitate qi Informaticd de

Gestiune (CIG)
Zl,3 ani Acreditat ARACIS

3486119.06.2007

C6"ta lnformatic[ de
Gestiune (CIG)

ID,3 ani Acreditat ARACIS
6733/09.07.2009

Finanle Bdnci (FB) Zl,3 ani Acreditat ARACIS
2225117.03.2009

Cibemeticd Economicd (CE) Zl,3 ani Autorizat CNEEA
04.05.200s

Informaticd Economicd (IE) Zl,3 ani Autorizat ARACIS
537128.07.2008

Manasement (MNG) Zl"3 ani Autorizat HG 896/10.06.2004

Administratie Publicd (AP) Zl.3 ani Acreditat HC tOSZ/t t.os.zoo:

Administratie Publicd (AP) lD,3 ani Acreditat ARACIS
6733/09.07.2009

Asistenld manageriald 9i secretariat
(AMS)

Zl,3 ani Acreditat ARACIS
5802116.06.2009

Asistenli managerialS 9i secretariat
(AMS)

ID,3 ani Autorizat
HG 676128.06.2007

Dosar depus

Drept Zl,4 ani Autorizat CNEEA
17.10.2005

Facultatea deruleaz[ urmdtoarele programe universitare de studii de masterat:



Tabelul nr.2 - I m

Progame de studii

Forma de
inv6ldmdnt

gi durata
studiilor

Situatia acreditirii
A&esaARACIS/

Acte normative (nr.
data)

Zl,2 ani Autorizare Ordin MECTS nr.
5356/29.09.2009Managementul firmelor de come4'

turism $i servicii (MEQIq-
ContaUiiitate qi audit financiar in

firmele de comerf, turism 9i servicii
(CAFFCTS)

ZI,2 ani Autorizare Ordin MECTS nr.
s356/29.09.2009

Economie 9i globalizare (EG) Zl,2 ani Autorizare Ordin MECTS nr'
s3s6129.09.2009

M-anagementulinadministraliapublicd
din 15rile Uniunii EuroPene
(MAPTUE)

Zl,2 ani Autorizare Ordin MECTS nr.
5356/29.09.2009

Managernent Public (MP) Zl,2 ani Autorizare Ordin MECTS nr.
5356129.09.2009

Mamagement 9i audit in afaceri 9i
administratie (MAFAD)

ZI,2 ani Acreditat ARACIS nr.
2240/17.03.2009

Contabilitate, audit financiar 9i
exoertizd contabild ( CAFEC)

Zl,2 ani Acreditat ARACIS nr.
t94712r.03.2008

Management qi administralie
european6 (MAE)

ZI,2 ari Acreditat ARACIS nr.
2240117.03.2009

Management gi administrarea
afacerilor (MAAF)

Zl,2 ani Acreditat ARACIS nr.
1947/21.03.2008

Administrarea afacerilor europene
(ADAFE)

Zl,2 ani Acreditat ARACIS nr.
194712r.03.2008

FSEAp ofer6 absolventilor licenfiali posibilitatea de a urma cursurile postuniversitare de

perfectionare gi specializare pe urmdtoarele domenii:
- Economie 9i informatic[ economici (cu durata de 6 luni);
- Administrarea afacerilor mici qi mijlocii (cu durata de I an)'

incep6nd cu anul universitar 2009-2010 FSEAP de{ine calitatea de Institulie

organizatoirede Studii Universitare de Doctorat, conform Ordinului MECI ff.5200121.09.2009

pentru urmdtoarele domenii:

Tabelul nr. 3 - Domeniile de doctorat ale FSEAP

Domeniul Act normativ Coordonatori de doctorat

Economie

Ordinului MECI nr.
5200/21.09.2009

Prof. univ. dr. Gabriela PRELIPCEAN
Prof. univ. dr. Ionel BOSTAN
Prof. univ. dr. Cristian Valentin HAPENCIUC

Contabilitate Prof. univ. dr. Elena HLACIUC

Administrarea afacerilor Prof. univ. dr. Aurel BURCIU

Planurile de invdflmdnt sunt compatibilizate cu planurile de invdlimdnt de la alte

facultili ale unor universitdfii europene care pregStesc ^specialigti in acela$i domeniu sau in

domenii apropiate, confonn angajamentelor asumate d: inv6{6mdntul Superior Romdnesc prin

semnarea 
-Declaraliei 

de la Bologna (mai 1999). in perspectiva continudrii mobilitdtilor
intraeuropene $i transfrontaliere din cadrul sistemului de invlldmdnt european, s-au avut in

vedere planuri de invdfdmdnt ale unor universitifl de prestigiu din Europa cu care FSEAP are

incheia6 acorduri de parteneriat in cadrul Programului Socrates-Erasmus: The University of

Finance and Management in Warsaw din Polonia, The University of International Business ISM

Slovakia in Pre$ov din Slovacia, Baltil College din Germania, Universitatea Rey Juan Carlos din
Madrid, Fachhochscule des bfi Wien - Viena" Universita degli Studi din Parma, Universita degli

Studi ,,G. D'Annunzio" din Pescar4 Universita degli Studi din Cagliari qi multe altele.

de studii de masterat alq!!E{!



Finalitatea urm6rit6 este, printre altele, de a facilita sistemul de echivalare a studiilor studen{ilor

romani sau strdini care au beneficiat sau vor beneficia de mobilit[1i studenfegti, cregterea calitd{ii

procesului de inv[!5mdnt, precum 9i adaptarea la pia{a unic6 europeana.

il. STRUCTTJRA SISTEMULTII DE CALITATE AL FACI]LTATII DE $TIINTE

ECONOMICE $I ADMII\ISTRATIE PUBLICA

Sistemul de evaluare a calit6lii in Facultatea de $tiinfe Economice 9i Administrafie
publica este conceput in scopul dezvoltdrii unei veritabile culturi a calitalii gi structurat conform

normelor gi regulamentelor interne referitoare la calitate in Universitatea ,'$tefan cel Mare"

Suceavao 
"u 

unil" aspecte particulare datorate specificului programelor de studii ce func{ioneazd

in cadrul Facult6{ii.
in u"J"r.u implementdrii politicii de asigurare a calitirlii in Facultatea de $tiinfe

Economice gi Administralie PubliCd s-a constituit Comisia pentru evaluarea qi asigurarea

calititii (cna.q la niveiul Facultafli din care fac parte reprezentanfi ai fiecirei catedre sau

departament, comisie condusd de prof. dr. Gabriela Prelipcean (prodecan) tr i formati din: prof'

dr. valeriu Lupu, conf. dr. Mihaela Birsan, lect. dr. Mariana Lupan, lect. dr. Florin Boghean,

lect. drd. Irina Bilouseac.
CEAC a Facultllii de gtiinle Economice 9i Administrafie Publicd coordoneazd acfiunile

ce au ca scop creare4 func{ionarea eficace gi imbundtS{irea sistemului de evaluare 9i asigurare a

calitalii in facultate.
Comisia pentru Evaluarea gi Asigurarea Calitdlii a FSEAP are urmitoarele atribulii:
- coordone azd proiectarea gi imltementarea sistemului de evaluare 9i asigurare a calit};lii

din facultate;
- participd la stabilirea standardelor de referinlE privind calitatea institulionald;
- coordone azd acliunile de audit intern qi evaluare a calitSlii serviciilor 9i proceselor

realizate in facultate ;
- particip6 la elaborarea Rapoartelor de evaluare interni a calitl1ii institufionale;
- fumizeazd anual Consiliului Profesoral gi CEAC a USV rezultate sintetice privind

nivelul calitSlii in FSEAP;
- formuleazd propuneri de imbundtifire a calitdlii in educalie;
- asiguri transparenfa rapoartelor de evaluare gi publicarea acestora;
- acordf, consultanli in managementul calitilii;
- particip6 la comunicarea cu organismele similare ale altor facultili gi cu CEAC al

USV.
in vederea consoliddrii performan,telor obfinute de Facultatea de $tiin,te Economice 9i

Administrafie Publicd s-a considerat cd este esen{ial ca intreg personalul didactic Ai nedidactic si

adere la politica qi procedurile calitifii, iar procesul de invdfimdnt, cel de cercetare 9i serviciile
aferente si fie indreptate spre excelenfi. In acest sens s-a urmlrit:

f. introducerea de noi aborddri ale procesului de predare-invdfare, in care accentul sd fie
pus pe cregterea interactivitdlii cursurilor gi permanenta acinlizare a informafiei;

2. utilizarea unor sisteme de evaluare a cunogtinfelor dobdndite de studenfi bazate pe
testarea abilitlfii acestora de a prelucra informalia primiti gi mai pufin pe capacitatea lor de
memofare.

Obiectivele majore privind asigurarea calitilii in cadrul Facult[tii de $tiinte
Economice gi Administrafie Publicd au avut in vedere:

- mediul in care funcfioneazd facultatea gi crearea unui mediu in care intreg personalul s[
fie responsabilizat gi incurajat spre performan{i;

- modelul pentru gestionarea eficace a activitdlilor care stau labaza programelor de studii
ale Faculti,tii de $tiinle Economice gi Administrafie Public6;

- instrumentele de monitorizare a proceselor formativ-educative;



- sistemul de certificare a calitdlii in Facultatea de $tiinle Economice qi Administra{ie

Public6. r d1!:--a^ .-

Planul strategic pentru asigurarea calitatii in Facultatea de $tiinfe Economice qt

Adminishalie publici are stabilite urmatoarele otiective derivate din cele amintite anterioro

grupate pe structura indicatorilor ARACIS :

1. Capacitatea institufionali:
- acfiralizarea regulamentului de funclionare intem[ prin adaptarea la noile condilii

impuse de implementarea managementului calitdfii;
- extinderea sistemelor informafionale gi de comunicare tip internet care implici o mai

bunS comunicare intre membrii Facultllii de $tiinle Economice 9i Administra{ie

Public6, inclusiv studenlii acesteia;
- actualizarea planului strakgic pe termen lung, mediu 9i scurt in funcfie de evolulia 9i

contextul inv6{imdntului s-uperior gi monitorizarea consecven{ei in realizare 9i in

evaluarea performan{e lor conducerii 9i admini stratie i ;
- continuarea programelor de dotare a sllilor de curs/seminar 9i a laboratoarelor cu

echipamente Performante.

2. Eficacitatea educa{ionali:
- realizarea unui marketing universitar eficient in scopul aplicdrii unei politici

transparente de recrutare gi admitere a studenfilor Facultdlii de $tiin{e Economice 9i
Administralie Public[;

- ac6nlizarea curriculei universitare prin structurarea mai bund a disciplinelor pe ani de

studiu, {indnd cont de competenfeli vizate, precum gi creqterea con{inutului practic-

aplicativ al procesului didactic gi dezvoltarea capaaiti\ilor de a desfEqura activitdli

aplicative cdt mai accesibile studenfilor;
- revizuirea gi reactualizareametodelor gi mijloacelor de predare - invdlare - evaluare 9i

adaptarca ior la standardele educa{ionale ARACIS gi la cele europene (definitivarea

paginilor personale de web pentru tematicd, bibliografie 9i resurse in format

electronic);
- proiectarea metodelor gi a mediilor de inv6(are centrate pe student pentru dezvoltarea

unor relalii de parteneriat intre profesor gi student in care fiecare igi asumd

responsabilitatea atinge rii rezultatelor invdldrii;
- imilicarea in mai mare mdsurl a cadrelor didactice ale Facult6lii de $tiinte Economice

gi Administrafie Publicd in accesarea de proiecte gi programe de cercetare hnan{ate din

fonduri nafionale gi europene;
- oontinuare,a organizdrii de manifestdri gtiinlifice de anvergurd, in diverse domenii, cu

participare na,tionald gi internafional[;
- intensificarea valorificdrii activitefli de cercetare prin publica{ii pentru

didactice, publicafii pentru scopuri didactice 9i qtiin]ifice.
scopun

3. Managementul calitifii:
- revizuirea gi definitivarea manualului calit5lii (la nivel de facultate) cu respectarea

metodologiei de implementare a calit[{ii in sistemul de invdfdmdntul universitar;
- definirea la nivel de facultate a procedurilor generale de asigurare a calitd{ii:

operafionale gi de sistem;
- perfecfionarea procedurilor existente de evaluare a calitelii activitdtilor de predare gi a

eficien{ei acestora in raport cu cerinfele la zi ale pie{ei muncii;
- definirea unor proceduri adecvate de evaluare a activitdfii profesionale a studenfilor;
- sprijinirea constituirii asociafiilor absolvenfilor Facultilii de $tiin{e Economice gi

Administra{ie PublicS" pentru a facilita menfinerea contactului in vederea unor
activitdfi de colaborare ulterioare;



- identificarea proceselor critice din activitatea facult[{ii 9i asigurarea mijloacelor de

{inere sub control prin aplicarea procedurilor de interven{ie corectiv-preventiva;
- prezentarea principalilor indicatori de calitate pe pagina web a Facultllii de $tiinle

bconomice qi,e.drinirtralie publicd - www.seap.usv.ro/ro.

Activit[lile anului 2009 s-au desftgurat sub auspiciile asigurdrii calit{ii academice ca

unul din obiectivele oentrale ale Procesuluf Bologna, incercdndu-se armonizarea principiului de

calitate academic[ cu transformdrile profunde care au avut qi au loc in inval5mdntul superior'

pentru realizareaacestui dezideratau fostintreprinse o serie de activit6li, astfel:

II.l. Managementul universitar 9i al caliti{ii
Centrarea pe student a activitlfilor didactice
Cadrele didactice ale Facult[1ii de $tiinle Economice qi Administra{ie Publicl au ca

principal6 responsabilitate proiectarea metodelor gi a mediilor de invilare centrate pe student, cu

mai pufin accent asupra responsabilitnlii tradi{iorrul" d" a transmite doar informa{ii. intre student

gi profesor existi o relafie de parteneriat, in care fiecare igi asumb responsabilitatea atingerii

,.^ttut lo1. inv6{drii. Rezultatele invdfdrii sunt explicate gi discutate cu studenlii din perspectiva

relevan{ei acestora pentru dezvoltarea lor. in vederea aplicdrii tehnicilor active gi interactive de

predare, programeli analitice descriu at6t resursele noilor tehnologii utilizate (e-mail, pagina

personala dJ web pentru tematic5, bibliografie, resurse in format electronic Ai dialog cu

studenlii), c6t gi matlrialele auxiliare, de latabld,la flipchart gi videoproiector. Acest aspect este

menlionat gi in programele operalionale ale catedrelor gi urmdrite in evaluarea cadrelor didactice

de cdtre gefii de catedrd 9i, in egald mdsurS" de cltre studenfi.

Managementul calitl{ii
pentru o mai bun6 vizibilitate gi, in acelagi timp, coordonare a activit[{ilor orientate spre

calitate a inceput construcfia paginii web a facultdlii destinatd Sistemului de Management al

Calit6lii (SMC), unde vor putea fi consultate toate materialele referitoare la acesta (regulamente,

proceduri etc).

tr.2. Activitatea cu studen{ii
Au avut prioritate in activitatea cu studenlii doud direcfii:
- antrenarea gi implicarea studenfilor gi absolven{ilor in toate procesele 9i activitdlile

specifice procesului de invdfdmdnt qi de cercetare, inclusiv la evaluarea programelor
de studiu, in actul de decizie la diverse niveluri;

- participarea studenfilor la activitdfi specifice din mediul academic prin cluburi 9i
asociafii studen,tegti, concursuri etc.

Cluburi si asocialii
Funclioneazl gi gi-au diversificat activitdtile clubul studentesc CAST (Clubul

Anffeprenorial Studenlesc), clubul de turism Voiaj, Asocia{ia ANSSA.
in cadrul acfiunilor Clubului Antreprenorial Studen{esc (CAST) au fost invitali pentru

prelegeri gi discursuri reprezentanfi din firme, pentru a avea astfel un feed-back din partea unor
beneficiari potenfiali, incercdndu-se o cdt mai bund adaptare a activitAtii didactice gi de cercetare
la nevoile reale ale agenfilor economici.

Rezultatele acestor ac{iuni au fost popularizate in rdndul studenlilor Facult6lii de $tiinle
Economice gi Administrafie Publici pe newsgroup-ul organizafiei studenlegti qi pe site-ul
acesteia www. studentcast.eu.

Proiectul o'Oameni de Top", edilia a 6-a a urm6rit, ca gi in anii anteriori, crearea gi
imbundtdfirea relafiilor de colaborare dintre mediul academic gi cel economic, avOnd in prim
plan dialogul deschis intre studenli gi invitafi - oameni de afaceri, personalitili din mediul
academic sau administrativ, pe diferite domenii de interes cum ar fi start-up-ul in afaceri, drumul
spre succes cu tot ce implic[ acesta, alegerea unui loc de munci gi dezvoltarea unei cariere de



succes, actualere tendinfe din domeniul afacerilor, oportunitdfile reale existente pe piafa locald

etc. Evenimentul este, la nivel regional, singurul piog.u- prin care au fost puqi fa{a in fafa

oameni de afaceri, i"iu:uti in in'stitutiite puUtice, care au o carierd de succes' 9i studenfii

Facultdfli de $tiinle Economice 9i Administralie Public6'

clubul voiaj vine in sprijinul studenlilor in ceea ce privegte practica de.specialitate qi

facilitarea gasirii unui loc de munc6. Membriiclubului dobdndesc cunogtinle practice in domenii

de specialiLte precum marketing turistic, tehnica operafiunilor de turism' management etc''

asocialia facilitdndu-le integrarea in cadrul firmeloi de turism de pe pia{a suceveand gi a

jude{elor limitrofe.
Activitatea desfbguratd in cadrul Clubulu

de informare qi marketing turistic' In acest senr

didactice de la Catedra de Economie-Turism, at

care poate fi accesat la adresa www'turisminb
educalional qi igi propune sb promov eze activitatea turisticd din zona Bucovinei'

Concursuri
Olimpiada Na(ionald a Studenlilor Economisti
Aceasti competilie profesional-gtiinlificd a avut un ecou larg in rdndul studenfilor

facultilii noastre. Studenfii,^principalii teneficiari direc{i ai acestei acJiuni, au manifestat un

interes crescut fa{6 de latura qtiinlihca a formdrii lor profesionale, considerdnd olimpiada ca pe

un important stimulent pentru afirmarea capacitdlii lor creatoare verificatd 9i valorificatd intr-o

competifie nalionald a competen{elor studenfegti.
S-au oblinut rezultate foarte bune prin cdgtigarea de clhe studenfii noqtri a urmdtoarelor

distinc{ii:
- premiul I, Olimpiada Na{ionalb a Studen{ilor Economigti, Sec{iunea, Economie gi

dezvoltare durabild, desfbqurat la Facultatea de $tiinle Economice, Universitatea Petrol-Gaze,

Ploiegti,2009- 
- premiul IIL Olimpiada Nafionald a Studenlilor Economigti, Secfiunea, Ciberneticd,

Statisticd gi Informaticd Economicd, desftgurat la Facultatea de $tiinle Economice,

Universitatea ,,Dunlrea de Jos", Galali,2009
- premiul III, Olimpiada Nafionald a Studenfilor Economigti, Secliunea, Marketing,

desftqurat la Facultatea de Management-Marketing, Universitatea Romdno-Amerioand,

Bucuregti,2009
- pt"-iul l, Conferinya Nagionald a Studenlilor din $colile de Administrafie Publicd'

Noi formate de servicii publice, 17-20 decembrie 2009, desftqurat la Stana de Vale, Judeful

Bihor
- Premiul { $coala de vara AFER - FSEAP 2009, Criza economicd gi statul de drept'

desfdgurat la Facultatea de $tiinle Economice qi Administrafie Publicd Suceava 21-31 iulie 2009
- proiect de echipa (6 membri)

- Premiul III, $coala de vara AFER - FSEAP 2009, Criza economicd Si statal de drept'

desftqurat la Facultatea de gtiinle Economice gi Administra{ie Publicd Suceava 21-31 iulie 2009
- proiect de echipa (6 membri)

Profesia Contabild - o carierd de succes - edigia I
Competifia cu tema ,,Actualitate gi perspectivd in profesia contabild' se adreseazd

studen{ilor de la invd{imdntul de licen{6 gi master din cadrul Facultifii de $tiinfe Economice 9i
Administratie Publicd a Universitdtii ,,$tefan cel Mare", care in sesiunea ianuarie-februarie a
anului in care se organizeazi concursul au ob{inut minim media 8,50.

Concursul este organizat de filiala Suceava a Corpului Expe(ilor Contabili gi
Contabililor Autorizafi din Romdnia, Facultatea de $tiinfe Economice gi Pahonatul Judefean al
Femeilor de Afaceri.



cagtigatorilor de la fiecare din cele dou6 forme de inv6!6m6nt le-au fost acordate burse

u" t"utl,..ast6 
competilie a avut in anul2009 un real succes, murli studenfi, de la ambele forme

de invalamant, maniiest6ndu-gi interesul de a participa'

in Planul de cercetare Stiinlificd al F'

citre Senatul UniversitA.tii.
Activitatea de cercetare s-a material izat prin publicarea qi suslinerea de lucrdri gtiinfifice

ca unnare a pa.ticiparii la 
"onf".in!e 

interna{ionale gi nafionale de prestigiu' De asemenea'

cadrele didactice c# suslin cursuri gi seminarii au materializatrezultatele cercetdrii prin editarea

de cursuri gi cdr,ti de specialitate.

'FaLraLrl 4 - Arf icole icate anu
2009
22
4
0

t30

38
6

Clrti de autor editate in edituri din tari

56
t9
IC6rti de autor ediate in edituri din stralnatate

in ceea ce privegte granturile/proiectele de cercetare se observi cd exist[ un interes din ce

in ce mai mare privini p'utti.ipu.ru lu rotpetitiile nafionale de cercetare (CNCSIS' CEEX,

pNCDI). Se poate evidenlia interesul cadrelor didactioe privind participarea_ la cercetarea

gtiinlific6: dacb in anul200j au fost finan{ate qi s-au derulat 10 proiecte/grantu!-{e cercetare, in

antl1007 se aflau in derulare 2i proiecteigranturi de cercetare, iar pentru anul2009 s-au derulat

28 proiecte/granturi.
De asemene4 cercetarea gtiinfificd interna{ional[ constituie o componentd impottantl a

cercetirii din cadrul FSEAP gi s-a materializat prin derularea a 15 proiecte de cercetare

internafional[. Ca gi in cazul granturilor/proiectelor de .cercetare cu finanlare na{ional6, qi

proiectele cu finanlare internalionala inregiitreazd:ur.r- trend crescltor, ajungdnd de la 5 proiecte

intemalionale in anul 2005,|a 20 proiecte in anul2009'

ln l20}g de c6tre cadrele didactice ale FSEAP



Participarea la conferinle, simpozioane 9i sesiuni $tiinlifice internalionale qi nafionale de

prestigiu reprezintao 
"o-pon"nid 

esellaH a clrcet[rii gtiinlifice materializat[ prin participarea

tuturor cadrelor didactice din oadrul FSEAP la numeroase manifestiri gtiin{ifice internafionale 9i

nalionale.
pdn6la momentul actual, activitatea de cercetare in cadrul FSEAP (planificare, elaborare

teme, identificare competilii de cercetare, depunere granturi, derulare granturi eto') a fost

localizatj- la nivelul cllor' 5 catedre ale FacultStii, respectiv: Catedra de Management qi

Administrarea Afacerilor (15 cadre didactice); Catedra de Contabilitate-Finan{e (19 cadre

didactice); Catedra de Economie-Turism (16 cadre didactice); Catedra de Informatic6 (12 cadre

didactice); Catedra de Administra{ie Publicd (22 cadre didactice).
Diverse activitAti specifice muncii de cercetare qtiin{ificd, activitef in care au fost 9i sunt

implicafi gi studenfii la nivel de licenf5 gi masterat, s-au derulat cu aparatura 9i logistica existente

in cele 7laboratoare ale FSEAP (laboratoarele de informaticd- 4; laborator de merceologie - 1;

laboratorul de management gi administrarea afacerilor - 1; laboratorul de contabilitate 9i
informatici de gestiune - l), precum gi celor doud centre de cercetare de cercetare.

in c""a ce privegte sursele de finanyare ale cercetdrii Stiinlifice, menlionim ci

principalele ,urr" ui" finanldrii cercet[rii gtiinfifice sunt: finanfarea din venituri proprii;

ivtinisierut Educafiei, cercetfrii gi Tineretului, prin programele cEEx, CNCSIS, PNCDI II;
programe internalionale: Programe PHARE, Leonardo da Vinci, COST, Jean Monnet, Erasmus,

Sociates, Tempus; contracte cu diferifi agenfi economici prin oferirea de consultan{1.

La momentul actual facultatea diipune de 2 cenffe de cercetare, care au primit avizul de

funcfionare din partea Senatului USV, cu urmitoarea localizare: Cl - Centru de Cercetare in

Management gi Administrarea Afacerilor, Corp A, Parter, sala 55-56; C2 - Centrul de Cercetare

in Contabilitate gi Informatica de Gestiune, Corp A, Etajul l, sala49.
Desfrgurarea activitilii de cercetare este facilitatd de existenfa dotdrilor performante ale

celor doud centre de cercetare, precum gi a laboratoarelor. Menfiondm faptul cd aceste dotdri au

fost achizi{ionate atdt din fondurile proprii ale facult6lii, precum 9i din surse atrase prin derularea

granturilor/proiectelor de cercetare.
O modalitate importantd de valorificare a activitAtii de cercetare gtiin{ific6 se

concretizeazii prin publicaiea rezultatelor cercetirilor realizate de cdtre cadrele didactice titulare

FSEAP, precum gi de cdtre alte cadre didactice universitare din fard gi din strdinltate in cele trei

reviste ootate CNCSIS B-r: The Annals of the Stefan cel Mare University Suceava - Fascicle of

The Faculty of Economics and Public Administration, Revista de Turism - Studii Si cercetdri tn

turism, Journal of Applied Computer Science & Mathematics.

II.4. Evaluarea cadrelor didactice
in vederea evaludrii gi asiguririi calitltii la Facultatea de $tiin.te Economice qi

Administrafie Publici s-a avut in vedere:

1. Evaluarea activitllilor didactice de citre studenfi
Condiliile actuale de pe piafa educafional[ (numdrul mare de furnizori, globalizarc4

aparilia de noi forme de educafie, masificarea invilimdntului superior) impun ca asigurarea
calitdfii serviciilor oferite de universitate sd devind un factor determinant al atractivitdfii 9i
competitivitdfii acesteia. Una dintre aceste acfiuni este evaluarea cursurilor gi activitIlilor
practice gi de seminar de cdhe studen{i.

Referitor la procedura de evaluare, aceasta debuteazd in fiecare semestru cu 2-3
slptdmdni inainte de inceperea sesiunii. Chestionarele sunt aplicate in sala de curs, la inceputul
unui curs obignuit. Rezultatele evaluirii nu sunt accesibile cadrului didactic decdt dupd afigarea
notelor in sesiune. Evaluarea cadrelor didactice de citre studenJi este obligatorie. Pe parcursul
fiecdrui an universitar are loc acfiunea de evaluare a calitdlii activitdlii didactice de cdtre
studen{i, fiind evaluate activitdlile care s-au derulat in anul sau semestrul anterior. Informafiile de



la studenfi sunt colectate prin intermediul consilierilor de an 9i al $efilor de an din rdndul

studenlilor. Chestionarele sunt anonime iar completarea lor de cdtre studenfi este benevold'

Centralizarea rezultatelo r se rcalizeazi de c[tre consilierii de an, la nivel de an de studiu

gi de c6tre responsabilul cu calitatea pe facultate la nivel de facultate. Pentru fiecare disoiplind,

i"tttr,, fiecare aspect evaluat se realizeazii media aritmeticd a notelor acordate de citre fiecare

student care a completat chestionarul. De asemeneq se realizeazd o medie aritmeticl pe toate

aspectele, medie carc rcprezintd o evaluare globalS a fiecdrei discipline.
Rezultatele evaluiriio precum qi documentele primare (chestionarele completate de cdtre

studenfi) sunt puse la dispozilia decanului facult6tii. De asemenea fiecare cadru didactic primegte

rczultatele 
"rrul.r6rii 

pentru disciplinele la care este titular, impreund cu mediile aritmetice pe

facultate, atdt pentru curs c0t qi pentru aplicalii (L, S, P).
O direclie de imbunitd!fte a actiunii de evaluare a activitd{ii didactice de cdtre studenli

consti in incurajarea studenfilor de a participa in num[r cdt mai mare la ac{iune, realizdnd un

procent al responden{ilor de peste 50% din numdrul total al studenJilor.
Rezultatele centralizdrii chestionarelor privind evaluarea cadrelor didactice de citre

studenfi la Facultatea de $tiin{e Economice gi Administralie Public[ sunt urmltoarele:

Tabel nr. 5
Nr. cadre

didactice evaluate
Calificative obtinute

E FB B S NS
79 22 55 2 0 0

Tabel nr. 6

Nr. studenli
evaluatori

Calificative obtinute

E FB B S NS
Firi

calificativ
3276 28248 2682r 14564 4434 1  530 4566

2. intAlniri periodice cu studenfii
Dupd incheierea ac{iunii de evaluare a activitifii didactice de cdtre studenfi se

organizeazd intdlniri intre reprezentanfi ai conducerii facultltii (decan, prodecan, gefcatedrd) gi
studenli din fiecare an de studiu. In cadrul acestor intdlniri directe studen{ii pot exprima puncte
de vedere, ridica probleme, semnaleaz[ aspecte pozitive gi/sau negative asupra tuturor aspectelor
privind activitatea lor ca studenli. in general, agenda discu{iilor cuprinde urmdtoarele puncte:

- probleme educafionale (continutul procesului didactic, disciplinele de invd{dmdnt, curs,
aplicafii, examinare);

- baza materiald (dotdri laboratoare, materiale didactice, biblioteca, acces intemet);
- probleme organizatorice (orar, reprezentarea studenlilor in forurile de conducere, alte

activitdti);
- probleme sociale (cdmine studen{egti, cantinS, burse, taxe).

3. Evaluarea colegiali
in cadrul Facultdliide $tiinle Economice gi Administrafie Publicd se realizeazdevaluarca

colegial5 periodici conform regulamentului de evaluare a cadrelor didactice. Evaluarea colegiald
a fost aplicati pentru candidatii la ocuparea posturilor didactice de conferenliar gi profesor.

Evaluarea colegiald s-a realizat utilizdnd un chestionar in care cadrul didactic evaluator
evalueazd prin calificative (foarte bine, bine, satisfbcdtor, nesatisfdcdtor) aspectele generale
privind intreaga activitate a cadrului didactic evaluat. Se acord[ un calificativ global ca o medie
a calificativelor acordate fiecirui aspect evaluat. Pentru fiecare cadru didactic evaluat, evaluarea
a fost realizati de minim patru colegi care au cunoscut activitatea cadrului didactic.

imbundtdlirea procesului de evaluare colegiald se poate rcaliza prin aplicarea acestuia
pentru toate cadrelor didactice.



II.5. Dezvoltarea reta{iilor cu agenfii economici
Menlinerea gi dezvoltarea relaliil6r cu firmele s-a desfdgurat pe mai multe direcfii:

- infiinlarea in cadrul faculta{ii a Clubului Antreprenorial Studenfesc CAST' a

Asocialiei Na{ionale a Studenlilor in $tiinle Adminishative ANSSA 9i a Clubului

Voiaj, care facilite azd contactul studenfilor cu mediul de afaceri;
- orginizarea de citre FSEAP gi CAST a evenimentului ,,oameni de Top"

(26,27.05.2009), proiect ce urmdregte imbunit5firea rela{iilor de colaborare dintre

mediul a"ad"mic ii cel economic, avdnd in prim plan dialogul deschis intre studenti 9i
invitali pe diferiti domenii de interes cum ar fi start-up-ul in afaceri, drumul spre

succes cu tot ce implic[ acesta, alegerea unui loc de muncl 9i dezvoltarea unei cariere

de succes, actualele tendinfe din domeniul afacerilor, oportunitd{ile reale existente pe

piala locali etc.;
- organizarea $colii de vard FSEAP/AFER cu tema,,Criza economicd 9i statul de drept"

e13l.07.ZObly, in cadrul cdreia au fost invitali gi reprezentanli ai mediului de afaceri,

BNR, cadre didactice din alte centre universitare;
- derularea unor proiecte de cooperare transfrontalierd (ca de exemplu Contractul Phare/

Info Bucovina - companie de informare turisticd, ce a avut ca finalitate constituirea a

trei puncte de informare turistic[ in care se poate efectua ptactica studenteascd,

ampliasate in Siret, Suceava gi Gura Humorului); Tineri Antreprenori din Bucovina

(TAB) ce gi-a propus organizarea unor traninguri in Romdnia gi Ucraina pe diferite

teme din zona dezvoltirii unei afaceri noi;
- organizarea de cursuri gi workshop-uri la care sunt invitali reprezentanfi ai mediului

ec6nomic, avdnd ca teme: criza globald, piala bancar[, piala financiatd, piata

imobiliard, sectorul IMM-uri, decizia politic[ gi performan{a economic6, Europa de

Vest gi Uniunea Europeani, ciclicitatea in economie, perspectivele gomajului etc;
- organizarea concursului studen{esc de cdtre FSEAP gi CECCAR pe teme de real

interes din domeniul contabilitlfii care provoacl dezbateri intense intre studenli 9i
reprezentanli i agenf ilor econom ici pt ezenfi;

- oiganizarea conferinfei internafionale pe turism cu participarea unor agenli economici
din turism;

- dezvoltarea unor parteneriate cu mediul privat, mergdnd p6nd la identificarea unor
specialigti care ,,sd coordoneze" anumite specializ[ri;

- realizarea unui parteneriat cu Jobs Trust Grecia pentru realizarca practicii de cdhe
studenfi in structuri hoteliere din Grecia;

- efectuarea unor stagii la diferite companii pe timpul vacanfei de vard in SUA prin
intermediul Work and Travel;

- invitarea gi participarea reprezentanfilor din partea unor firme la sesiunile de suslinere
a lucrdrilor de licen{i;

- crearea cadrului necesar pentru acordarea de burse pentru studen{i din parte unor firme
(de ex. BRO);

- crearea cadrului necesar pentru realizarca unor lucrdri de licen{i cu tematic6 oferiti de
cltre firme (ex. Studiu privind piafa turisticd din judeful Suceava).

Menfinerea gi dezvoltarea relafiilor cu agenfii economici ne permit oblinerea de reaclii
din partea mediul economic pentru revizuirea curriculei oferite de Facultatea de $tiinfe
Economice gi Administralie Public6, fiind create astfel premisele apliclrii unui sistem de
evaluare a programelor de invlpmdnt gi de citre angajatori.

II.6. Transparen{a informa{iilor publice
Facultatea de $tiinle Economice gi Administrafie Publici asiguri transparen{a publicd a

datelor gi informaliilor, in formd tipdriti gi in formi electronicd" despre toate programele de
studii de licenfi, de studii universitare de masterat gi de doctorat, care sunt in concordan{i cu
cadrul na{ional al calific6rilor gi care asigurd compatibilitatea cu programe similare din alte
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universit[1i din far6 gi din strainltate, iar prin acestea, se asigur[ qi mobilitatea studen{ilor qi

cadrelor didactice in spa{iul universitar european'

e.
lii se gisegte o interfafi care permite actualizarca

profilului fiecdrui cadru didactic (versiune in'romdn[ 9i englezd)' Datele sunt memorate intr-o

bazd de date ce poate fi actualizata ori de cdte ori este nevoie'

II.7. Dezvoltarea unui sistem de recom
- organizatea unor concursuri studenfe

Olimpiada studenleascd, Concursul stt
- acordarea de premii, din venituri tr

universitar p.ttt .t rezultatele obfinute in anul universitar precedent;
- organlzarea unei sesiuni de comunicdri gtiin{ifice dedicati studenlilor, cu premierea

celor mai bune lucriri Ptezentate;
- publicarearezultateloigtiinfifice ale studen{ilor gi tinerilor cercetdtori din domeniu in

revistele facult5lii;
- asigurarea cadrului necesar participdrii studen{ilor proprii la concursuri studenfeqti

oryanizatede alte institulii (de exemplu, olimpiadele AFER www.afer.ase.ro);
- studenlii sunt implicafi in activitdfi de cercetare fiind incluqi in echipele unor contracte

de cercetare, inteme gi internalionale gi contracte cu terfi (de exemplu, TAB - Tineri

AntrePrenori din Bucovina);
- orguniturea anuald a unui concurs pentru ocuparea unor locuri scutite de taxa de

qcolarizare (aproximativ 12 persoane la nivelul anului 2009), care se acord[ in sistem

de voluntariut lR.tiroitagl. pi.rtatr O. rtra.rli t.t fi ..nit.late .t tax.0t $..laritar.
aferenti unui semestru);

- oferirea de burse de studiu in strdin[tate' precum
mobilitafl cu universit[1i din str[indtate, cu care
bilaterale;

- oferirea de locuri in tabere studenfeqti pentru
excep,tionale.

gi participarea la Programe de
facultatea are semnate acorduri

studen{ii cu rezultate gcolare

II.8. Dezvoltarea de materiale didactice in format electronic accesibile studen{ilor

O mare parte a cursurilor din facultate au fost dezvoltate 9i in format electronic fiind

utilizate astfel ;tat pentru predare utilizdnd mijloace multimedia, cdt gi ca materiale didactice

accesibile studenlilor de pe paginile de web ale cadrelor didactice. De asemene4 pe paginile web

se gdsesc teme pentru studenfi, materiale pentru laborator (de exemplu:

***.ud111inistratiepublica.ro, www.centruldemarketing.ro, rvww.turisminbucovina.ro).
Pentru studenlii de la ID este funclionald platforma e -Learning unde sunt postate cursuri

gi aplicafii pentru intdlnirile tutoriale gi activit5lile asistate. Astfel se asigurb accesul direct, fdri

"ortori, 
din orice locafie, a studen{ilor la resursele necesare pregltirii lor, trecdndu-se astfel la

centrarea activitd{ii pe studen}i.
Prin intermediul bibliotecii se asiguri materiale didactice prin accesul gratuit la baze de

date internalionale (www.infocercetare.ro, precum Springerlink - Journals, ScienceDirect -

Joumals, Oxford Journals, Cambridge Joumals, EBSCO etc).
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II.9. Comunicarea cu studentii
pentru a se asigur[ o comunicare efectiv[ cu studen,tii se utilizeazd urmdtoarele mijloace:
- organizarca de intdlniri cu studenfii;
- incurajarea participdrii la diferite acfiuni organizate de FSEAP: sesiuni de comunicdri,

conferinfe, mese rotunde, workshop-uri etc.;
- comunicarea prin intermediul indrumdtorilor de an, fiecare an de studiu beneficiazd de

un indrumltor de an din rdndul cadrelor didactice;
- utilizareapogtei electronice, atAt intre studenfi, cdt gi intre studenfi 9i cadrele didactice

sau secretariat (adresele de e-mail a tuturor cadrelor didactice sunt disponibile pe

paginile web ale catedrelor);
- u.[,rru."a dialogului in afara orelor de curs gi de aplicalii previzute in planul de

invd{6mdnt, prin oferirea de consultafii sdptlmdnale de citre fiecare cadru didactic;
- participarea reprezentafilor studenfilor la qedinlele Consiliului Facultdlii de $tiinle

Economice gi Administrafie Public6; astfel studenlii sunt permanent in contact direct
cu toate deciziile care se iau de cdtre conducerea facultAtii (li contribuie la luarea
acestor decizii);

- organizarea de cursuri de deschidere la anii I pentru clarificarea aspectelor legate de
desfdgurarea activitdtilor din campusul universitar gi a cursurilor festive la anul III

licen!6 gi la anul II masterat, cu ocazia cdrora este sus{inut[ o prelegere de c6tre un

cadru didactic ales de studen{i.

II. I 0. Finalizar ea studiilor
Lafnalizarea studiilor se organizeazdtn examen cu doul probe la ciclul licen!5 (lucrare

scrisd gi sus{inerea lucrlrii de absolvire), iar la master susfinerea lucrdrii de disertafie,
verificdndu-se cunogtin,tele de specialitate ale viitorilor absolvenli ai Facult5lii de $tiin{e
Economice gi Administrafie PublicS.

II.11. Dezvoltarea bazei materiale
FSEAP asigurb spafii de invifdmdnt gi cercetare care corespund specificului sdu, prin

spa{ii aflate in administrarea proprie, conform unei repartifii la nivelul intregii institutii gi prin
spafii inchiriate. incepdnd cu anul universitar 2009, s-a dat in folosin{d corpul E , astfel incdt
toate activitdflle didactice, de cercetare gi extra-curriculare se desftgoari in spafii proprii ale
USV. S-au distribuit Facultetii de $tiinle Economice gi Administrafie Publicd un numir de 3 sdli
pentru curs, in suprafali de 298,50 mp gi 10 sdli de seminar in suprafa{a de 430,52 mp.

La parterul Facultdlii de $tiin{e Economice gi Administralie Publici s-a amenajat o
bibliotecd cu cdrfi de specialitate in domeniile: economic, drept, adminishafie publicl gi
informaticd. Sala asigurd 30 locuri gi este dotatl cu 4 calculatoare conectate la Intemet. Studenfii
au acces gi la cele 5 spafii destinate bibliotecii cu o suprafafd total[ de 912,00 mp. Cadrele
didactice au acces labaze de date internafionale qi anume: Scopus gi Thomson Reuters.

Capacitatea spafiilor de inv[fimdnt pentru programul de studii este corespunzdtoare
cerinfelor legale, conform num5rului prevdzut penhu formafiile de studiu (serii, grupe, subgrupe)
(minim I mp/loc in sdlile de curs, minim 1,4 mp/loc in sdlile de seminar, minim 1,5 mp/loc in
sllile de lecturd din biblioteci, minim 2,5 mp/loc in laboratoarele de informaticd). Dotarea sdlilor
de curs/seminar gi a laboratoarelor didactice gi de cercetare corespunde stadiului actual de
dezvoltare a cunoagterii gtiin{ifice gi este comparabild cu cea din universitelile dezvoltate din
Europa gi cu bunele practici internafionale. S6lile de predare / seminafizare dispun de
echipamente tehnice de invdfare, predare gi comunicare care faciliteazd, activitatea cadrului
didactic Ai receptivitatea fiecIrui student (table marker, videoproiector, flipchart), iar in ce
priveqte laboratoarele didactice gi de cercetare ale FSEAP, acestea sunt dotate cu calculatoare gi
laptopuri, estimdndu-se cdte un calculator la cel mult 2 studen{i pentru ciclul de licenf5. De
asemene4 laboratoarele sunt dotate gi cu table Smart, copiatoare, imprimante, videoproiectoare,
swich-uri cu 16 porturi, hub-uri cu 8 porturi, software pentru configurare gi operare etc., precum
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gi cdrfi, reviste gi alte publicalii de specialitate, corespunzdtoare destinafiei fiecdrui spaliu de
invdtdmdnt. Soft-urile (272 licentp software) sunt corespunzdtoare disciplinelor de studiu din
planul de invdfimdnt.

II.12. Concluzii
Sistemul de asigurare a calit6lii din Facultatea de $tiin{e Economice gi Administralie

Publicd a promovat:
- introducerea unor mecanisme care sd asigure o conducere metodicd a Facultdlii de

$tiinfe Economice gi Administrafie Public5, o continuitate gi consistent[ a actului
decizional la nivelul facultdlii;

- formarea manageriald a persoanelor din conducerea facultdlii prin dezvoltarea de
programe coordonate gi sistematice;

- inzestrarea managementului facultilii cu instrumente gi metode pentru culegere,
prelucrare gi sintezd rapidd a informatiilor, analizd/evaluare, sistematizare decizie,
imbunit5fire a activitdtii in organizatie, dezvoltare competitiv[.

Unele cadre didactice gi-au modificat, la sugestia absolvenfilor, modul de evaluare a
cunogtinfelor, acorddnd o pondere mai mare formulei de examinare orald, in detrimentul celei in
scris, gi gi-au modernizatmaniera de transmitere a informa,tiilor.

Rezultatele raportului CEAC al Facultitii de $tiinle Economice gi Administrafie Publicb
vor sta in atenfia conducerii academice qi administrative a Facult6{ii, care va urmlri aplicarea
urmdtoarelor mdsuri:

- cregterea graduald a calitdlii in Facultatea de $tiin{e Economice gi Administrafie
Publici, plecdnd de la o serie de standarde specifice generale, minime, care reprezinti
baza de pornire a evaludrii. S-a pus accentul pe imbunltlfirea sistemului de educalie la
nivelul facultifii gi permanenta aducere la zi a standardelor impuse atdt la nivel
nafional, cdt gi la nivel internafional;

- preocuparea pentru realizarea indicatorilor de performan![ in asigurarea calitilii
ofeftei educafionale in conformitate cu standardele nafionale qi europene;

- preocupare perrnanentd pentru asigurarea instruirii practice adecvate a studenlilor;
- continuarea procesului de modernizare qi echipare tehnicd a spa{iilor de invdfimdnt gi

cercetare;
- perfeclionarea perrnan entd a informatizdrii;
- promovarea continud a imaginii facultdlii printr-o mai strdnsd leglturd cu agenfii

economici, cu absolvenlii qi autoritSlile locale gi nalionale;
- implicarea in desfb$urarea activitdtilor de consultanfi gi parteneriat in domeniul

economic in vederea promovlrii unor noi programe de studii.

Decan,

Pro . Elena HLACIUC

Comisia CEAC FSEAP.

Prof. univ. dr. Gabriela PRELIPCEAN

Prof. univ. dr. Valeriu LUPU

Conf. univ. dr. Mihaela BIRSAN

Lector univ. dr. Mariana LUPAN

Lector univ. dr. Florin BOGHEAN

Lector univ. drd. Irina BILOUSEAC
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