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1. Organizarea facultatii, departamente didactice, structura pe domenii
de ierarhizare (programe de studii componente)

Facultatea de Stiinte Economice §i Administratie Publicd (FSEAP) din cadrul Universitatii
Stefan cel Mare” Suceava a luat fiintd in anul 1999 conform Hotartrii de Guvern
866/21.10.1999. Facultatea isi desfagoara activitatea in conformitate cu Legea invatamtntului
ar. 1/2011 - cu completarile si modificarile ulterioare, Legea nr. 88/ 1993 privind evaluarea si
acreditarea institutillor de invaammt superior, Statutul cadrelor didactice si Carta
Universitatii din Suceava. Facultatea de Stiinte Economice §i Administratie Publica (FSEAP)
raspunde nevoilor de formare de specialisti in stiinte economice, administrative si juridice de

inaltd performanta prin oferirea de programe de studii novatoare care sa integreze rezultatele
cercetarii stiintifice si care sa contribuie la dezvoltarea a cunostinelor.

Facultatea de Stiinte Economice §i Administratie Publica, asigura obtinerea de catre studenti a
unui cumul de abilitdfi, pentru ca viitorii absolventi si se poatd integra intr-un mediu
economic foarte diversificat §i in continud schimbare, in care evenimentele si cultura locald
interactioneaza cu 0 economie fira frontiere. Pe de alta parte facultatea oferd un sistem de
servicii. cu un management strategic performant prin care si se obtina noi surse de finantare,
fiind preocupatd si de identificarea unor noi modalitdti de concepere a programele
universitare, de a diversifica educatia continua prin cursuri de perfectionare si specializare in
concordanta cu cerintele pietei, de a dezvolta programe de cercetare, de a infiinta centre de
consultanta si de a organiza manifestari stiintifice.

Consideram de asemenea cid FSEAP contribuie la consolidarea perspectivelor invitamtntulul
superior economic la nivel regional (judetele Suceava, Neamt, Botosani, Bistrita s.a.) si
contribuie la diversificarea nvatamtntului superior de specialitate pe plan national, gener{nd
calificari competitive in formarea universitara si postuniversitard.

Facultatea de Stiinte Economice §i Administratie Publicd are o politicd ce sustine legdtura
dintre educatie si cercetare, faciliteaza cercetarea si stabileste ariile prioritare de cercetare.
Strategia de cercetare a facultatii asigurd un echilibru Intre cercetarea fundamentald i cea
aplicatd. La nivelul Facultitii de Stiinte Economice si Administratie Publica, cercetarca
stiinifica a inregistrat un trend favorabil in decursul ultimilor ani, atft ca numar de

contracte/granturi/teme de cercetare, Cft §1ca fonduri obtinute din cercetare.

Cercetarea stiintifica reprezinta o componenta obligatorie a activitatii cadrelor didactice si
constituie totodatd criteriul principal de evaluare si promovare a personalului didactic si de
cercetare. Cadrele didactice au obligativitatea antrenarii studentilor in activitatea de cercetare.
Valorificarea cercetdrii stiintifice s-a realizat si se realizeaza in principal prin publicatii

stiintifice nationale i internationale precum si prin participari la simpozioane §i sesiuni.

Conducerea facultatii este asigurata de Consiliul Facultitii si Decan — organe alese in
conformitate cu Legea invatimintului nr. 1/2011, §i Carta Universitatii, aprobata de Senatul
Universitatii din Suceava in februarie 2012. Activitatea la nivelul Facultatii de Stiinte
Economice si Administratie Publicd este organizati in 4 departamente dupa cum urmeaza:

e Departamentul de contabilitate, finante si informatica economica;
o Departamentul de economie, administrarea afacerilor, si turism;
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e Departamentul de administratie publica si drept;
e Departamentul pentru invatamint la distanta.

in prezent, in cadrul Facultdtii de Stiinte Economice si Administratie Publica functioneaza
programe de studii universitare la nivel de licentd, masterat si doctorat. Facultatea de Stiinte
Economice si Administratie Publicd (FSEAP asigura programele de studii universitare de
licentd (cursuri de zi, 3 ani) precizate in tabelul 1.

Tabelul 1. Domenii si programe de studii universitare de licenta
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Programele de studii universitare de masterat care se desfisoard in cadrul Facultatii de Stiinte
Economice si Administratie Publica inceptnd sunt redate in tabelul 2:
Tabelul 2. Programe de studii universitare de masterat .
I |
Forma ‘ :1::32:1?) Acreditare Data
Domeniul de . de Adresa urmitoarei
licenta Programul e studii tvitimt | o © | ARACIS/HG | evaluiri
| nt (zi/id) (B‘:;’g“ (ur./data) periodice
Contabilitate, audit financiar si ARACIS
Contabilitate | expertizd contabild zi 2 ani 1947/21.03.2008 2013
Contabilitate si audit financiar in HBS
firmele de comert, turism si servicii zi 2 ani 16/23.06.2009
ARACIS
Audit si guvernanta corporativa 7397/12.07.2011
Administrarea | Management si administrarea ARACIS
afacerilor afacerilor Zi 2 ani 1947/21.03.2008 2013
ARACIS
Administrarea afacerilor europene zi 2 ani 1947/21.03.2008 2013
Managementul firmelor de comert, ARACIS
turism si servicii zi 2 ani 6310/16.06.2011
Administrarea si formarea ) ARACIS
resurselor umane in organizatii 6310/16.06.2011
ARACIS
Administrarea proiectelor europene zi 2 ani 6310/16.06.2011
ARACIS
Economie si afaceri internationale 6310/16.06.2011
Stiinte Management si audit in afacers si ARACIS
administrative | administratie Zi 2 ani 2240/17.03.2009 2014
Management i administratie ARACIS
- europeand zi 2 ani 2240/17.03.2009 2014
Managementul in administratie HBS
publica din tirile Uniunii Europene Zi 2 ani 16/23.06.2009
HBS
Management public zi | 2 ani 16/23.06.2009
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fnceptnd cu anul universitar 2009-2010 FSEAP detine calitatea de Institutie Organizatoare de
Studii Universitare de Doctorat, conform Ordinului MECI nr. 5200/ 21.09.2009 pentru
urmitoarele domenii:

Tabelul nr. 3 — Domeniile de doctorat ale FSEAP

| Domeniul ‘ Act normativ | Coordonatori de doctorat i

l | |
| Economie ' ~ T Prof. univ. dr. Gabriela PRELIPCEAN 1
‘ ‘ Prof. univ. dr. lonel BOSTAN

‘ Iv. . Cristi Valentin
| \ Ordinului MECI nr. | Prof.  univ. dr ristian alenti
|

[

| HAPENCIUC
Contabilitate | 5200/21.09.2009 Prof. univ. dr. Elena HLACIUC

Wminisﬁarea \ [ Prof. univ. dr. Aurel BURCIU
afacerilor | | ]

II. Strategia de dezvoltare organizationla

Strategia §i obiectivele academice sunt legate de pregatirea specialistilor in domeniile:
economic, stiinte administrative si stiinte juridice, care au constituit o permanentd in toti
acesti ani de la infiintare, pot fi formulate in sinteza astfel:

¢ dobtndirea cunostintelor de baza si specialitate in domeniile mai sus mentionate, intr-
un sistem operational care asigura competenta profesionald; imbinarea caracterului
informativ al invatamtntului cu cel formativ. va asigura insusirea de metode,
deprinderi si capacitéti care sa permiti autoinstruirea si perfectionarea dupa absolvirea
facultatii;

e perfectionarea continua a planului de invatamint, a programelor analitice si a
metodelor didactice, in vederea alinierii lor la standardele existente pe plan mondial.
Planurile concepute permit participarea la procesul de invatamint a unor profesori
invitati din tard si strainatate pe durata unui semestru sau a unui intreg an universitar:

e stimularea mobilititilor studentilor, cadrelor didactice si cercetatorilor prin
programele aferente;

e cresterea performantelor cadrelor didactice prin promovarea excelentei academice si
preocuparea pentru motivarea dezvoltarii profesionale si avansarii in cariera didactica.

De asemenea, se urmireste ca prin programele de practica si se realizeze O legdturd mai
strinsd cu mediul de afaceri. Influentele exercitate de variabilele mediului economic, social,
stiintific precum si de mutatiile intervenite in componentele procesuale si structurale ale
Universitatii noastre au generat §i vor genera introducerea de noi programe de studii i
adaptarea celor vechi.

III.  Sistemul de evaluare si asigurare a calitatii

Sistemul de evaluare a calitatii in cadrul Facultatii de Stiinte Economice si Administratie Publica
este structurat conform normelor si regulamentelor interne referitoare la calitate, a cerintelor
normative specificate in “Metodologia privind asigurarea calilatii, autorizared de functionare
provizorie §i acreditarea programelor de studiu §i a institufiilor de tnvatamint superior” urmarind
cele trei domenii de asigurare a calitafii: capacitate institutionald, eficacitate educationald §i
managementul calitdtii, cu aspecte particulare date de specificitatea domeniilor de cunoastere in
cadrul carora functioneaza programele de studii ale facultafii.



in vederea implementirii politicii de asigurare a calitatii in Facultatea de Stiinte Economice si
Administratie Publica s-a constituit Comisia de Evaluare i asigurare a calititii:(CEAC) la
nivelul Facultatii din care fac parte, conf. Decizia decanul nr. 3/27.04.2012.:

Presedinte:Lect. univ. dr. Florin Boghean

Membri: Prof univ. dr. Valeriu Lupu
Conf. univ. dr. Mihaela Birsan
Lect. univ. dr. Mariana Lupan
Stud. Mihai Boicu
Stud. Oana - Georgiana Cioban

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii a FSEAP are si péstreaza urmétoarele
atributii:

intocmeste procedurile necesare si coordoneaza aplicarea acestora §i a activitatilor de
evaluare si asigurare a calititii, aprobate de conducerea universitatii si facultatii.
elaboreazi anual un raport de evaluare interna privind calitatea educatiei in facultate;
claboreazi propuneri de imbunétatire a calitétii educatiei;

coopereazi cu ARACIS, cu alte agentii si organisme din tard ori din strainétate potrivit
legii;

avizeazd planurile de invatamint pentru studii de licenta, masterat;

avizeazi rapoartele de autoevaluare intocmite privind autorizarea de functionare
provizorie/acreditarea/evaluarea periodica a programelor de studiu din ciclul de licenta,
care conduce la o calificare universitard distincta,

asigurd instruirea tuturor celor implicati in activitatea de asigurare a calitatii educatiei;
poate elabora si propune spre publicare studii, analize si lucrari de sinteza cu privire la
asigurarea calititii educatiei;

participd la simpozioane, instruiri, schimburi de experienti in domeniul asigurérii
calititii educatiei;

acordd consultantd pentru pregitirea si elaborarea rapoartelor de autoevaluare a
programelor de studiu ;

asigurd cunoagterea bunelor practici, a standardelor nationale de referintd si a
indicatorilor de performanti pentru evaluarea si asigurarea calititii in invatimntul
SUperior ;

raporteaza periodic conducerii facultitii asupra activitatii desfisurate sau a dificultatilor
intfmpinate ;

asigura pastrarea si arhivarea documentatiei specifice ;

coordoneazi activitatile de evaluare a cadrelor pe bazd de chestionar tipizat de cétre
studenti.

in vederea consolidarii performantelor obtinute de Facultatea de Stiinte Economice si
Administratie Publici s-a considerat ca este esential ca intreg personalul didactic si nedidactic
s3 adere la politica si procedurile calitatii, iar procesul de invatamint, cel de cercetare si
serviciile aferente si fie indreptate spre excelenta. In acest sens s-a urmrit:

introducerea de noi abordari ale procesului de predare-invitare, in care accentul sé fie
pus pe cresterea interactivitatii cursurilor i permanenta actualizare a informatiei;
utilizarea unor sisteme de evaluare a cunostintelor dobtndite de studenti bazate pe
testarea abilitatii acestora de a prelucra informatia primita si mai putin pe capacitatea lor
de memorare.



Obiectivele majore privind asigurarea calitatii in cadrul Facultdfii de Stiinte Economice i
Administratie Publica au avut in vedere:
« mediul in care functioneaza facultatea si crearea unui mediu in care intreg personalul sa
fie responsabilizat si incurajat spre performanta;
o modelul pentru gestionarea eficace a activitatilor care stau la baza programelor de studii
ale Facultatii de Stiinte Economice si Administratie Publica;
e instrumentele de monitorizare a proceselor formativ-educative;
o sistemul de certificare a calititii in Facultatea de Stiinte Economice §i Administratie
Publica.

Auditarea internd a de Stiinte Economice $i Administratie Publica se realizeaza conform
procedurilor din Metodologia de evaluare externd. standardele de referinid si lista
indicatorilor de performantd a Agentiei Romine de Asigurare a Calitatii Invatamfniului
Superior, pentru cele trei domenii de asigurare a calitatii: capaciiate institutionald, eficacitate
educationald si managementul calitazii. De asemenea, S¢ utilizeazd regulamentele si
procedurile aprobate la nivelul Universitatii “Stefan cel Mare” din Suceava: Regulament i
proceduri privind inifierea §i evaluarea programelor de studii, Regulament si procedurd
privind revizuirea planurilor de invatamint, Regulament privind evaluarea calitatii corpului
profesoral, Regulament cadru privind activitatea profesionald a studentilor.

Auditarea interna a calitatii din cadrul facultatii are in vedere urmitoarele practici:

e Programarea actiunilor de audit se realizeaza la nivelul FSEAP, dupa consultarea
departamentelor;

e Programarea punctuald a actiunilor de audit la nivelul departamentelor se realizeazd de
citre echipa de audit;

e Analiza si evaluarea internd a Programelor de studii de licenti si masterat se realizeaza
conform standardelor de calitate elaborate de ARACIS;

o Figele disciplinelor sunt elaborate de catre titularii de disciplind §i dezbatute in
departamente/colectivele de specialitate cu scopul de a nu exista suprapuneri a temelor
de studiu la discipline inrudite. Ulterior, acestea sunt supuse aprobarii Consiliului
Facultitii si sunt arhivate la departament.

e Diseminarea, in cadrul departamentelor facultéfii, a rezultatelor autoevaludrii si
evaludrii cadrelor didactice realizate de catre studenti, colegi si directorilor de
departament a activitdtilor didactice §i propunerea de miasuri pentru Imbundtitirea
calitafii.

IV. Indicatori de performanti si rezultate ale auditului intern al calitatii

Monitorizarea internd a programelor de studii si monitorizarea externd de cdtre specialisti,
reprezentanti ai angajatorilor §i absolventi

Programele de studiu au fost atent monitorizate §i evaluate prin urmitoarele practici:

- revizuirea periodica a fiselor disciplinelor de invatamnt in concordantd cu rezultatele
cercetarilor actuale in domeniul stiintelor respective.

- analiza, evaluarea si aprobarea, la nivelul departamentelor si in Consiliul Facultatii, a
Figelor disciplinelor de invatamant, atat la ciclul de licenta, cét si la cele de masterat;

- vizite ARACIS;

- chestionare adresate studentilor;

- chestionare adresate specialistilor prin CECCAR si firmele de contabilitate;



- chestionare adresate angajatorilor §i a absolventilor angajati.

Monitorizarea a avut drept scop urmdrirea indeplinirii standardelor, determinarea deficientelor
si pentru a constata maniera in care sunt activate si actioneazd masurile de imbunatatire
continud. Derularea unui proces de invatamant la standarde de calitate a ramas o preocupare
constantd pentru Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica, atit prin
asigurarea acestui proces din perspectiva resursei umane angajati in procesele de invatamant
si cercetare, dar sia asigurarii logisticii specifice acestor procese.

Criteriul nr. 1 (P) PREDARE SI INVATARE
Standardul PI 1 Asigurarea resurselor umane
(P) I 1.1. Personal de predare si de cercetare cu norma de baza

Numirul total de membri ai personalului de predare si de cercetare stiintificd cu norma de
bazd/titulari in universitate, conform statelor de functii pentru ultimii 2 ani universitari, pe
grade didactice si de cercetare, se prezinta in tabelul 4.

Numirul cadrelor didactice si de cercetare titulare din Facultatea de Stiinte Economice
si Administratie Publica

Tabelul 4
Grad didactic sau de cercetare 2009 - 2010 | 2010 -2011
Preparator 9 9
Asistent universitar 14 14
lectori 37 35
Conferentiar universitar 12 11
Profesor universitar 12 10
Cercetator stiintific 2 2
Total | 84+2 79+2

Efortul de a asigura procesul didactic cu personal specializat se reflectd in evolutia cadrelor
didactice pe studii doctorale, asa cum arata tabelul 5.

Tabelul 5. Evolutia cadrelor didactice pe studii doctorale
| |

Studii doctorale 2009 - 2010 | 2010 -2011
doctori 34 (40,47%) | 33 (41,77%)
doctoranzi 46 (54,77%) 46(58,23%)
Neinmatriculati in scoli | 4 (4,76%) -
doctorale
Total 84 79

fn 2011 ca urmare a sustinerii publice a tezelor de doctorat s-a confirmat titlul de doctor unui
numir de 6 cadre didactice.



Standardul PI 2 Curriculum si calificari

Facultatea de Stiinte Economice §i Administratie Publica a raspuns nevoilor manifestate pe
piata regionald asigurdnd buna organizare si functionare a tuturor programelor sale de studiu,
al ciror curriculum este adecvat nevoilor de formare ale studentilor si care oferd acestora
sanse mari in insertia pe piafa muncii prin calificirile obfinute in urma absolvirii acestor

programe.

Numirul de specializari si studenti cu care a functionat Facultatea de Stiinte Economice si
Administratie in 2011 este prezentat in tabelul 6.

Tabelul 6. Evolutia numirului de studenti 2011

| | Valori pentru
C.Od. . Variabila de ierarhizare programele de studil
variabila de
licenta master
Py12.1 Specializari 11 10
(P 2.11 Absolventi cu diplomi de finalizare a studiilor 941 546
Absolventi fira diploma de finalizare a studiilor 146 81
(PY2.12 Studenti inmatriculati in primul an, total din care: 1315 541
pe locuri bugetare 188 100
pe locuri cu taxd 1127 441
(PYyX 17 Locuri scoase la concurs, total din care: 1318 541
pe locuri bugetare 188 100
pe locuri cu taxa 1130 441
(P) X18 Candidati inscrisi 1534 546

Criteriul nr. 2 (C) CERCETARE STIINTIFICA
Standardul C1 Rezultate obtinute in activitatea de cercetare stiintifica/creatie artistica

O parte semnificativi a activitatii derulate de Facultatea de Stiinte Economice i
Administratie Publica este orientatd catre cercetare, pe considerentul ca rezultatele obtinute in
cercetare reprezintd un semnal important privind calitatea personalului didactic, sarcina
acestuia fiind nu doar de a transmite informatie ci si de a participa activ la crearea acesteia.

in facultate sunt organizate mai multe activititi dedicate studentilor: cercuri stiintifice, diferite
activititi organizate de organizatiile studentesti, activitati AISEC, etc. Studentii sunt atrasi in
activitatea de cercetare care se concretizeazi an de an In referate §i lucrdri stiintifice,
individuale sau in colaborare cu cadrele didactice. O mare parte dintre acestea sunt prezentate
in cadrul sesiunilor stiintifice si publicate. Activitatea de cercetare a studentilor FSEAP se
concretizeaza si prin participarea la Olimpiadele Studentesti organizate la nivel national dar si
prin Concursul Studentesc ,Profesia contabild o profesie de succes”, organizatd in
parteneriat cu CECCAR- filiala Suceava si mediul de afaceri.

Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica editeazd anual The Annals of the
"Stefan cel Mare" University Suceava. Fascicle of the Faculty of Economics and Public
Administration, revista clasificatd si acreditatd de Consiliul National al Cercetérii Stiintifice
din Invatimntul Superior in categoria B+ (cod CNCSIS: 825) si este indexata BDI
(www.cnesis.ro/evaluare ed.php). Actualmente Analele sunt incluse in baze de date
recunoscute MECTS : RePEc, DOAJ, EBSCO. De asemenea, la nivelul facultitii se editeaza
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revistele: Journal of tourism - Studies and research in tourism (revisid inclusd in urmdtoarele
baze de date: RePEc, DOAJ, EBSCO) clasificata si acreditata de Consiliul National al
Cercetarii Stiintifice din {nvatamtntul Superior in categoria B+ (cod CNCSIS: 447) si Journal
of Applied Computer Science & Mathematics (revistd inclusd in urmdtoarele baze de date:
DOAJ, ICAAP, EBSCO, Genamics Journal Seek) clasificata si acreditatd de Consiliul National
al Cercetarii Stiintifice din nvatamtntul Superior in categoria B+ (cod CNCSIS: 405). ambele
indexate BDIL.

Criteriul 3. RELATIILE UNIVERI TATII CU MEDIUL EXTERN
Standardul SS1. Relatia cu mediul socio-economic

Tabelul 7. Valori ale variabilelor de ierarhizare pentru Facultatea de Stiinte Economice
si Administratie Publica (2011)

Cod Variabila de ierarhizare Valori
variabila
(P) C.2.5. | Venituri de prestari servicii Si furnizare de produse 6.858.727 RON
Din care:
Finantarea de baza 1.237.525 RON
Venituri proprii din taxe 5.621.202 RON
(P)R.3.1. | Acorduri / parteneriate cu sectorul economic 60
(PRACTEAM)
(P) X 15.a | Angajabilitatel. numarul de absolventi care s-au angajat la
12 luni dupa finalizarea studiilor de
Licenta 171
Master 128
| Doctorat 0

Standardul SS2. Internationalizare

Tabelul 8. Valori ale variabilelor de ierarhizare pentru Facultatea de Stiinte Economice
si Administratie Publica (2011)

r Cod ' Variabila de ierarhizare Valori
variabila
(P)S.3.7. | Mobilitati studentesti (incoming) — nr.locuri

(P)S 3.8. Scoli de vard / iarnd internationale : participanti -

(PYR.1.5 | Mobilitatea cadrelor didactice (out-going)

- personal de predare i cercetare cu norma de baza 2

- personal aflat in relatii contractuale de munca pe perioadd -
determinatd
(P)I1.6b | Personal format in afara universitatii, in Roménia, cu
diploma de:

Licenta ] 78
Master -
Doctorat 44
Personal cu diplome de doctorat eliberatd de o alta 2
universitate din strdinitate

11




Tabelul 9. Calitatea resursei umane, politici referitoare la recrutarea si formarea

personalului
[ Perioada | Nr.total " Posturi | Posturi " Gradde | Posturi |
posturi ocupate vacante ocupare ‘ scoase la
‘, ‘ didactice | __concurs
[ 2010/2011 | 168 '| 79 89 T 47.02% | 11

Autoevaluarea cadrelor didactice, ev

colegiald, evaluarea de catre conducerea departamentului

Tabelul 10. Raport anual privind eval

aluarea cadrelor didactice de catre studenti, evaluarea

uarea cadrelor didactice de catre studenti

[ Gradul | Nr.cadre Calificativul obtinut
didactic didactice Foarte | |
evaluate Bine | Bine | Satisfacator |Nesatisfacato
| r
ﬁ’rofesor 8 '8 '
| DAPD - - -
DCFIE 4 4
DEAAT 4 4
Conferentiar | 10 | 10
DAPD - - 9
DCFIE 4 4
DEAAT 6 6
Lector / Sef | 35 34 1
de lucrari
DAPD 14 14 - - .
DCFIE 14 13 1 - -
DEAAT 7 7 - - -
Asistent  + | 20 20
preparator
DAPD 3 3 -
DCFIE 5
DEAAT 12 12 |
[ Tabelul 11. Raport anual privind evaluarea colegiala
Gradul Nr.cadre Calificativul obtinut
didactic didactice Foarte | | |
evaluate Bine Bine | Satisfacator | Nesatisfacator
Profesor 8 7 1 |
| DAPD - - - -
DCFIE 4 3 1
DEAAT 4 4 -
Conferentiar | 10 9
DAPD - - - -
DCFIE 4 4 -
DEAAT 6 5 1
| Lector / Sef | 35 | 35 -
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'|_de lucriri

|\14

| :
PAPD |14 | - | - ll - |
DCFIE | 14 14 - - | -
DEAAT |7 (7 - : | - ]
Asistent + | 20 120 |
| preparator |
' DAPD 3 E | -
| DCFIE |5 'S '|
| DEAAT 12 12 ||
Tabelul 11. Raport anual privind evaluarea de ciitre conducere
" Gradul Nr.cadre Calificativul obtinut ]
didactic didactice Foarte | | ‘
| evaluate Bine | Bine | Satisfacator | Nesatisfacator
Profesor 8 8 -
DAPD - - - -
| DCFIE 4 | 4 5
\ DEAAT 4 | 4 | -
| Conferentiar | 10 9 1
| DAPD | - 3 s -
| DCFIE 4 4 -
DEAAT 6 5 B!
Lector / Sef | 35 35 | -
de lucriri
DAPD 14 14 - - -
DCFIE 14 14 - - -
DEAAT 7 7 - - =
Asistent  + |20 20
preparator
DAPD 3 3 -
DCFIE 5 5
DEAAT 12 12 |
Tabelul 12.Raport anual privind evaluarea globala
' Gradul Nr.cadre Calificativul obtinut
didactic didactice Foarte | [ |
evaluate Bine Bine | Satisfacitor |Nesatisfacator
Profesor 8 8 -
DAPD - - 2 N
DCFIE - 4 .
DEAAT 4 4 B
Conferentiar | 10 10 -
DAPD - - 3 . -
DCFIE 4 - - - =
DEAAT 6 6 . - s
Lector / Sef | 35 35 -
de lucriri
DAPD 14 14 - - "
DCFIE 14 |14 - . a




[ DEAAT [ 7 | 7 | - -

Asistent  + | 20 | 20 ‘ ‘
preparator _

| DAPD 3 3 | | -
. DCFIE 5

| DEAAT 12 [ 12

Centrarea pe student a activititilor didactice

Cadrele didactice ale Facultatii de Stiinte Economice si Administratie Publici au ca principald
responsabilitate proiectarea metodelor si a mediilor de invétare centrate pe student, cu mai
putin accent asupra responsabilitatil traditionale de a transmite doar informatii. Intre student si
profesor existd o relatie de parteneriat, in care fiecare isi asuma responsabilitatea atingerii
rezultatelor invatarii. Rezultatele invatarii sunt explicate si discutate cu studentii din
perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea lor. in vederea aplicérii tehnicilor active si
interactive de predare, programele analitice descriu atat resursele noilor tehnologii utilizate (e-
mail, pagina personald de web pentru tematica, bibliografie, resurse in format electronic si
dialog cu studentii), cat si materialele auxiliare, de la tabla, la flipchart si videoproiector.
Acest aspect este mentionat si in programele operationale ale Departamentelor si sunt
urmarite in evaluarea cadrelor didactice de catre directorii de departament si, in egald masura,
de catre studenti.

Activitatea cu studentii
in activitatea cu studentii au avut prioritate urméatoarele directii:

- antrenarea si implicarea studentilor si absolventilor in toate procesele si activititile
specifice procesului de invatimént si de cercetare, inclusiv la evaluarea programelor de
studiy, in actul de decizie la diverse niveluri;

- participarea studentilor la activitati specifice din mediul academic prin cluburi §i asociatii

studentesti, concursuri etc.

reorganizarea si optimizarea activititii de practicd a studentilor in vederea imbunatatirii
insertiei absolventilor pe piata muncii prin participarea FSEAP in cadrul proiectului
PRACTeam ,, Practica studentilor economisti. Parteneriat inter-regional pe piata muncii
intre universitdti si mediul de afaceri”, precum i in cadrul proiectului ,Bursa de
proiecte’;

introducerea in planul de invatimant la programele de master a activitdtii de practica, cu
caracter obligatoriu,

Cluburi §i asociatii

Functioneaza si si-au diversificat activitatile clubul studentesc CAST (Clubul Antreprenorial
Studentesc), Clubul de turism Voiaj, Asociatia ANSSA. In cadrul actiunilor Clubului
Antreprenorial Studentesc (CAST) au fost invitati pentru prelegeri si discursuri reprezentanti
din firme de renume din judet, pentru a avea astfel un feed-back din partea unor beneficiari
potentiali, incercandu-se o cit mai buni adaptare a activititii didactice si de cercetare la
nevoile reale ale agentilor economici. De asemenea, ca urmare a deruldrii proiectului
PRACTeam, au avut loc intalniri cu reprezentantii firmelor baza de practicd, in cadrul carora
au avut loc discutii referitoare la planurile de invitamént si adaptarea acestora la cerintele
pietei muncii.

Rezultatele acestor actiuni au fost popularizate in rdndul studentilor Facultitii de Stiinte
Economice si Administratie Publici pe newsgroup-ul organizatiei studentesti si pe site-ul
acesteia www.studentcast.eu. Proiectul “Oameni de Top”, editia a 6-a a urmarit, ca i in anii
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anteriori, crearea §i imbunétatirea relatiilor de colaborare dintre mediul academic $i ce_l
economic, avand in prim plan dialogul deschis intre studenti §i invitati - oameni de afaceri,
personalitati din mediul academic sau administrativ, pe diferite domenii de interes cum ar fi
start-up-ul in afaceri, drumul spre succes cu tot ¢e implica acesta, alegerea unui loc de munca
si dezvoltarea unei cariere de succes, actualele tendinte din domeniul afacerilor, oportunitétile
reale existente pe piata locald a muncii etc. Evenimentul este, la nivel regional, singurul
program prin care au fost pusi fata in fatd oameni de afaceri, angajati in institutiile publice,

care au o carierd de succes, si studentii Facultatii de Stiinte Economice si Administratie
Publica.

Clubul Voiaj vine in sprijinul studentilor in ceea ce priveste practica de specialitate si
facilitarea gasirii unui loc de munca. Membrii clubului dobandesc cunostinte practice in
domenii de specialitate precum marketing turistic, tehnica operatiunilor de turism,
management etc., asociatia facilitindu-le integrarea in cadrul firmelor de turism de pe piata
suceveani si a judetelor limitrofe. Activitatea desfasurata in cadrul Clubului Voiaj a condus la
ideea organizarii unui centru de informare si marketing turistic. In acest sens, membrii
Clubului Voiaj, coordonati de cadre didactice din cadrul Departamentului de Economie,
Administrarea Afacerilor gi Turism, au conceput un Ghid turistic online al Bucovinei care
poate fi accesat la adresa www.turisminbucovina.ro. Acesta are un caracter informativ-
educational si isi propune sa promoveze activitatea turistici din zona Bucovinel.

Concursuri

Olimpiada Nationald a Studentilor Economisti

Aceastd competitie profesional-stiintifica a avut un ecou larg in rdndul studentilor facultatii
noastre. Studentii, principalii beneficiari directi ai acestei actiuni, au manifestat un interes
crescut fatd de latura stiintificd a formarii lor profesionale, considerdnd olimpiada ca pe un
important stimulent pentru afirmarea capacitatii lor creatoare verificatd si valorificatd intr-o
competitie nationald a competentelor studentesti.

Profesia Contabili — o carierd de succes - editia I

Competitia cu tema ,, Actualitate §i perspectivd in profesia contabild” se adreseaza studentilor
de la invataméantul de licentd si master din cadrul Facultdtii de Stiinte Economice §i
Administratie Publica a Universitatii ,,Stefan cel Mare”, care in sesiunea ianuarie-februarie a
anului in care se organizeazi concursul au obtinut minim media 8,50. Concursul este
organizat de filiala Suceava a Corpului Expertilor Contabili si Contabililor Autorizati din
Roménia, Facultatea de Stiinte Economice si Patronatul Judetean al Femeilor de Afaceri.
Cagtigatorilor de la fiecare din cele doua forme de tnvatimant le-au fost acordate premii, in
2011 mirindu-se cuantumul acestora cu sume obtinute din sponsorizéri. Aceasta competitie a
avut si in anul 2011 un real succes, multi studenti, de la ambele forme de invatamant,
manifestandu-si interesul de a participa.

Cercuri stiintifice studentesti

fn anul 2011 si-au derulat activitatea in cadrul facultafii doua cercuri studentesti:

1. Cerc studentesc ,, Studii de drept”, organizat de Departamentul de Administratie Publicd si
Drept;

2. Cerc studentesc ,, Analizé si diagnostic economic financiar”, organizat de Departamentul

de Economie, Administrarea Afacerilor §i Turism.

Sedintele de cerc stiintific studentesc au loc o data pe Juni si se dezbat pe bazi de referate, cel
putin doui teme din programul de cercetare stiinificd studenteascd. Activitatea cercurilor
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stiintifice studentesti este valorificatd si prin participarea la conferinte, simpozioane §i sesiuni
de comunicari stiintifice studentesti.

Scoli de vard

{0 cadrul FSEAP a fost organizatd, in perioada 18-27 mai 2011, Scoala internationald de vara
Innovation in Nature Based Tourism Services”, la care au participat studenti §i cadre
didactice din Finlanda, Austria, Italia, Cehia si Bulgaria, precum si studenti si masteranzi din
cadrul facultatii. Evenimentele organizate cu ocazia acestei manifestéri s-au bucurat de un real
interes pentru toate pértile implicare, drept urmare s-a agreat continuarea evenimentului i
pentru anul universitar 201 1-2012.

Dezvoltarea relatiilor cu agentii economici

Mentinerea i dezvoltarea relatiilor cu firmele s-a desfasurat pe mai multe directi:

- desfasurarea in cadrul facultatii a Clubului Antreprenorial Studentesc CAST, a Asociatiei
Nationale a Studentilor in Stiinte Administrative ANSSA si a Clubului Voiaj, care
faciliteaza contactul studentilor cu mediul de afaceri;

- organizarea de citre FSEAP si CAST a evenimentului _,Oameni de Top”, proiect ce
urméreste imbunétatirea relatiilor de colaborare dintre mediul academic si cel economic,
avand in prim plan dialogul deschis intre studenti si invitati pe diferite domenii de interes
cum ar fi start-up-ul in afaceri, drumul spre succes cu tot ce implica acesta, alegerea unui
loc de muncd si dezvoltarea unei cariere de succes, actualele tendinte din domeniul
afacerilor, oportunitatile reale existente pe piata locald etc.;

~ organizarea de cercuri stiintifice studentesti, in cadrul carora au fost organizate intalniri cu
practicieni §i teoreticieni din domeniul stiintelor juridice $i administrative;

—  derularea unor proiecte cu finantare POSDRU de catre FSEAP prin care dorim realizarea
unui parteneriat durabil cu mediul de afaceri (lumea reald) ca de exemplu Practica
studentilor economisti. Parteneriat inter-regional pe piata muncii intre universitati §i
mediul de afaceri, (PRACTeam), POSDRU/90/2.1/S/64150 proiect in care suntem
parteneri aldturi de Universitatea Oradea si Universitatea de Vest Timigoara; derularea
proiectului ,,Bursa de proiecte”, POSDR U/86/1.2/5/62885, de catre FSEAP impreund cu
parteneri regionali, care igi propune si dezvolte si si sustind cultura de tip inovativ-
anteprenorial la nivelul universitdfilor in Romania, incurajand pe de o parte studentii
antreprenori sa-si facd publice ideile si sa intocmeascd o lista de resurse necesare fiecdrui
proiect, iar, pe de altd parte, mediul universitar §i mediul business si ofere feedback
consistent si s se implice In punerea in practicé a acestor proiecte;

- organizarea de cursuri §i workshop-uri la care sunt invitati reprezentanti ai mediului
economic, avand ca teme: criza globald, piata bancard, piata financiara, piata imobiliara,
sectorul IMM-uri, decizia politica si performanta economica, Europa de Vest si Uniunea
Europeand, ciclicitatea in economie, perspectivele somajului etc.;

- organizarea concursului studentesc de catre FSEAP si CECCAR pe teme de real interes
din domeniul contabilitdtii care provoaci dezbateri intense intre studenti si reprezentantii
agentilor economici prezenti;

~ dezvoltarea unor parteneriate cu mediul privat, mergand pana la identificarea unor
specialisti care ,,sd coordoneze” anumite specializari;

— realizarea unui parteneriat cu Jobs Trust Grecia pentru realizarea practicii de catre studenti
in structuri hoteliere din Grecia;

— efectuarea unor stagii la diferite companii pe timpul vacantei de vard in SUA prin
intermediul Work and Travel;

- invitarea §i participarea reprezentantilor din partea unor firme la sesiunile de sustinere a
lucrarilor de licent3;
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_  crearea cadrului necesar pentru realizarea unor Jucrdri de licentd cu tematica oferitd de
catre firme (ex. Studiu privind piata turistica din judetul Suceava).

Mentinerea si dezvoltarea relatiilor cu agentii economici ne permit obtinerea de reactii din
partea mediul economic pentru revizuirea curriculei oferite de Facultatea de Stiinte
Economice si Administratie Publicd, fiind create astfel premisele aplicarii unui sistem de
evaluare a programelor de invitimant si de catre angajatori.

Comunicarea cu studentii

Pentru a se asigurd o comunicare efectiva cu studentii se utilizeaza urmitoarele mijloace:

- organizarea de intélniri cu studentii;

- incurajarea participarii la diferite actiuni organizate de FSEAP: sesiuni de comunicari,
conferinte, mese rotunde, workshop-uri etc.;

- comunicarea prin intermediul indrumétorilor de an, fiecare an de studiu beneficiaza de
un indrumitor de an din randul cadrelor didactice;

- utilizarea postei electronice, atat intre studenti, cét si Intre studenti si cadrele didactice
sau secretariat (adresele de e-mail a tuturor cadrelor didactice sunt disponibile pe
paginile web ale catedrelor);

- asigurarea dialogului in afara orelor de curs si de aplicatii prevazute in planul de
invatamant, prin oferirea de consultatii sdptamanale de catre fiecare cadru didactic;

- participarea reprezentatilor studentilor la sedintele Consiliului Facultatii de Stiinte
Economice si Administratie Public; astfel studentii sunt permanent in contact direct cu
toate deciziile care se iau de citre conducerea facultatii (si contribuie la luarea acestor
decizii),

- organizarea de cursuri de deschidere la anii I pentru clarificarea aspectelor legate de
desfigurarea activitatilor din campusul universitar (realizarea contactului cu
responsabilii de an) si a cursurilor festive la anul III licentd si la anul II masterat, cu
ocazia carora este sustinuta o prelegere de citre un cadru didactic ales de studenti.

Finalizarea studiilor

La finalizarea studiilor se organizeaza un examen cu doud probe la ciclul licentd (lucrare
scrisi si sustinerea lucrarii de absolvire), iar la master sustinerea lucrarii de disertatie,
verificAndu-se cunostintele de specialitate ale viitorilor absolventi ai Facultdtii de Stiinte
Economice si Administratie Publica. Organizarea sesiunii de finalizare a studiilor de licenta la
specializarea DREPT din cadrul FSEAP in parteneriat cu Facultatea de Drept .,Simion
Barnutiu” din Sibiu le-a permis studentilor s se inscrie si sd sustind examenul de licentd la
Suceava.

Au fost modificate cerintele privind formatul lucrérii de licentd, prin micgorarea numarului de
pagini, punandu-se accentul pe cresterea ponderii pe care trebuie si o aiba partea aplicativa a
lucrdrii. Totodatd s-a recurs la o reorganizare a comisiilor pentru sustinerea lucrarilor de
licenta si de disertatie, prin cresterea numdarului de comisii, organizate pentru fiecare
specializare in parte, ceea ce a condus la optimizarea procesului de sustinere a lucrérilor de
licentd si de disertatie.

Alocarea de resurse pentru invdtare, cercetare, dezvoltare
fn ceea ce priveste alocarea de resurse pentru invatare, cercetare si dezvoltare, la nivelul
FSEAP s-a pus accentul pe urmatoarele aspecte:
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a) Dezvoltarea unui sistem de recompensare d studentilor

- organizarea unor concursuri studentesti cu premil (de exemplu, Student pentru O gi =
SPOZ, Olimpiada studenteasca. Concursul studentesc organizat de FSEAP si CECCAR):

— acordarea de premii, din venituri proprii, studentilor merituosi la inceput de an universitar
pentru rezultatele obtinute in anul universitar precedent;

- organizarea unei sesiuni de comunicari stiintifice dedicata studentilor, cu premierea celor
mai bune lucriri prezentate;

- publicarea rezultatelor stiintifice ale studentilor si tinerilor cercetatori din domeniu in
revistele facultatii;

- asigurarea cadrului necesar participarii studentilor proprii la concursuri studentesti
organizate de alte institutii (de exemplu, olimpiadele AFER www.afer.ase.ro. );

— studentii sunt implicati in activitati de cercetare fiind inclusi in echipele unor contracte de
cercetare, interne si internationale §i contracte cu terti;

- organizarea anuald a unui concurs pentru ocuparea unor locuri scutite de taxa de
scolarizare (aproximativ 23 persoane la nivelul anului 2011), care se acordd in sistem de
voluntariat (activitatile prestate de studenti sunt echivalate cu taxa de scolarizare aferentd
unui semestru);

_  oferirea de burse de studiu in strainitate, precum si participarea la programe de mobilitati
cu universititi din strdinatate, cu care facultatea are semnate acorduri bilaterale;

_  oferirea de locuri in tabere studentesti pentru studentii cu rezultate gcolare exceptionale.

b) Dezvoltarea de materiale didactice in format electronic accesibile studentilor

O mare parte a cursurilor din facultate au fost dezvoltate si in format electronic fiind utilizate
astfel atat pentru predare utilizind mijloace multimedia, cit si ca materiale didactice
accesibile studentilor de pe paginile de web ale cadrelor didactice. De asemenea, pe paginile
web se gisesc teme pentru studenti, materiale pentru laborator (de exemplu:
www.administratiepublica.ro . www.centruldemarketing.ro , www.turisminbucovina.ro).
Pentru studentii de la ID este functionala platforma e —Learning unde sunt postate cursuri i
aplicatii pentru intalnirile tutoriale si activitatile asistate. Astfel se asigura accesul direct, fard
costuri. din orice locatie, a studentilor la resursele necesare pregatirii lor, trecAndu-se astfel la
centrarea activititii pe studenti.

Prin intermediul bibliotecii se asigura materiale didactice prin accesul gratuit la baze de date
internationale (www.infocercetare.ro , precum Springerlink — Journals, ScienceDirect —
Journals, Oxford Journals, Cambridge Journals, EBSCO etc).

Transparenta informatiilor publice

Facultatea de Stiinte Economice st Administratie Publicd asigurd transparenta publicd a
datelor si informatiilor, in forma tiparitd si in forma electronica, pentru toate programele de
studii de licentd, studii universitare de masterat si de doctorat, care sunt in concordantd cu
cadrul national al calificarilor §i care asigurd compatibilitatea cu programe similare din alte
universitati din tard si din strdinatate, iar prin acestea, s asigurd si mobilitatea studentilor si
cadrelor didactice 1n spatiul universitar european.

De pe pagina web a facultafii www.seap.usv.ro/ro publicul larg se poate accesa informatii cu
privire la: calificdrile puse la dispozitie de catre facultate, continutul programelor de studii,
specializarile oferite, documente privind: ,,Ghidul studentului”, ., Regulamentul concursului
de admitere si rezultatele acestui concurs”, programele de studiu in domeniile si
specializarile oferite (licentd, masterat, doctorat), conducatorii lucrarilor de licentd, masterat si
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doctorat, manifestarile stiintifice ale facultatii, publicatii, reviste stiintifice, parteneriate
nationale si internafionale, programe de asigurarea mobilitatii studentilor, baza materiald a
facultatii, calificarile si competentele personalului didactic si de cercetare. De asemenea, pe
pagina web a facultatii se gaseste o interfatd care permite actualizarea profilului fiecarui cadru
didactic (versiune in roman si englezd). Datele sunt memorate intr-o bazd de date ce poate fi
actualizata ori de cite ori este nevoie.

V. Concluzii si misuri pentru imbundtatirea calitatii si a indicatorilor de
performanta utilizati in vederea ierarhizarii universititii/programelor de studii

in cadrul structurii organizationale si academice a Facultitii de Stiinte Economice s
Administratie Publica se regéseste 0 comisie pentru evaluarea §i asigurarea calitétii, care este
conforma cu prevederile legale si isi desfasoard activitatea permanent. Facultatea de Stiinte
Economice §i Administratie Publicd (FSEAP) dispune de strategii si de proceduri concrete
pentru managementul si asigurarea calitatil activitatilor de predare, invatare §i cercetare si
pentru dezvoltarea unei culturi proprii a calitdtii. Acest obiectiv major este asigurat prin
modul de organizare si functionare a Comisiel pentru evaluarea §i asigurarea calitatii. In
cadrul FSEAP, s-a implementat un sistem de evaluare a calitatii activitatii didactice §i de
cercetare care cuprinde: autoevaluarea, evaluarea colegiala si a directorului de departament,
evaluarea activititii didactice de catre studenti.

Facultatea noastra a adoptat procedurile elaborate de Comisia pentru evaluarea §i asigurarea
calititii (CEAC)/Directia de asigurare a calitgtii (DAC) referitoare la evaluarea
cursurilor/activititii didactice de catre membril colectivelor de specialitate din cadrul
departamentelor si la evaluarea programelor de studii de catre studenti, absolventi si
angajatori.

Rezultatele raportului CEAC al Facultatii de Stiinte Economice si Administratie Publica vor
sta in atentia conducerii academice $i administrative a Facultitii, care va urmdri aplicarea
urméatoarelor masuri:

e cresterea graduald a calitdtii in Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica,
plectnd de la o serie de standarde specifice generale, minime, care reprezintd baza de
pornire a evaludrii.;

e preocuparea pentru realizarea indicatorilor de performanta in asigurarea calitatii ofertei
educationale in conformitate cu standardele nationale sl europene;

e preocupare permanenti pentru asigurarea instruirii practice adecvate a studentilor;

e continuarea procesului de modernizare §i echipare tehnica a spatiilor de invatdmint §i
cercetare;

e continuarea identificarii cerintelor si asteptarilor reale ale mediului socio-economic
privind competentele absolventilor fiecdrui program de studii, corelarea acestora cu
experienta universititii si cu bunele practici internationale;

e utilizarea pe larg a tehnologiilor informationale (computerizate) in procesul de instruire
privind pregitirea specialistilor in domeniul economic;

e promovarea continud a imaginii facultatii printr-o mai strinsd legdturd cu agentii
economici, cu absolventii si autoritatile locale si nationale;
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Consideram c stadiul actual in care ne aflam se defineste prin maturitate si cautarea continud
a calitatii si apreciem ca certificare periodica va valida angajamentul, experienta i resursele

organizatorice institutionale.

]
Decan: Prof. univ. dr. Elena HLACIUC s

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii

Presedinte:Lect. univ. dr. Florin Boghean /z b e——

Membri: Prof. univ. dr. Valeriu Lupu } |

Conf, univ. dr. Mihaela Birsan AL~ \(
Lect. univ. dr. Mariana Lupan %7 t
Stud. Mihai Boicu e
Stud. Oana - Georgiana Cioban

Data. 05.05.2012

20



