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I. Organizarea facultitii, departamente didactice, structura pe domenii
de ierarhizare (programe de studii componente)

Facultatea de Stiinfe Economice gi Administratie Publica (FSEAP) din cadrul Universitatii
wetefan cel Mare” Suceava a luat fiinta in anul 1999 conform Hotirrii de Guvern
866/21.10.1999. Facultatea 1si desfisoara activitatea in conformitate cu Legea invatamantului
nr. 1/2011 - cu completarile si modificarile ulterioare, Legea nr. 88/1993 privind evaluarea si
acreditarea institutiilor de invatimant superior, Statutul cadrelor didactice si Carta
Universitagii din Suceava. Facultatea de Stiinte Economice i Administratie Publica (FSEAP)
raspunde nevoilor de formare de specialisti in stiinfe economice, administrative si juridice de
inaltd performantd prin oferirea de programe de studii novatoare care sa integreze rezultatele
cercetdrii stiintifice i care si contribuie la dezvoltarea a cunostintelor.

Facultatea de $tiinte Economice si Administrafie Publica, asigura obtinerea de citre studenti a
unui cumul de abilitifi, pentru ca viitorii absolventi si se poatd integra intr-un mediu
economic foarte diversificat si in continus schimbare, in care evenimentele si cultura locala
interactioneazd cu o economie fard frontiere. Pe de alti parte, facultatea oferd un sistem de
servicii, cu un management strategic performant prin care si se obtina noi surse de finantare,
fiind preocupatd si de identificarea unor noi modalitdfi de concepere a programele
universitare, de a diversifica educatia continuz prin cursuri de perfectionare si specializare in
concordantd cu cerintele pietei, de a dezvolta programe de cercetare, de a infiinta centre de
consultanta si de a organiza manifestiri stiintifice.

Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publicd are o politici ce sustine legatura
dintre educatie §i cercetare, faciliteaza cercetarea si stabileste ariile prioritare de cercetare.
Strategia de cercetare a facultatii asigurd un echilibru intre cercetarea fundamentali si cea
aplicatd. Cercetarea stiinfificd reprezinti o componentd obligatorie a activitatii cadrelor
didactice (fisa de evaluare a cadrelor didactice — F09) si constituie totodata criteriul principal
de evaluare si promovare a personalului didactic si de cercetare. Cadrele didactice au
obligativitatea antrendrii studentilor in activitatea de cercetare. Valorificarea cercetarii
stiinfifice s-a realizat si se realizeazi in principal prin publicatii stiintifice nationale si
internationale precum si prin participdri la simpozioane si sesiuni.

Conducerea facultatii este asiguratd de Consiliul Facultatii i Decan (Prof. univ. dr. Carmen

Eugenia NASTASE)- organe alese in conformitate cu Legea Invatgmantului nr. 1/2011, si

Carta Universitdtii, aprobatd de Senatul Universitatii din Suceava in februarie 2012.

Activitatea la nivelul Facultatii de Stiinte Economice si Administratie Publica este organizati

in 4 departamente dupi cum urmeazi:

o Departamentul de Contabilitate, Finante si Informatici economica — director - Prof.
univ. dr. Elena HLACIUC;

° Departamentul de Economie, Administrarea afacerilor si Turism — director — Prof.
univ. dr. Valentin HAPENCIUC;

. Departamentul de administratie publica si drept — director - lect. univ. dr. Irina
BILOUSEAC.

In prezent, in cadrul Facultatii de Stiinte Economice $i Administratie Publici functioneazi
programe de studii universitare la nivel de licentd, masterat si doctorat. Facultatea de Stiinte
Economice si Administratie Publica (FSEAP asigurd programele de studii universitare de
licentd (cursuri de zi, 3 ani) precizate in tabelul 1.
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incepand cu anul universitar 2009-2010 FSEAP detine calitatea de Instituie Organizatoare de
Studii Universitare de Doctorat, conform Ordinului MECI nr. 5200/21 .09.2009 pentru
urmatoarele domenii:

Tabelul nr. 3. Domeniile de doctorat ale FSEAP

Domeniul Act normativ Coordonatori de doctorat

Economie Ordinului MECI nr. | Prof. univ. dr. Gabriela PRELIPCEAN |
5200/21.09.2009 Prof. univ. dr. Ionel BOSTAN
Prof. univ. dr. Cristian Valentin

| HAPENCIUC ‘
Contabilitate Prof. univ. dr. Elena HLACIUC
Administrarea Prof. univ. dr. Aurel BURCIU

afacerilor |

II.  Strategia de dezvoltare organizationla

Strategia si obiectivele academice sunt legate de pregatirea specialistilor in domeniile:
economic, stiinfe administrative si stiinte juridice, care au constituit o permanenta in toti
acesti ani de la infiintare, pot fi formulate in sintezi astfel:

* dobéndirea cunostintelor de bazi s1 specialitate in domeniile mai sus mentionate, intr-
un sistem operational care asigurd competenfa profesionald; imbinarea caracterului
informativ al invatiméntului cu cel formativ, va asigura insusirea de metode,
deprinderi si capacitati care si permita autoinstruirea si perfectionarea dupi absolvirea
facultatii;

e perfectionarea continuid a planului de invdfdmant, a programelor analitice sl a
metodelor didactice, In vederea alinierii lor la standardele existente pe plan mondial.
Planurile concepute permit participarea la procesul de invatimant a unor profesori
invitati din {ard si strainatate pe durata unui semestru sau a unui intreg an universitar;

¢ stimularea mobilitatilor studentilor, cadrelor didactice i cercetatorilor prin
programele aferente;

e cresterea performantelor cadrelor didactice prin promovarea excelentei academice si
preocuparea pentru motivarea dezvoltirii profesionale si avansarii in cariera didactic.

De asemenea, se urmireste ca prin programele de practicd si se realizeze o legaturd maij
stransa cu mediul de afaceri (proiectul »Practica studentilor economisti. Parteneriat inter-
regional pe piata muncii intre universititi si mediul de afaceri"” Contract nr.
POSDRU/90/2.1/S/64150).

HI.  Sistemul de evaluare si asigurare a calititii

Sistemul de evaluare a calitafii in cadrul Facultatii de Stiinfe Economice si Administratie Publica
este structurat conform normelor si regulamentelor interne referitoare la calitate, a cerintelor
normative specificate in “Metodologia privind asigurarea calitdfii, autorizarea de functionare
provizorie i acreditarea programelor de studiu §1 a institufiilor de invédmnt superior” urmarind
cele trei domenii de asigurare a calitdtii: capacitate institutionald eficacitate educationald i
managementul calitafii, cu aspecte particulare date de specificitatea domeniilor de cunoastere in
cadrul carora functioneazi programele de studii ale facultaii.



in vederea implementirii politicii de asigurare a calititii in Facultatea de Stiinte Economice si
Administratie Publica s-a constituit Comisia de Evaluare si asigurare a calitatii (CEAC) la
nivelul facultatii din care fac parte:

Presedinte: Lect. univ. dr. Florin Boghean

Membri:
Conf. univ. dr. Nina HOLBAN,
Conf. univ. dr. Carmen CHASOVSCHI
Lect. univ. dr. Irina BILOUSEAC
Lect. univ. dr. Lia PASCARIU
Lect. univ. dr. Pavel STANCIU
Student Mircea GROZAVU
Student Andrei LUCA

Comisia pentru Evaluarea §i Asigurarea Calitatii a FSEAP are sl péstreazd urmaitoarele
atributii:

intocmeste procedurile necesare si coordoneazi aplicarea acestora §i a activitatilor de
evaluare si asigurare a calitafii, aprobate de conducerea universitatii si facultatii;
elaboreaza anual un raport de evaluare interna privind calitatea educatiei in facultate;
elaboreaza propuneri de imbunitatire a calitaii educatiei;

coopereazd cu ARACIS, cu alte agentii si organisme din tara ori din striinatate potrivit
legii;

avizeaza planurile de Invitimint pentru studii de licenta, masterat;

avizeazd rapoartele de autoevaluare intocmite privind autorizarea de functionare
provizorie/acreditarea/evaluarea periodica a programelor de studiu din ciclul de licents,
care conduce la o calificare universitars distincti;

asigurd instruirea tuturor celor implicati in activitatea de asi gurare a calitatii educatiei;
poate elabora si propune spre publicare studii, analize s lucrdri de sinteza cu privire la
asigurarea calititii educatiei;

participd la simpozioane, instruiri, schimburi de experien{d in domeniul asiguririi calitatii
educatiei;

acordd consultantad pentru pregitirea si elaborarea rapoartelor de autoevaluare a
programelor de studiu;

asigura cunoasterea bunelor practici, a standardelor nationale de referintd si a
indicatorilor de performantd pentru evaluarea si asigurarea calitdfii in invatamtntul
superior;

raporteaza periodic conducerii facultifii asupra activitdfii desfasurate sau a dificultitilor
inttmpinate;

asigurd pastrarea si arhivarea documentatiei specifice;

coordoneaza activititile de evaluare a cadrelor pe bazd de chestionar tipizat de catre
studenti.

In vederea consolidarii performantelor obtinute de Facultatea de Stiinte Economice si
Administratie Publici s-a considerat c3 este esenfial ca intreg personalul didactic si nedidactic
sd adere la politica si procedurile calitdtii, iar procesul de invatamint, cel de cercetare si
serviciile aferente sa fie Indreptate spre excelenta. In acest sens s-a urmarit:

10



e introducerea de noi abordiri ale procesului de predare-invitare, in care accentul si fie
pus pe cresterea interactivitdtii cursurilor si permanenta actualizare a informatiei;

o utilizarea unor sisteme de evaluare a cunostinielor dobgndite de studenti bazate pe
testarea abilitafii acestora de a prelucra informatia primita si mai putin pe capacitatea lor
de memorare.

Obiectivele majore privind asigurarea calitatii in cadrul Facultitii de Stiinte Economice si
Administratie Publicé au avut in vedere:
¢ mediul In care functioneaza facultatea §i crearea unui mediu in care intreg personalul si
fie responsabilizat si incurajat spre performanti;
e modelul pentru gestionarea eficace a activitatilor care stau la baza programelor de studii
ale Facultitii de Stiinte Economice si Administratie Publica;
e instrumentele de monitorizare a proceselor formativ-educative;
e sistemul de certificare a calitatii in Facultatea de Stiinte Economice si Administratie
Publica.

Auditarea internd a de Stiinte Economice si Administratie Publicd se realizeazi conform
procedurilor din Metodologia de evaluare externd, standardele de referintd si lista
indicatorilor de performantd a Agentiei Romdne de Asigurare a Calitdii Invétamantului
Superior, pentru cele trei domenii de asigurare a calitétii: capacitate institutionald, eficacitate
educafionald §i managementul calitdfii. De asemenea, se utilizeazi regulamentele si
procedurile aprobate la nivelul Universititii “Stefan cel Mare” din Suceava: Regulament si
proceduri privind inifierea si evaluarea programelor de studii, Regulament si procedurd
privind revizuirea planurilor de invdatdmant, Regulament privind evaluarea calitdfii corpului
profesoral, Regulament cadru privind activitatea profesionald a studentilor.

Auditarea interna a calitatii din cadrul facultatii are in vedere urmitoarele practici:

® Programarea acfiunilor de audit se realizeazi la nivelul FSEAP, dupéd consultarea
departamentelor;

* Programarea punctuald a actiunilor de audit la nivelul departamentelor se realizeaza de
catre echipa de audit;

* Analiza i evaluarea interna a Programelor de studii de licentd si masterat se realizeaza
conform standardelor de calitate elaborate de ARACIS:

e Figele disciplinelor sunt elaborate de catre titularii de disciplind si dezbatute in
departamente/colectivele de specialitate cu scopul de a nu exista suprapuneri a temelor
de studiu la discipline inrudite. Ulterior, acestea sunt supuse aprobarii Consiliului
Facultatii si sunt arhivate la departament.

* Diseminarea, in cadrul departamentelor facultatii, a rezultatelor autoevaluarii si evaludrii
cadrelor didactice realizate de citre studenti, colegi si directorilor de departament a
activitailor didactice si propunerea de masuri pentru imbunétatirea calitatii.

IV.  Indicatori de performanti si rezultate ale auditului intern al calitatii

Monitorizarea internd a programelor de studii si monitorizarea externd de citre specialisti,
reprezentanti ai angajatorilor si absolventi

Programele de studiu au fost atent monitorizate si evaluate prin urmatoarele practici:

- revizuirea periodica a figelor disciplinelor de invatdmant in concordantd cu rezultatele
cercetarilor actuale in domeniul stiinfelor respective.
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analiza, evaluarea si aprobarea, la nivelul departamentelor si de catre Decan, a Figelor
disciplinelor de invatamant, atét la ciclul de licenta, cat si la cele de masterat;

- vizite ARACIS;

- chestionare adresate studentilor;

- chestionare adresate specialistilor prin CECCAR si firmele de contabilitate;

chestionare adresate angajatorilor si a absolventilor angajati.

Monitorizarea a avut drept scop urmarirea indeplinirii standardelor, determinarea deficientelor
si pentru a constata maniera in care sunt activate si actioneazd masurile de Tmbunétatire
continud. Derularea unui proces de invatdmant la standarde de calitate a rdmas o preocupare
constantd pentru Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica, atat prin
asigurarea acestui proces din perspectiva resursei umane angajata in procesele de invatdmant
si cercetare, dar si a asigurdrii logisticii specifice acestor procese.

Criteriul nr. 1 (PI) PREDARE SI INVATARE
Standardul PI 1 Asigurarea resurselor umane
(P) I 1.1. Personal de predare si de cercetare cu norma de bazi

Numarul total de membri ai personalului de predare si de cercetare stiintificA cu norma de
bazéd/titulari in universitate, conform statelor de functii pentru ultimii 2 ani universitari, pe
grade didactice si de cercetare, se prezinta in tabelul 4.

Tabelul nr.4. Numarul cadrelor didactice si de cercetare titulare din Facultatea de
Stiinte Economice si Administratie Publica

Grad didactic sau de cercetare 2010 - 2011 2011 -2012
Preparator " 9 , 7
Asistent universitar 14 12
lectori 35 39
Conferentiar universitar 11 12
Profesor universitar 10 10
Cercetator stiintific 2 2
Total 79+2 80+2

Efortul de a asigura procesul didactic cu personal specializat se reflectd in evolufia cadrelor
didactice pe studii doctorale, asa cum arata tabelul 5.

Tabelul nr.5. Evolutia cadrelor didactice pe studii doctorale

Studii doctorale 2010 -2011 | 2011 -2012
Doctori 33_(41,’_77%) 43 (53,75%)
Doctoranzi 46 (58,23%) | 37 (46,25%)
Neinmatriculati in scoli - -
| doctorale B
Total 79 80

in anul calendaristic 2012, ca urmare a susiinerii publice a tezelor de doctorat, s-a confirmat

titlul de doctor unui numar de 7 cadre didactice.
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Standardul PI 2 Curriculum si calificari

Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publicd a raspuns nevoilor manifestate pe
piata regionald asigurind buna organizare si functionare a tuturor programelor sale de studiu,
al caror curriculum este adecvat nevoilor de formare ale studentilor si care oferd acestora
sanse mari in insertia pe piata muncii prin calificirile obtinute in urma absolvirii acestor
programe. Numarul de specializari si studenti cu care a functionat Facultatea de Stiinte
Economice si Administratie in 2012 este prezentat in tabelul 6.

Tabelul nr.6. Evolutia numirului de studenti 2012

Valori pentru
(’?Od. « Variabila de ierarhizare programele de studii
variabild | de

licenta master |

P)12.1 Specializari 11 10
(P 2.11 Absolventi cu diploma de finalizare a studiilor 912 350 |

Absolventi fara diploma de finalizare a studiilor 327 109
(P)[2.12 Studenti Inmatriculati in primul an, total din care: 1102 571 |
pe locuri bugetare 186 102 |
pe locuri cu taxa 916 469

(P)X 17 Locuri scoase la concurs, total din care: 1123 478
pe locuri bugetare 163 78

pe locuri cu taxa ) 960 400

(P) X18 | Candidati inscrisi | 1534 | 546

Criteriul nr. 2 (C) CERCETARE STIINTIFICA
Standardul C1 Rezultate obtinute in activitatea de cercetare stiintifici/creatie artistica

O parte semnificativd a activititii derulate de Facultatea de Stiinte Economice si
Administrafie Publica este orientatd citre cercetare, pe considerentul ¢i rezultatele obtinute in
cercetare reprezintd un semnal important privind calitatea personalului didactic, sarcina
acestuia fiind nu doar de a transmite informatie ci si de a participa activ la crearea acesteia.

in facultate sunt organizate mai multe activita{i dedicate studentilor: cercuri stiintifice, diferite
activitdfi organizate de organizatiile studentesti etc. Studentii sunt atrasi in activitatea de
cercetare care se concretizeazad an de an in referate si lucrdri stiintifice, individuale sau in
colaborare cu cadrele didactice. O parte dintre acestea sunt prezentate in cadrul sesiunilor
stiintifice si publicate. Activitatea de cercetare a studentilor FSEAP se concretizeaza si prin
participarea la Olimpiadele Studentesti organizate la nivel national dar si prin Concursul
Studentesc ,, Profesia contabili o profesie de succes”, organizata in parteneriat cu CECCAR-
filiala Suceava si mediul de afaceri.

Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publici editeazi anual The Annals of the
"Stefan cel Mare" University Suceava. Fascicle of the Faculty of Economics and Public
Administration, revista clasificatd si acreditata de Consiliul National al Cercetarii Stiintifice
din Invafamintul Superior in categoria B+ (cod CNCSIS: 825) si este indexata BDI.
Actualmente revista este inclusi in baze de date recunoscute MECTS : RePEc, DOAJ,
EBSCO. De asemenea, la nivelul facultatii se editeaza si revistele:
a.  Journal of tourism - Studies and research in tourism clasificatd si acreditatd de
Consiliul National al Cercetarii Stiintifice din fnvé;ém;ntul Superior in categoria B+
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(cod CNCSIS: 447) si inclusa in baze de date internationale precum: SCIPIO, INTUTE
- social sciences, ICAAP, CIRET. Academic Journals Database, The University of
Hong Kong Libraries;

b.  Journal of Applied Computer Science & Mathematics (revistd inclusd in urmdtoarele
baze de date: DOAJ, ICAAP, EBSCO, Zentralblatt Math) clasificata si acreditata de
Consiliul Nagional al Cercetarii Stiintifice din Invatamintul Superior in categoria B+
(cod CNCSIS: 405), ambele indexate BDI.

Criteriul 3. RELATIILE UNIVERITATII CU MEDIUL EXTERN
Standardul SS1. Relatia cu mediul socio-economic

Tabelul nr.7. Valori ale variabilelor de ierarhizare pentru Facultatea de Stiinte
Economice si Administratie Publica (2012)

Cod Variabila de ierarhizare Valori
variabili
. (P)C.2.5. | Venituri de prestari servicii $i furnizare de produse 8.840.745 RON |
din care:
| Finanfarea de bazd 1.703.517RON |
Venituri proprii din taxe 7.137.228 RON
(P)R.3.1. | Acorduri / parteneriate cu sectorul economic 60
(PRACTEAM)

(P) X 15.a | Angajabilitate]. numarul de absolventi care s-au angajat la
12 luni dupd finalizarea studiilor de

Licenta 243
Master 97 |
Doctorat 0

Standardul SS2. Internationalizare

Tabelul nr.8. Valori ale variabilelor de ierarhizare pentru Facultatea de Stiinte
Economice si Administratie Publica (2012)

1- Cod Variabila de ierarhizare ‘ Valori
variabila
(P)S.3.7. | Mobilitati studentesti (incoming) — nr.locuri 7
Mobilitafi studentesti (out-going) — nr.Jocuri 12
(P) S 3.8. | Scoli de vara / iarna internationale: participanti 2

(PYR.1.5 | Mobilitatea cadrelor didactice (out-going)

- personal de predare si cercetare cu norma de bazi 7
- personal aflat in relatii contractuale de munca pe perioada 1 o
determinata
(P)T1.6b | Personal format in afara universitaii, in Romania, cu ]
| diploma de:
Licentd ' ' 78
Master - N
Doctorat 54
Personal cu diplome de doctorat eliberati de o alti , 2

universitate din striinitate |
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Tabelul nr.9. Calitatea resursei umane, politici referitoare la recrutarea si formarea

personalului
Perioada Nr.total Posturi Posturi l Grad de Posturi
posturi ocupate vacante | ocupare scoase la
didactice : concurs |
201172012 149 80 69 | 53,69 % 14 |

Calitatea resursei umane, politici referitoare la recrutarea si formarea personalului

Facultatea de Stiinfe Economice si Administratie Publica (FSEAP) dispune de personal
didactic titular cu norma de bazi in universitate care, ca numdr si ca bazd de funcfionare este
adecvat numdrului de studenfi, in functie de fiecare program de studiu.

Politicile referitoare la recrutarea, evaluarea si formarea personalului didactic si de cercetare
respectd standardele universitétii pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare, stabilite
potrivit legislatiei in vigoare si a Regulamentului USV (R14) pentru ocuparea posturilor
didactice vacante din invatamantul superior.

Calitatea resursei umane, _pe domeniile economic, juridic §i administrativ, este o preocupare
permanenti a FSEAP. In vederea consolidarii performantelor obtinute de FSEAP s-a
considerat cd este esential ca intreg personalul sa adere la politica si procedurile de calitate
impuse. In acest sens, s-a urmarit cresterea performantelor cadrelor didactice prin promovarea
excelentei academice §i preocuparea pentru motivarea dezvoltérii profesionale si avansirii in
cariera didacticd. Pentru sporirea calitdfii personalului s-au avut in vedere urmitoarele
aspecte: formarea viitorilor cercetatori, dezvoltarea creativitifii personalului, promovarea
excelentei, cunoasterea stiingifics, comunicarea §i informarea, autoevaluarea si competitia,
promovarea valorilor, interdisciplinaritatea i lucrul in echipa.

Toti coordonatorii de disciplina au titlul stiintific de doctor sau sunt inscrisi la studii
doctorale. Atdt acestia, ct si asistentii au pregitirea initiala si competente in domeniul
disciplinelor predate si indeplinesc cerintele legale pentru ocuparea posturilor didactice.

Autoevaluarea cadrelor didactice, evaluarea cadrelor didactice de citre studenti,
evaluarea colegiali, evaluarea de ciitre conducerea departamentului

Evaluarea cadrelor didactice din cadrul FSEAP are un caracter complex si presupune

autoevaluare, evaluarea cadrelor didactice de citre studenti, evaluarea colegiala si evaluarea
de catre conducerea fiecarui departament.

Tabelul nr.10. Raport anual privind evaluarea cadrelor didactice de ciitre studenti

Gradul Nr.cadre Calificativul obtinut
didactic didactice Foarte | | |
evaluate Bine | Bine | Satisfacator |Nesatisficitor
Profesor 10 10
Conferentiar 14 ' 14 B
Lector / Sef 36 33 3
de lucrari
Asistent  + 20 20
| preparator
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a) autoevaluarea .
Activitatea de autoevaluare presupune completarea indicatorilor stabiliti in Fisa de

autoevaluare F9. Fisa de autoevaluare se completeazd personal de fiecare cadrul didactic
numai pentru acei indicatori pentru care a desfasurat activitdti. Fiecare cadru didactic obtine
un punctaj in urma autoevaludrii, punctaj care este verificat de o comisie desemnatd de

directorii de departament. Autoevaluarea se face anual, iar rezultatele sunt analizate la nivelul .

departamentului, pentru imbunatétirea calitatii actului didactic si de cercetare.

b) evaluarea activititilor didactice de catre studenti

Evaluarea de catre studenti este obligatorie. Referitor la procedura de evaluare, aceasta
debuteazd in fiecare semestru cu 2-3 sdptdméni inainte de inceperea sesiunii. Chestionarele
sunt completate electronic. Rezultatele evaludrii sunt accesibile cadrului pe baza unui cod de
acces la platforma. Pe parcursul fiecarui an universitar are loc actiunea de evaluare a calitatii
activitatii didactice de cétre studenti, fiind evaluate activitatile care s-au derulat in anul sau
semestrul anterior. Informatiile de la studenti sunt colectate prin intermediul indrumatorilor de
an si al sefilor de an din randul studentilor. Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre
studenti sunt discutate individual, prelucrate statistic, pe departamente si analizate la nivel de
facultate In vederea transparentei si a formuldrii de politici privind calitatea instruirii.

¢) evaluarea colegiala

Evaluarea colegiald este obligatorie si periodica. In cadrul Facultatii de Stiinte Economice si
Administratie Publicd se desfasoara evaluarea colegiala periodicd conform regulamentului de
evaluare a cadrelor didactice. Evaluarea colegiald s-a realizat utilizind un chestionar in care
cadrul didactic evaluator apreciazd prin calificative (foarte bine, bine, satisficator,
nesatisfacdtor) aspectele generale privind intreaga activitate a cadrului didactic evaluat. Se
acorda un calificativ global ca o medie a calificativelor acordate fiecdrui aspect supervizat.
Pentru fiecare cadru didactic , evaluarea a fost realizata de minim patru colegi care au
cunoscut activitatea cadrului didactic. Evaluarea colegiala (peer review) urmareste modul de
indeplinire a deontologiei profesionale a fiecdrui cadru didactic si calitafile personale
manifestate ca membru al departamentului. imbunitatirea procesului de evaluare colegiala se
poate realiza prin aplicarea acestuia pentru toate cadrelor didactice.

d) evaluarea de ciitre conducerea departamentului

Cadrul didactic este evaluat anual de catre seful de departament. Universitatea dispune de un
formular de evaluare anuald multicriteriald a fiecdrui cadru didactic si de un sistem de
clasificare a performantelor in predare, cercetare si servicii aduse institutiei si comunitatii.
Promovarea personalului didactic depinde de rezultatele evaludrii, in care sunt avute in vedere
si rezultatele evaludrii colegiale si ale celei ficute de studenti.

Tabelul nr. 11. Raport anual privind evaluarea colegiali (2012)

Gradul Nr.cadre Calificativul obtinut
didactic didactice Foarte | | |

B evaluate Bine Bine | Satisfacator | Nesatisfacitor
Profesor 10 10 0
DAPD 2 2 ' - 2 B
DCFIE 4 4 )
DEAAT 4 4 -
Conferentiar | 14 12 2
DAPD I 1 ' . ; ]
DCFIE 7 6 1 j
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Gradul Nr.cadre Calificativul obtinut
didactic didactice Foarte | | |
evaluate Bine Bine | Satisfacitor | Nesatisfacator

' DEAAT IG 5 1 |

Lector / Sef | 36 36 -

de lucrari B
. DAPD 16 |16 . am -

DCFIE 12 14 - | - - ]
DEAAT 8 8 - - -

Asistent  + | 20 20

preparator - - B
DAPD 3 %) -

DCFIE B

DEAAT 12 12 )

Centrarea pe student a activitiagilor didactice si sociale

Cadrele didactice ale Facultitii de Stiinte Economice si Administratie Publica au ca principald
responsabilitate proiectarea metodelor si a mediilor de invagare centrate pe student, cu mai
putin accent asupra responsabilitatii tradifionale de a transmite doar informatii. Intre student si
profesor existd o relatie de parteneriat, in care fiecare ii asuma responsabilitatea atingerii
rezultatelor invagirii. Rezultatele invatirii sunt explicate si discutate cu studentii din
perspectivea relevantei acestora pentru dezvoltarea lor.

In vederea aplicarii tehnicilor active si interactive de predare, programele analitice descriu atét
resursele noilor tehnologii utilizate (e-mail, pagina personala de web pentru tematica,
bibliografie, resurse in format electronic si dialog cu studentii), cat si materialele auxiliare, de
la tabld, la flipchart si videoproiector. Acest aspect este mentionat si in programele
operationale ale departamentelor si urmarite in evaluarea cadrelor didactice de céatre sefii de
departament si, in egald masura, de cétre studenti.

Mentionam cd la nivelul facultatii existd indrumatori, tutori de ani In vederea orientirii
studentilor in alegerea carieriei. Examinarea studentilor pleacd de la anumite criterii,
regulamente si tehnici aplicate rigurtos. Preocedeele de examinare si evaluare sunt centrate pe
rezultatele invatarii si anuntate detaliat studentilor in timp util. Numaérul relativ mic al
studentilor intr-o grupa faciliteazad o invatare centratd pe student $i pe competente, asigurand
un invdtamant de calitate superioara.

Comunicarea cu studentii

Pentru a se asigurd o comunicare efectiva cu studentii se utilizeaza mai multe mijloace:

- intdlniri semestriale cu studentii;

- comunicare prin intermediul consilierilor de an, fiecare an de studiu beneficiind de un
indrumatorilor de an din rdndul cadrelor didactice;

- prin intermediul postei electronice (adresele de e-mail a tuturor cadrelor didactice sunt
disponibile pe paginile web ale departamentelor);

- participarea reprezentantului studentilor la sedintele Consiliului Academic al Facultatii de
Stiine Economice si Administratie Publicd; astfel studentii sunt permanent in contact
direct cu toate deciziile care se iau de cétre conducerea facultitii (si contribuie la luarea
acestor decizii).
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in fiecare semestru, dupa incheierea actiunii de evaluare a activitafii didactice de catre
studenti se organlzeaza intélniri intre reprezentanti ai conduceru facultatii (decan, prodecan,
sef departament) si studenti din fiecare an de studiu. In cadrul acestor intalniri directe
studentii pot exprima puncte de vedere, ridica probleme, semnala aspecte pozitive si/sau
negative asupra tuturor aspectelor privind activitatea lor ca studenti.

In general, agenda discutiilor cuprinde urmatoarele puncte:

- probleme educagionale (continutul procesului didactic, disciplinele de invatamant, curs,
aplicatii, examinare);

- baza materiala (dotiri laboratoare, materiale didactice, biblioteca, acces internet);

- probleme organizatorice (orar, reprezentarea studentilor in forurile de conducere, alte
activitati);

- probleme sociale (camine studentesti, cantind, burse, taxe).

Au prioritate in activitatea cu studentii doud orientari:

- antrenarea si implicarea studentilor si absolventilor in toate procesele si activitatile
specifice procesului de invdtdmant si de cercetare, inclusiv la evaluarea programelor de
studiu, in actul de decizie la diverse niveluri;

- participarea studentilor la activita{i specifice din mediul academic prin cluburi si asociatii
studentesti, concursuri etc.

Cluburi si asociatii

Functioneaza si si-au diversificat activitdgile clubul studentesc CAST (Clubul Antreprenorial
Studentesc), Clubul de turism Voiaj, Asociafia ANSSA. In cadrul actiunilor Clubului
Antreprenorial Studentesc (CAST) au fost invitati pentru prelegeri si discursuri reprezentanti
din firme de renume din judet, pentru a avea astfel un feed-back din partea unor beneficiari
potentiali, incercAndu-se o cit mai buna adaptare a activitatii didactice si de cercetare la
nevoile reale ale agentilor economici. De asemenea, ca urmare a deruldrii proiectului
PRACTeam, au avut loc intalniri cu reprezentantii firmelor baza de practica, in cadrul carora
au avut loc discutii referitoare la planurile de invdtamant si adaptarea acestora la cerintele
pietei muncii. Rezultatele acestor actiuni au fost popularizate in randul studentilor Facultaii
de Stiinte Economice si Administratie Publica pe newsgroup-ul organizatiei studentesti si pe
site-ul acesteia www.studentcast.eu. Proiectul “Oameni de Top”, edifia a 6-a a urmdrit, ca $i
in anii anteriori, crearea si imbunétatirea relatiilor de colaborare dintre mediul academic si cel
economic, avand in prim plan dialogul deschis intre studenti si invitati - oameni de afaceri,
personalitafi din mediul academic sau administrativ, pe diferite domenii de interes cum ar fi
start-up-ul in afaceri, drumul spre succes cu tot ce implica acesta, alegerea unui loc de munca
si dezvoltarea unei cariere de succes, actualele tendinte din domeniul afacerilor, oportunitagile
reale existente pe piata locald a muncii etc. Evenimentul este, la nivel regional, singurul
program prin care au fost pusi fata in fata oameni de afaceri, angajati in institutiile publice,
care au o carierd de succes, si studentii Facultatii de Stiinte Economice §i Administratie
Publica.

Clubul Voiaj vine in sprijinul studentilor in ceea ce priveste practica de specialitate si
facilitarea gasirii unui loc de munca. Membrii clubului dobindesc cunostinte practice in
domenii de specialitate precum marketing turistic, tehnica operatiunilor de turism,
management etc., asociatia facilitindu-le integrarea in cadrul firmelor de turism de pe piafa
suceveana si a judetelor limitrofe. Activitatea desfasurata in cadrul Clubului Voiaj a condus la
ideea organizirii unui centru de informare si marketing turistic. In acest sens, membrii

Clubului Voiaj, coordonati de cadre didactice din cadrul Departamentului de Economie,
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Administrarea Afacerilor si Turism, au conceput un Ghid turistic online al Bucovinel care
poate fi accesat la adresa www.tourisminbucovina.ro. Acesta are un caracter informativ-
educational si isi propune sa promoveze activitatea turistici din zona Bucovinel.

Alocarea resurselor pentru invitimant, cercetare, dezvoltare

Alocarea resurselor este facuti la nivelul fiecarei facultiti in conformitate cu normele
legale in vigoare.

Resursele sunt de naturd bugetara (finantarea de baza, cea complementard Si cea
suplimentard) precum si din finantari extrabugetare (venituri proprii). Este adevérat ca
resursele bugetare relativ reduse nu permit o dezvoltare institutionald de anvergurd $i, de
aceea, se incearcd o reorientare pentru a identifica surse alternative, fie din partea altor
finantatori publici (alte ministere sau autoritati decat cel al MECTS), fie din resurse
internationale sau parteneriate publice Si private. Obiectivul principal care trebuie
implementat in aceastd privintd este crearea unui system eficient de alocare a resurselor, care
sa sprijine domeniile de interes strategic pentru Universitate. Alocarea resurselor se face
prioritar in programele Si proiectele viabile, de perspectivd. Alocarea resurselor pentru
invatare, cercetare si dezvoltare urmareste cateva componente principale.

Dezvoltarea unui sistem de recompensare a studenjilor, prin modalitati diverse:

- organizarea unor concursuri studeniesti (Student pentru o zi, Profesia contabild o carierd
de succes etc);

- acordarea de premii din venituri proprii;

- organizarea unor sesiuni stiintifice destinate studentilor;

- alocarea de spatii si crearea conditiilor pentru ca studentii sa-si desfasoare activitagi
extracuriculare proprii;

- implicarea studentilor in activitati de cercetare;

- implicarea in echipe de cercetare;

- organizarea de concursuri pentru scutire/reducere din taxa de scolarizare;

- oferirea de burse de studio in strdinitate;

- locuri in tabere studentesti.

Olimpiada Nationali a Studentilor Economisti
Aceastd competitie profesional-stiinifica a avut un ecou larg in randul studentilor facultatii
noastre. Studentii, principalii beneficiari directi ai acestei acfiuni, au manifestat un interes
crescut fad de latura stiintificad a formarii lor profesionale, considerand olimpiada ca pe un
important stimulent pentru afirmarea capacitéfii lor creatoare verificatd si valorificatd intr-o
competitie najionala a competentelor studentesti.

Profesia Contabili — o cariera de succes

Competitia cu tema ,, Actualitate §i perspectivd in profesia contabild” se adreseaza studentilor
de la invitimantul de licen{a i master din cadrul Facultafii de S$tiinte Economice si
Administratie Publici a Universitatii ,,Stefan cel Mare”, care in sesiunea ianuarie-februarie a
anului in care se organizeazi concursul au obtinut minim media 8,50. Concursul este
organizat de filiala Suceava a Corpului Expertilor Contabili si Contabililor Autorizati din
Roménia, Facultatea de Stiinte Economice si Patronatul Judetean al Femeilor de Afaceri.
Castigatorilor de la fiecare din cele doua forme de invaf{dgmant le-au fost acordate premii, in
2011 marindu-se cuantumul acestora cu sume obtinute din sponsorizari. Aceastd competifie a
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avut si in anul 2011 un real succes, multi studenti, de la ambele forme de invatdmant,
manifestandu-si interesul de a participa.

Dezvoltarea relatiilor cu agentii economici
Mentinerea si dezvoltarea relatiilor cu firmele s-a desfagurat pe mai multe directii:

desfasurarea in cadrul facultatii a Clubului Antreprenorial Studentesc CAST, a Asociatiei
Nationale a Studentilor in Stiinte Administrative ANSSA si a Clubului Voiaj, care
faciliteaza contactul studentilor cu mediul de afaceri;

organizarea de cétre FSEAP si CAST a evenimentului ,,Oameni de Top”, proiect ce
urmireste imbundtatirea relatiilor de colaborare dintre mediul academic i cel economic,
avand in prim plan dialogul deschis intre studenti si invitati pe diferite domenii de interes
cum ar fi start-up-ul in afaceri, drumul spre succes cu tot ce implica acesta, alegerea unui
loc de muncd si dezvoltarea unei cariere de succes, actualele tendinte din domeniul
afacerilor, oportunitatile reale existente pe piata locala etc.;

organizarea de cercuri stiintifice studentesti, in cadrul carora au fost organizate intélniri cu
practicieni si teoreticieni din domeniul stiintelor juridice si administrative;

derularea unor proiecte cu finantare POSDRU de catre FSEAP prin care dorim realizarea
unui parteneriat durabil cu mediul de afaceri (lumea reald) ca de exemplu Practica
studentilor economisti. Parteneriat inter-regional pe piata muncii intre universitdfi §i
mediul de afaceri, (PRACTeam), POSDRU/90/2.1/S/64150 proiect in care suntem
parteneri alituri de Universitatea Oradea si Universitatea de Vest Timisoara;

derularea proiectului ,,Bursa de proiecte”, POSDRU/86/1.2/5/62885, de cétre FSEAP
impreund cu parteneri regionali, care isi propune sa dezvolte si sd sustind cultura de tip
inovativ-anteprenorial la nivelul universitatilor in Roménia, incurajdnd pe de o parte
studentii antreprenori sd-si faca publice ideile §i sa intocmeasci o listd de resurse necesare
fiecarui proiect, iar, pe de altd parte, mediul universitar i mediul business si ofere
feedback consistent si s se implice in punerea in practicd a acestor proiecte;

organizarea de cursuri si workshop-uri la care sunt invitati reprezentanti ai mediului
economic, avand ca teme: criza globald, piata bancara, piata financiard, piata imobiliara,
sectorul IMM-uri, decizia politicd si performanta economicd, Europa de Vest si Uniunea
Europeani, ciclicitatea in economie, perspectivele somajului etc.;

organizarea concursului studentesc de catre FSEAP si CECCAR pe teme de real interes
din domeniul contabilititii care provoaca dezbateri intense intre studenti si reprezentantii
agentilor economici prezenti;

dezvoltarea unor parteneriate cu mediul privat, mergdnd pana la identificarea unor
specialisti care “sd coordoneze” anumite specializari;

realizarea unui parteneriat cu Jobs Trust Grecia pentru realizarea practicii de cétre studenti
in structuri hoteliere din Grecia;

efectuarea unor stagii la diferite companii pe timpul vacantei de vard in SUA prin
intermediul Work and Travel;

invitarea si participarea reprezentantilor din partea unor firme la sesiunile de susfinere a
lucrarilor de licenta;

crearea cadrului necesar pentru realizarea unor lucrari de licentd cu tematicd oferitd de
catre firme (ex. Studiu privind piata turisticd din judetul Suceava).

Mentinerea si dezvoltarea relatiilor cu agentii economici ne permit obtinerea de reactii din
partea mediul economic pentru revizuirea curriculei oferite de Facultatea de Stiinge
Economice si Administratie Publicd, fiind create astfel premisele aplicarii unui sistem de
evaluare a programelor de Invdtdmant si de catre angajatori.
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Transparenta informatiilor de interes public

Facultatea de Stiinte Economice §i Administratie Publica asigurd transparenta publicd a
datelor si informatiilor, in forma tipdritd i in forma electronica, despre toate programele de
studii de licentd, de studii universitare de masterat si de doctorat, care sunt in concordanta cu
cadrul national al calificarilor si care asigurd compatibilitatea cu programe similare din alte
universitdti din tard si din strdindtate, iar prin acestea, se asigura si mobilitatea studentilor §i
cadrelor didactice 1n spatiul universitar european.

De pe pagina web a facultafii www.seap.usv.ro publicul se poate informa despre: calificarile
puse la dispozitie de catre facultate, confinutul programelor de studii, specializarile oferite,
documente privind: Ghidul studentului, Regulamentul concursului de admitere, rezultatele
acestui concurs, programele de studiu in domeniile si specializarile oferite (licen{d, masterat,
doctorat), conducdtorii lucrdrilor de licentd, masterat si doctorat, manifestdrile stiintifice ale
facultdtii, publicatii, reviste stiinfifice, parteneriate nationale §i internafionale, programe de
asigurarea mobilitdtii studentilor, baza materiald a facultdfii, calificarile si competenjele
personalului didactic si de cercetare.

Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publicd aplicd o politicd transparentd a
recrutdrii si admiterii studentilor, anuntatd cu cel pufin 6 luni inainte de desfdsurarea
concursului de admitere, organizat potrivit Metodologiei cadru pentru concursul de admitere.
De asemenea pe pagina web a facultatii se giseste o interfata care permite actualizarea
profilului fiecarui cadru didactic (versiune in romana si englezd). Datele sunt memorate intr-o
bazi de date ce poate fi actualizata ori de cate ori este nevoie.

V. Concluzii si misuri pentru imbunititirea calitatii si a indicatorilor de
performanti utilizati in vederea ierarhizarii universitatii/programelor de studii

n cadrul structurii organizationale si academice a Facultatii de Stiinte Economice si
Administratie Publica se regiiseste o comisie pentru evaluarea si asigurarea calitatii, care este
conforma cu prevederile legale si isi desfagoara activitatea permanent. Facultatea de Stiinte
Economice si Administratie Publici (FSEAP) dispune de strategii si de proceduri concrete
pentru managementul si asigurarea calitatii activitafilor de predare, invafare si cercetare i
pentru dezvoltarea unei culturi proprii a calitafii. Acest obiectiv major este asigurat prin
modul de organizare si functionare a Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii. In
cadrul FSEAP, s-a implementat un sistem de evaluare a calitatii activitatii didactice §i de
cercetare care cuprinde: autoevaluarea, evaluarea colegiala si a directorului de departament,
evaluarea activitafii didactice de catre studenti.

Facultatea noastra a adoptat procedurile elaborate de Comisia pentru evaluarea si asigurarea
calitgtii (CEAC)/Directia de asigurare a calitdtii (DAC) referitoare la evaluarea
cursurilor/activititii didactice de citre membrii colectivelor de specialitate din cadrul
departamentelor si la evaluarea programelor de studii de cétre studenti, absolventi si
angajatori.

Rezultatele raportului CEAC al Facultatii de Stiinte Economice si Administratie Publica vor fi
in atentia conducerii academice si administrative a Facultatii, care va urmdri aplicarea
urmatoarelor masuri:
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Rezultatele raportului CEAC al Facultatii de Stiinte Economice si Administratie Publicd vor fi
in atentia conducerii academice §i administrative a Facultitii, care va urmari aplicarea
urmitoarelor masuri:

cresterea graduala a calitatii actului de Invataméant in Facultatea de Stiinte Economice si
Administratie Publica, plecand de la o serie de standarde specifice generale, minime, care
reprezintd baza de pornire a evaludrii;

preocuparea pentru realizarea indicatorilor de performantd in asigurarea calitatii ofertei
educationale in conformitate cu standardele nationale g1 europene;

preocupare permanentd pentru asigurarea instruirii practice adecvate a studentilor;
continuarea procesului de modernizare si echipare tehnicd a spatiilor de invitamant §i
cercetare;

continuarea identificdrii cerintelor i asteptarilor reale ale mediului socio-economic
privind competentele absolventilor fiecarui program de studii, corelarea acestora cu
experienta universitatii si cu bunele practici internationale;

utilizarea pe larg a tehnologiilor informationale (computerizate) in procesul de instruire
privind pregatirea specialistilor in domeniul economic;

promovarea continui a imaginii facultatii printr-o mai strinsd legaturd cu agentii
economici, cu absolventii si autoritatile locale si nationale;

Considerim ca stadiul actual in care ne aflam se defineste prin maturitate si cdutarea continua
a calitatii si apreciem ca certificare periodica va valida angajamentul, experienta i resursele
organizatorice institutionale.

Decan: Prof. univ. dr. Carmen Eugenia NASTASE

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii ||
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