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I. Organizarea facultdtii, departamente didactice, structura pe domenii
de ierarhizare (programe de studii componente)

Facultatea de $tiintre Economice si Administra[ie Publicd (FSEAp) din cadrul Universitalii
,,$tefan cel Mare" Suceava a luat fiinp in anul lggg conform Hotdrdrii de Guvem
866121.10.1999. Facultatea iqi desfbgoard activitatea in conformitate cu Legea invdf6mAntului
nt' ll20l1 - cu completdrile gi modificdrile ulterioare, Legeanr. 88/llO3 piivind evaluarea qi
acreditarea instituliilor de invdtdmAnt superior, Statutul cadrelor didactice qi Carta
Universitalii din Suceava. Facultatea de $tiinJe Economice gi Administra{ie publica (fseaf;
rdspunde nevoilor de formare de specialiqti in qtiinle economice, adminisirative gi juridice de
inaltd performanfd prin oferirea de programe de studii novatoare care sd integreze rezultatele
cercet6rii qtiinfifice gi care sd contribuie la dezvoltarea a cunoqtinfelor.

Facultatea de $tiinfe Economice qi Administratrie Publicd, asigurf, oblinerea de c6tre studenli a
unui cumul de abilitdJi, pentru ca viitorii absolvenfi sd se poa6 integra intr-un mediu
economic foarte diversificat qi in continud schimbare, in care evenimentele qi cultura locald
interacfioneazd' cu o economie fbrd frontiere. Pe de altd, parte, facultatea oferf, un sistem de
servicii, cu un management strategic performant prin care sd se obtind noi surse de finanfare,
fiind preocupatd qi de identificarea unor noi modalitali de concepere a programele
universitare, de a diversifica educa{ia continud prin cursuri de perfeclionare qi specializare in
concordanfd cu cerin]ele pie{ei, de a dezvolta programe de ceicetu.., d. a infiinp centre de
consultanld gi de a organizamanifestdri gtiinlifice.

Facultatea de $tiinle Economice gi Administratie Publicd are o politicd ce sus{ine legdtura
dintre educatie qi cercetare, faciliteazd. cercetarea gi stabileqte ariile prioritare de cercetare.
Strategia de cercetare a facultdlii asigurd un echilibru intre cercetarea fundamentald gi ceaaplicatd' Cercetarea gtiinlificd repreztntd o componentd obligatorie a activitdlii cadrelor
didactice (fi$a de evaluare a cadrelor didactice - ebql gi constituie totodatd criteriul principal
de evaluare 9i promovare a personalului didactic 

'qi 
de cercetare, cadrele didactice auobligativitatea antrendrii studenlilor in activitatea de cercetare. Valorificarea cercetdriiqtiinfifice s-a rcalizat gi se realize^7.!.in. principal prin publicalii gtiinlifice na{ionale giintemationale precum gi prin participari la simpozioane gi sesiuni.

conducerea facult{ii este asiguratd de consiliul Facultalii gi Decan (prof. univ. dr. carmenEugenia NASTASE)- organi alese in conformitate cu Legea invdfdmdntului nr. l/2011, stcarta universitalii' aprobatd de senatul universitalii din suceava in februarie 2012.Activitatea la nivelul Facultafii de $tiinfe Economice gi Administrafie publica este organizatd,in 4 departamente dup6 cum urmeazd:
o Departamentul de Conta.bilitate, Finanfe gi Informaticd economicd - director - prof.

univ. dr. Elena HLACIIUC;
o Departamentul de Economie, Administrarea afacerilor gi Turism - director - prof.

univ. dr. Valentin HApIENCIUC;
o Departamentul de administrafie publica gi drept - director - lect. univ. dr. IrinaBILOUSEAC.

in prezent, in cadrul Facultdlii de $tiinle Economice gi Administralie publicd functio neazd,programe de studii universitare la nivel de licen[6, masierat gi doctoiat. Facultatea de $tiinleEconomice gi AdministraJie Publicd (FSEAP asigura programele de studii universitare delicenld (cursuri de zi,3 anl) precizate in tabelul l.
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incepdnd cu anul universitar 2009-2010 FSEAP deline calitatea de Instituli e OrganizaLoare de
studii universitare de Doctorat, conform ordinului MECI nr. 5200l2l.og.zoog pentru
urmdtoarele domenii:

Tabelul nr. 3. Domeniile de doctorat ale FSEAp

III. Strategia de dezvoltare organiza[ionld

Strategia 9i obiectivele academice sunt legate de pregatirea specialigtilor in domeniile:
economic, gtiin{e 

"administrative 
gi qtiinle juridice, 

"u.. 
uu constituit o perrnanenfa in totiacegti ani de la infiinlare, pot fi formulate in sintezd astfel:

o dobdndirea cunoptinleJlor debazd, gi specialitate in domeniile mai sus menfionate, intr-un sistem operafional care asigurd iompetenla profesionald; imbinarea caracterului
informativ al invdfdrndntului cu cel ftot-uiiu,' va asigura insuqirea de metode,
deprinderi 9i capacitdlji care s[ permitd autoinstruirea gi peifeclionarea dupd absolvirea
facultdlii;

o perfec{ionul?? continuf, a planului de inva!6mAnt, a programelor analitice gi ametodelor didactice' in vederea alinierii lor la standardele ex]stente pe plan mondial.
Planurile concepute permit participarea la procesul de invdldmAnt a unor prof'esori
invitali din fard qi strdindtate pe durita unui semestru sau a unui intreg an universitar;o stimularea mobilitdlilor studenlilor, cadrelor didactice gi cJcetdtorilor prinprogramele aferente;

o cre$terea performanfelor cadrelor didactice prin promo varea excelentei academice gipreocuparea pentru motivarea dezvoltdrii profesionale gi avansdrii in cariera didactica.

De asemenea, se urmSregte ca prin programele de practicd sd se reali zeze o legdtura maistrdnsd cu mediul de afaceri (proiectul ,,Fractica stuien{ilor economigt i. parteneriat inter-regional pe piala muncii tntre universitdgi pi mediul de afaceri,, Contract nr.POSDRU/g 0 t2.1 I S I 64r s0).

ilI. Sistemul de evaluare qi asigurare a calitl{ii

citate institutionald, eficacitate educasionald Si
te de specificitatea domeniilor de cunoagtere in
facultalii.

Domeniul Act normativ Coordonatori de doctorat

Economie Ordinului MECI nr.
s200t21.09.2009

Prof. univ. dr. Gabriela PRELIpCEAN
Prof. univ. dr. Ionel BOSTAN
Prof. univ. dr. Cristian Valentin
HAPENCIUC

Contabilitate Prof. un v. dr. Elena HLACIUC
Administrarea
afacerilor

Prot. univ. dr. Aurel BURCIU



In vederea implementdrii politicii de asigurare a calitdlii in Facultatea de $tiinle Economice qi
Administratie Publicd s-a constitutt Comisia de Evaluare Si asigurare a calitiilii (CEAC) la
nivelul facultalii din care fac parte:

Pregedinte: Lect. unirr. dr. Florin Boshean

Membri:
Conf. uni'v. dr. Nina HOLBAN,
Conf. uni'v. dr. Carmen CHA$OVSCHI
Lect. univ. dr. Irina BILOUSEAC
Lect. univ. dr. Lia PASCARIU
Lect. univ. dr. Pavel STANCIU
Student Mircea GROZAVU
Student Andrei LUCA

Comisia pentru Evaluarea gi Asigurarea Calitdlii a FSEAP are qi prstreazd urmdtoarele
atribulii:
o intocmegte procedurile necesare qi coordoneazd aplicarea acestora gi a activitd{ilor de

evaluare gi asigurare a calitdlii, aprobate de conducerea universitalii qi facult6lii;
o elaboreazd' antaT un raport de evaluare internd privind calitatea educaliei in facultate;
o elaboreazd-propuneri de imbundtafire a calitdlii educaliei;
' coopereazd cu ARACIS, cu alte agenlii qi organisme din prd ori din strdindtate potrivit

legii;
o avizeazd planurile de invdlimlnt pentru studii de licenld, masterat;
o avrzeazd, rapoartele de autoevaluare intocmite privind autorizarea de func{ionare

ptovizorielacteditarea/evaluarea periodicd a programelor de studiu din ciclul de iicenld,
care conduce la o calificare universitard distinctd;

o asigurd instruirea tuturor celor implicafi in activitatea de asigurare a calitalii educafiei;
o poate elabora gi propune spre publicare studii, analize gi lucrdri de sintezd cu privire la

asigurarea calitdlii educaliei;
o participd la simpozioane, instruiri, schimburi de experienfd in domeniul asigurarii calitatii

educa{iei;
o acordd consultan{d pentru pregatirea gi elaborarea rapoartelor de autoevaluare a

programelor de studiu;
o asigurd cunoaqterea bunelor

indicatorilor de performanfd
superior;

. raporteazd, periodic conducerii
intfmpinate;

practici, a standardelor nalionale de referintd gi a
pentru evaluarea qi asigurarea calitalii in inva{6m}ntul

facultalii asupra activitatii desfbqurate sau a dificultalilor

o asigurd pdstrarea gi arhivarea documentaliei specifice;
o coordoneazd activitatile de evaluare a cadrelor pe bazd de chestionar tipizat de cdtre

studenfi.

in vederea consoliddrii performanlelor obtinute de Facultatea de gtiinle Economice gi
Administrafie Publicd s-a considerat cdeste esenlial ca intreg personalul didactic ai nedidactic
sd adere la politica gi procedurile calitalii, iar procesul de invalamlnt, cel de cercetare gi
serviciile aferente sd fie indreptate spre excelenp. in acest sens s-a urmdrit:

l 0



introducerea de noi aborddri ale procesului de predare-invdlare, in care accentul sd
pus pe creqterea interactivitdlii cursurilor gipermanenta actualizare a informaliei;
utihzarea unor sisteme de evaluare a cunogtinlelor doblndite de studenfi bazate
testarea abilitdtii acestora de a prelucra informalia primita qi mai puJin pe capacitatea
de memorare.

Obiectivele majore privind asigurarea cafitatii in cadrul Facultatii de gtiinle Economice qi
Administralie Publicd au avut in vedere:

. mediul in care funcfioneazd facultatea gi crearea unui mediu in care intreg personalul sd
fie responsabilizat gi incurajat spre performanld,;

. modelul pentru gestionarea eficace a activitdtilor care stau la baza programelor de studii
ale Facult5lii de gtiinJe Economice gi Administrafie public6;

o instrumentele de monitorizare a proceselor formativ-educative;
o sistemul de cenificare a calitalii in Facultatea de $tiintre Economice gi Administrafie

PublicS.

Auditarea intemd a de $tiinfe Economice qi Administra{ie Publicd se rcalizeazd conform
procedurilor din Metodologia de evaluare externd, standardele de referinld ,si lista
indicatorilor de performanld a Agentiei Romdne de Asigurare a Calitdtrii invdldmdntului
Superior, pentru cele trei dornenii de asigurare a calitalii: capacitate institulionald, eficacitate
educalionald si managementul calitdlii. De asemenea, se ttllizeazd, regulamentele qi
procedurile aprobate la nive.lul Universitdlii "$tefan cel Mare" din Suceavaz Regulament si
proceduri privind ini{ierea ,Si evaluarea programelor de studii, Regulament Si procedurd
privind revizuirea planurilor de invdldmdnt, Regulament privind evaluarea calitdlii corpului
profesoral, Regulament cadru privind activitatea profesionald a studenlilor.

Auditarea internd a calitSlii din cadrul facultalii are in vedere urmdtoarele practici:
o Programarea acfiunilor de audit se realizeaz\. la nivelul FSEAP, dupd consultarea

departamentelor;
o Programarea punctuald a acliunilor de audit la nivelul departamentelor se realizeazd, de

cdtre echipa de audit;
o Analiza gi evaluarea internd a Programelor de studii de licen|d qi masterat se realizeazd.

conform standardelor de calitate elaborate de ARACIS;
o Fi$ele disciplinelor sunt elaborate de cdtre titularii de disciplina gi dezbdtute in

departamente/colectivele de specialitate cu scopul de a nu exista suprapuneri a temelor
de studiu la discipline inrudite. Ulterior, acestea sunt supuse aprobdrii Consiliului
Facultafli gi sunt arhivate la departament.

o Diseminarea, in cadrul departamentelor facultdlii, arezultatelor autoevaludrii gi evaludrii
cadrelor didactice realizate de cdtre studenfi, colegi gi directorilor de departament a
activitdlilor didactice gi propunerea de mbsuri pentru imbundtdfirea calitdlii.

IV. Indicatori de performan{5 gi rezultate ale auditului intern al calitllii

Monitorizares internd a programelor de studii Si monitorizareu externd de cdtre specialiSti,
reprezentanli ai angajatorilor Si absolvenli

Programele de studiu au fost atent monitorizate qi evaluate prin urmdtoarele practici:
- revizuirea periodicd a figelor disciplinelor de invdfdmdnt in concordanqd cu rezultatele

cercetdrilor actuale in domeniul gtiinlelor respective.

fie
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- analiza, evaluarea gi aprobarea, la nivelul departamentelor gi de cdtre Decan, a Fiqelor
disciplinelor de invdldmdnt, atdt la ciclul de licen!f,, cdt gi la cele de masterat;

- vrziteARACIS;
- chestionareadresatestudentilor;
- chestionare adresate specialigtilor prin CECCAR gi firmele de contabilitate;
- chestionare adresate angajatorilor gi a absolvenlilor angajafi.

Monitorizarea a avut drept scop urmdrirea indeplinirii standardelor, determinarea deficienlelor
gi pentru a constata maniera in care sunt activate qi acfioneazd mdsurile de imbundtd{ire
continu[. Derularea unui proces de invdldmdnt la standarde de calitate a rdmas o preocupare
constantd pentru Facultatea de $tiinle Economice qi AdministraJie Public6, atdt prin
asigurarea acestui proces din perspectiva resursei umane angajatd, in procesele de invatdmdnt
qi cercetare, dar gi a asigurdrii logisticii specifice acestor procese.

Criteriul nr. 1 (PI) PREDAITE $t iNUATenn
Standardul PI I Asigurarea resurselor umane
(P) I 1.1. Personal de predare qi de cercetare cu norma debazd

Numdrul total de membri ai personalului de predare qi de cercetare qtiinlificd cu norma de
bazd,/titulari in universitate, conform statelor de funclii pentru ultimii 2 ani universitari, pe
grade didactice gi de cercetare, se prezintdin tabelul 4.

Tabelul nr.4. Numdrul cadrelor didactice qi de cercetare titulare din Facultatea de
iinte Economice si Administratie Publici

Grad didactic sau de cercetare 2010 -  2011 20tt -2012

Preparator 9 7
Asistent universitar t 4 I 2
lectori 35 3 9
Conferentiar universitar l l t2
Profesor universitar 1 0 l 0
Cercetator stiintific 2 z

Total 79+2 80+2

Efortul de a asigura procesul didactic cu personal specializat se reflectd in evolutia cadrelor
didactice pe studii doctorale, a$a cum arat6,tabelul 5.

Tabelul nr.5. Evolutia cadrelor didactice pe studii doctoraleaDelul nr.5. llv ca r act stu cto

Studii doctorale 2010 -2011 20rt -2012

Doctori 33 (41,77y:o)43 (53,7svo)
Doctoranzi 46 (58,23%) 37 (46.2s%\
Neinmatriculzr{i in scoli
doctorale
Total 79 80

in anul calendaristic2012, ca urmare a sustinerii publice atezelor de doctorat, s-a confirmat
titlul de doctor unui numdr de 7 cadre didactice.
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Standardut PI2 Curriculurn pi calificiri

Facultatea de $tiinle Economice gi Administra{ie Publicd a rdspuns nevoilor manifestate pe
piala regionald asigurAnd buna organizarc gi funclionare a tuturor programelor sale de studiu,
al cdror curriculum este adecvat nevoilor de formare ale studenlilor gi care ofer6 acestora
ganse mari in inserfia pe piafa muncii prin calificdrile oblinute in urma absolvirii acestor
programe. Numdrul de specializari gi studenli cu care a functionat Facultatea de $tiinle
Economice gi Administratie in 2012 este prezentat in tabelul 6.

Tabelul 6. Evol ta numa i2012'd nr. u rulur de studen

Cod
variabil5 Variabila de ierarhizare

Valori pentru
programele de studii

de
Iicenti master

(P) r 2.1 Specializdri 1 l l 0
(P)r  2 .11 Absolvenli cu diplomd de finalizare a studiilor 912 3s0

Absolventri fdrd diplomd de finalizare a studiilor 327 1 0 9
Q\r2 . r2 Studenli inmatricula{i in primul an, total din care: tt02 571

pe locuri bugetare 1 8 6 102
pe locuri cu taxl 916 469

(P) X 17 Locuri scoase la concurs. total din care: t123 478
pe locur bugetare r63 78
pe locur cu taxd 960 400

(P) X18 Candidafi inscrigi 1534 546

Criteriul nr. 2 (C) CERCETARE $TIINTfFIC,,I
Standardul C1 Rezultate obfinute in activitatea de cercetare gtiinfificS/crea{ie artistici

O parte semnificativi a activitatii derulate de Facultatea de $tiinle Economice gi
Administrafie Publica este orientatd, cdtre cercetare, pe considerentul ci rezultatele oblinute in
cercetare teptezintd' un semnal important privind calitatea personalului didactic, sarcina
acestuia fiind nu doar de a transmite informaJie ci gi de a participa activ la crearea acesteia.

in facultate sunt organi zate maimulte activitdlidedicate studentilor: cercuri gtiin(ifice, diferite
activitati organizate de orgardzaliile studenlegti etc. Studenlii sunt atragi in activitatea de
cercetare care se concretizeazd, an de an in referate gi lucrdri gtiinlifice, individuale sau in
colaborare cu cadrele didactice. O parte dintre acestea sunt prezentate in cadrul sesiunilor
qtiintifice qi publicate. Activitatea de cercetare a studentilor FSEAP se concretizeazdgi prin
participarea la Olimpiadele Studentegti organizate la nivel national dar gi prin Concuisul
Studenlesc ,,Profesia contabild o profesie de succes", organizatdin parteneriat cu CECCAR-
filiala Suceava gi mediul de afaceri.

Facultatea de $tiinle Economice gi Administralie Publi cd, editeazd, anual The Annals of the
"$tefan cel Mare" University Suceava. Fascicle of the Faculty of Economics and public
Administration, tevistd clasificatd gi acreditatd, de Consiliul Nalional al Cercet6rii gtiinlifice
din invdJdmlntul Superior in categoria B+ (cod CNCSIS: 825) qi este indexatd BDI.

EBSCO. De asemenea,lanivelul facultalii se editeazd qi revistele:
a. clasificatd gi acreditatd de

Consiliul Nafional al Cr:rcetdrii $tiinlifice din Invdfdmfntul Superior in categoria B+
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;
b. (revistd inclusd tn urmdtoarele

Consiliul Nafional al Cercetdrii $tiinlifice din Invf,{dmlntul Superior in categoria Bf
(cod CNCSIS: 405), ambele indexate BDL

criteriul3. RELATIILE I/NIVERIrATLr Ca MEDIUL EXTERN
Standardul SS1. Relafia cu mediul socio-economic

Tabelul nr.7. Valori ale variabilelor de ierarhizare pentru Facultatea de $tiin{e
Economice si Administ

Standardul SS2. Internafionalizare

Tabelul nr.8. Valori ale variabilelor de ierarhizare pentru Facultatea de Stiinte
Economice si Administ

mrce inistratie Publicd )
Cod

variabili
Variabila de ierarhizare Valori

(P) C.2.s. Venituri de prestdri servicii Si furnizare de produse 8.840.745 RON
din care:
Finanlarea de bazd r .703.517 RON
Venituri proprii din taxe 7.137.228 RON

(P) R.3.1 Acorduri I parteneiate cu sectorul economic
(PRACTEAM)

60

(P)  X 15.a Angajabilitatel. numdrul de absolvenJi care s-au angajat la
12 luni dup4 ftnalizarea studiilor de
Licentd 243
Master 97
Doctorat 0

mtce st ra Publicl t2
Cod

variabilS
Variabila de ierarhizare Valori

(P)  S.3.7. MobilitSli studenleqti (incom ng) - nr.locuri 7
Mobilitdti studenlegti (out-gong) - nr.locuri t2

(P) S 3.8. Sgqli4. vafi, I iarnd internafionale: participanti 2

(P)  R.1 .5 Mobilitatea cadrelor didactice (out-going)
- personal de predare gi cercetare cu norrna debazd
- personal aflat in relalii contractuale de muncd pe perioadd
determinatd

I

(P) r l .6b Personal format in afara universitdlii, in RomAnia, cu
diplomd de:
Licen!5 78
Master
Doctorat 54
Personal cu diplome de doctorat eliberatd de o alta
universitate din strdindtate

2
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lalulu

Perioada Nr.total
posturi

didactice

Posturi
ocupate

Posturi
vacante

Grad de
ocupare

Posturi
scoase la
concurs

20t1 I 2012 t49 80 69 53,69 0h t 4

Tabelul nr.9. Calitatea resursei umane, politici referitoarela recrutarea gi formarea
lului

Calitatea resursei uman€, trrolitici referitoare la recrutarea Ei formarea personalului

Facultatea de $tiinle Economice gi Administralie Publica (FSEAP) dispune de personal
didactic titular cu nonna debazd in universitate care, ca numlr $ cabazd de funclionare este
adecvat numdrului de studenfi, in func1ie de fiecare program de studiu.

Politicile referitoare la recrutarea, evaluarea qi formarea personalului didactic qi de cercetare
respectd standardele universitSlii pentru ocuparea posturilor didactice gi de cercetare, stabilite
potrivit legisla{iei in vigoare gi a Regulamentului USV (Rl4) pentru ocuparea posturilor
didactice vacante din invdfdmdntul superior.

Calitatea resursei umane,^pe domeniile economic, juridic gi administrativ, este o preocupare
permanentd a FSEAP. In vederea consoliddrii performanJelor oblinute de FSEAP s-a
considerat cd este esenJial ca intreg personalul sd adere la politica qi procedurile de calitate
impuse. in acest sens, s-a urrndrit c.egterea performanlelor cadrelor didactice prin promo varea
excelenlei academice gi preocuparea pentru motivarea dezvoltdrii profesionale gi avansdrii in
cariera didactica. Pentru sporirea calitatii personalului s-au avut in vedere urmdtoarele
aspecte: formarea viitorilor cercetdtori, dezvoltarea creativitalii personalului, promovarea
excelen{ei, cunoagterea gtiin(ificd, comunicarea qi informarea, autoevaluarea gi competifia,
promovarea valorilor, interdisciplinaritatea gi lucrul in echipd.

Tofi coordonatorii de disciplind au titlul gtiinlific de doctor sau sunt inscrigi la studii
doctorale. Atdt acegtia, cdt gi asistenlii au pregdtirea iniliald qi competente in domeniul
disciplinelor predate qi indeplinesc cerinfele legale pentru ocuparea posturilor didactice.

Autoevaluarea cadrelor didactice, evaluarea cadrelor didactice de cdtre studen(io
evaluarea colegiali, evaluarea de citre conducerea departamentului

Evaluarea cadrelor didactice din cadrul FSEAP are un caracter complex gi presupune
autoevaluare, evaluarea cadrr:lor didactice de cdtre studenfi, evaluarea colegiald gi evaluarea
de cdtre conducerea fiecdrui <iepartament.

Tabelul nr.l0. R rt ind drelor didactice dal. fi 'aporr anuat pnvtno evatuarea cadrelor drdactice de citre studen
Gradul
didactic

Nr.cadre
didactice
evaluate

Foarte
Bine

Calificativul ob{inut

Bine I Satisflcitor
I
lNesatisfdcltor

Profesor 1 0 10
Conferentiar t4 I4
Lector / $ef
de lucrdri

36 33 a
J

Asistent +
preparator

20 20
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a) autoevaluarea
Activitatea de autoevaluare presupune completarea indicatorilor stabili{i in Fiqa de
autoevaluare F9. Figa de autoevaluare se completeazd personal de fiecare cadrul didactic
numai pentru acei indicatori pentru care a desfbgurat activitdfi. Fiecare cadru didactic obline
un punctaj in urma autoevalu[rii, punctaj care este verificat de o comisie desemnatd de
directorii de departament. Autoevaluarea se face anual, iar rezultatele sunt anahzate la nivelul
departamentului, pentru imbunatalirea calitdlii actului didactic qi de cercetare.

b) evaluarea activiti{ilor didactice de cfltre studenfi
Evaluarea de cdtre studenli este obligatorie. Referitor la procedura de evaluare, aceasta
debuteazd in fiecare semestru cu 2-3 sdptdmAni inainte de inceperea sesiunii. Chestionarele
sunt completate electronic. Rezultatele evaludrii sunt accesibile cadrului pebaza unui cod de
acces la platform[. Pe parcursul fiecirui an universitar are loc acJiunea de evaluare a calitdlii
activitAlii didactice de cdtre studenli, fiind evaluate activitdlile care s-au derulat in anul sau
semestrul anterior. InformaJiile de la studenfi sunt colectate prin intermediul indrumdtorilor de
an gi al gefilor de an din rdndul studenlilor. Rezultatele evaludrii cadrelor didactice de cdtre
studenli sunt discutate individual, prelucrate statistic, pe departamente gi analizate la nivel de
facultate in vederea transparenlei gi a formuldrii de politici privind calitatea instruirii.

c) evaluarea colegiall
Evaluarea colegiald este obligatorie gi periodicd. in cadrul Facultalii de $tiinle Economice gi
Administrafie PublicS se desfbqoard evaluarea colegiald periodicd conform regulamentului de
evaluare a cadrelor didactice. Evaluarea colegial6 s-a realizat utilizAnd un chestionar in care
cadrul didactic evaluator apreciazd, prin calificative (foarte bine, bine, satisfbcdtor,
nesatisfbcitor) aspectele genr:rale privind intreaga activitate a cadrului didactic evaluat. Se
acordd un calificativ global oa o medie a calificativelor acordate fiecdrui aspect supervizat.
Pentru fiecare cadru didactirl , evaluarea a fost realizatd de minim patru colegi care au
cunoscut activrtatea cadrului didactic. Evaluarea colegiald (peer review) urmdreqte modul de
indeplinire a deontologiei profesionale a fiecdrui cadru didactic ai calitalile personale
manifestate ca membru al departamentului. imbunatafirea procesului de evaluare coiegiald se
poate rcahza prin aplicarea acestuia pentru toate cadrelor didactice.

d) evaluarea de cltre condu,c€r€& departamentului
Cadrul didactic este evaluat anual de cdtre geful de departament. Universitatea dispune de un
formular de evaluare anuald multicriteriald, a fiecdrui cadru didactic Ai de un sistem de
clasificare a performanlelor ln predare, cercetare qi servicii aduse instituliei gi comunitdlii.
Promovarea personalului didactic depinde de rezultatele evaludrii, in care sunt avute in vedere
gi rezultatele evaludrii colegiale gi ale celei fbcute de studenti.

Tabelul l 1 Ra nr. I  l .  Kaport anua nd evaluarea colegiald (ZlJlz
Gradul
didactic

Nr.cadre
didactice
evaluate

Calificativul obfinut
Foarte

Bine
t l
I Satisflcdtor I NesatisficitorBine

Profesor 10 10 0
DAPD 2 2
DCFIE 4 A.+

DEAAT A+ 4
Conferentiar t4 t2 2
DAPD I
DCFIE 6 1

I
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Gradul
didactic

Nr.cadre
didactice
evaluate

Calificativul ob{inut
Foarte

Bine
t l
I Satisficitor I NesatisflcltorBine

DEAAT 6 5 I

Lector / $ef
de lucriri

36 36

DAPD 1 6 I 6
DCFIE I 2 t 4
DEAAT 8 8
Asistent +
DreDarator

20 20

DAPD a
J

a
J

DCFIE 5 5
DEAAT l 2 t2

Centrarea pe student a activiti{ilor didactice qi sociale

Cadrele didactice ale Facultdl;ii de $tiinle Economice gi Administralie Publica au ca principald
responsabilitate proiectarea rnetodelor gi a mediilor de invSlare centrate pe student, cu mai
pulin accent asupra responsabilitafli tradilionale de a transmite doar informalii. intre student gi
profesor existd o relaJie de 'parteneriat, in care fiecare igi asumd responsabilitatea atingerii
rezultatelor invdtarii. Rezultatele invdlarii sunt explicate gi discutate cu studentii din
perspectivea relevanlei acestora pentru dezvoltarea lor.

in vederea aplicirii tehnicilor active qi interactive de predare, programele analitice descriu atAt
resursele noilor tehnologii utilizate (e-mail, pagina personald de web pentru tematicd,
bibliografie, resurse in format electronic Ai dialog cu studenlii), cdt gi materialele auxiliare, de
la tabld., la flipchart gi videoproiector. Acest aspect este menfionat gi in programele
operalionale ale departamentelor gi urmdrite in evaluarea cadrelor didactice de cdtre gefii de
departament gi, in egal[ mdsuLrd, de cdtre studenfi.
Men{ionf,m cd la nivelul facultdlii existd indrumdtori, tutori de ani in vederea orientdrii
studentilor in alegerea carieriei. Examinarea studenlilor pleacd de la anumite criterii,
regulamente gi tehnici aplicate rigurtos. Preocedeele de examinare qi evaluare sunt centrate pe
rezultatele invlldrii gi anuntate detaliat studenfilor in timp util. Numdrul relativ mic al
studenfilor intr-o grupd facrliteazd. o inva]are centratd pe student gi pe competenfe, asigurdnd
un invdjdmdnt de calitate superioard.

Comunicarea cu studenfii

Pentru a se asigurd o comunicare efectivd cu studenfii se utilizeazdmar multe mijloace:
- intdlniri semestriale cu studenfii;
- comunicare prin intermediul consilierilor de an, fiecare an de studiu beneficiind de un

indrumf,torilor de an din rdndul cadrelor didactice;
- prin intermediul pogtei electronice (adresele de e-mail a tuturor cadrelor didactice sunt

disponibile pe paginile web ale departamentelor);
- participarea reprezentantului studenlilor la qedinJele Consiliului Academic al Facultatrii de

$tiinle Economice qi Administralie Publicd; astfel studenfii sunt permanent in contact
direct cu toate deciziile care se iau de cdtre conducerea facultAfii ($i contribuie la luarea
acestor decizii).
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in fiecare semestru, dupd incheierea acliunii de evaluare a activitdlii didactice de cdtre

studenli se organizeazdintdhiri intre reprezentanti ai conducerii facultalii (decan, prodecan,

gef departament) qi studenli din fiecare an de studiu. In cadrul acestor intAlniri directe

studenfii pot exprima puncte de vedere, ridica probleme, semnala aspecte pozitive gi/sau

negative asupra tuturor aspectelor privind activitatea lor ca studenfi.

in general, agenda discufiilor cuprinde urmdtoarele puncte:
- probleme educafionale (conlinutul procesului didactic, disciplinele de invitdmAnt, curs,

aplicalii, examinare) ;
-bazamaterialS (dotari laboratoare, materiale didactice, biblioteca, acces internet);
- probleme organizatorice (orar, reprezentarea studen[ilor in forurile de conducere, alte

activitAti);
- probleme sociale (cdmine studenlegti, cantind, burse, taxe).

Au prioritate in activitatea cu studenfii dou[ orientf,ri:
- antrenarea gi implrcarea studentilor si absolventilor in toate procesele si activitatile

specifice procesului de i)nvdjdm6nt qi de cercetare, inclusiv la evaluarea programelor de

studiu, in actul de decizie la diverse niveluri;
- participarea studenlilor la activitdli specifice din mediul academic prin cluburi gi asocialii

studenfegti, concursuri etc.

Cluburi gi asocialii
Funclioneazd gi gi-au diversificat activitdtile clubul studenfesc^CAST (Clubul Antreprenorial
Studenfesc), Clubul de turism Voiaj, Asocialia ANSSA. In cadrul acfiunilor Clubului
Antreprenorial Studenlesc (CAST) au fost invitali pentru prelegeri gi discursuri reprezentanli
din firme de renume din jude!, pentru aavea astfel un feed-back din partea unor beneficiari
potenfiali, incercdndu-se o oAt mai bund adaptare a activitdlii didactice gi de cercetare la
nevoile reale ale agenlilor economici. De asemenea, ca urrnare a deruldrii proiectului

PRACTeam, au avut loc int6.lniri cu reprezentanlii firmelor bazd de practicd, in cadrul cdrora
au avut loc discutii referitozre la planurile de invdldmAnt qi adaptarea acestora la cerinlele
pielei muncii. Rezultatele acestor ac{iuni au fost popularizate in rdndul studen}ilor Facultalii
de $tiinle Economice gi Administralie Publicd pe newsgroup-ul organizatiei studenfegti qi pe
site-ul acesteia .studentcast.eu. Proiectul "Oameni de Top", edilia a 6-a a urmdrit, ca gi
in anii anteriori, crearea qi imbundtdlirea relaliilor de colaborare dintre mediul academic qi cel
economic, avdnd in prim plan dialogul deschis intre studenli gi invitati - oameni de afaceri,
personalitdli din mediul acaclemic sau administrativ, pe diferite domenii de interes cum ar fi
start-up-ul in afaceri, drumul spre succes cu tot ce implicd acesta, alegerea unui loc de munc5
gi dezvoltarea unei cariere der succes, actualele tendinfe din domeniul afacerilor, oportunitalile
reale existente pe piala locald a muncii etc. Evenimentul este, la nivel regional, singurul
program prin care au fost puqi faJa in fala oameni de afaceri, angajali in instituliile publice,
care au o carierd de succes, gi studentii Facultalii de $tiinle Economice qi Administralie
Publica.

Clubul Voiaj vine in sprijinul studenfilor in ceea ce priveqte practica de specialitate qi
facilitarea gdsirii unui loc de munci. Membrii clubului dobdndesc cunogtinfe practice in
domenii de specialitate precum marketing turistic, tehnica operaliunilor de turism,
management etc., asociafia facilitAndu-le integrarea in cadrul firmelor de turism de pe piala
suceveand gi a judetelor limitrofe. Activitatea desfEguratd in cadrul Clubului Voiaj a condus la
ideea organizdrii unui centru de informare gi marketing turistic. in acest sens, membrii
Clubului Voiaj, coordonati de cadre didactice din cadrul Departamentului de Economie,
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Administrarea Afacerilor qi 'Jlurism, au conceput un Ghid turistic online al Bucovinei care

poate fi accesat la adresa $,l nry.touisminbucovi ' Acesta are un caracter informativ-

educalional qi igi propune sd promoveze activitatea turisticd din zona Bucovinei'

Alocarea resurselor pentru linviflmflnt, cercetare, dezvoltare

Alocarea resurselor este fl,cuti la nivelul fiec[rei facultlfi in conformitate cu normele

legale in vigoare.

Resursele sunt de naturd bugetard (hnanlarea de bazd, cea complementari Si cea

suplimentarf,) precum qi di:n finanlari extrabugetare (venituri proprii). Este adevdrat cd

resursele bugetare relativ rerluse nu permit o dezvoltare institulionald de anvergura 9i, de

aceea, se incearc6 o reorientare pentru a identifica surse alternative, fie din partea altor

finanlatori publici (alte mi:nistere sau autoritdli decdt cel al MECTS), fi" din resurse

internalionale sau parteneriate publice Si private. Obiectivul principal care trebuie

implementat in aceasld privinld este crearea unui system ef,rcient de alocare a resurselor' care

sd sprijine domeniile de interes strategic pentru Universitate. Alocarea resurselor se face

prioritar in programele gi proiectele viabile, de perspectivd. Alocarea resurselor pentru

inv61are, cercetare gi dezvoltare urmdreqte cdteva componente principale'

Dezvoltarea unui sistem de recompensare a studenlilor, prin modalitdJi diverse:
- orgar.izarea unor concursuri studenleqti (Student pentru o zi, Profesia contabild o carierd

de succes etc);
- acordarea de premii din I'enituri proprii;
- organizarea unor sesiuni gtiinlifice destinate studenlilor;
- alocarea de spalii gi crearea condiliilor pentru ca studenlii sd-gi desfdgoare activiEti

extracuriculare ProPrii ;
- implicarea studenfilor in activitdli de cercetare;
- implicarea in echipe de cercetare;
- organizarea de concursuri pentru scutire/reducere din taxa de gcolarizare;
- oferirea de burse de studio in strdindtate;
- locuri in tabere studenfeqti'

Olimpiada Nafional5 a Studen{ilor Economigti
Aceasta 

"o-p"ii1i" 
profesional-gtiinJificd a avut un ecou larg in rdndul studenlilor facultafli

noastre. Studentii, principalii beneficiari direcli ai acestei ac{iuni, au manifestat un interes

crescut fa[6. de latura gtiin{i,hcd a formdrii lor profesionale, consider6nd olimpiada ca pe un

important stimulent pentru afrrmarea capacitdlii lor creatoare verificatd qi valorifrcatd intr-o

competilie nationalf, a comprotenfelor studen]eqti.

Profesia Contabili - o carieri de succes
CompetiJia cu tema ,,Actualitate Si perspectivd in profesia contabild" se adreseazd studenlilor

de ta invaldmdntul de licenla gi master din cadrul Facultalii de $tiinle Economice 9i
Administralie Publicd a UniversitAlii ,,$tefan cel Mare", care in sesiunea ianuarie-februarie a

anului in care se organizeazd concursul au oblinut minim media 8,50. Concursul este

organizat de filiala Suceava a Corpului Expe(ilor Contabili qi Contabililor Autorizali din

Romania, Facultatea de $tiin{e Economice gi Patronatul Jude}ean al Femeilor de Afaceri.

Cdgtigdtorilor de la fiecare din cele doud forme de invdldmAnt le-au fost acordate premii, in

2011 m5rindu-se cuantumul acestora cu sume obJinute din sponsorrzdri. Aceast[ competi(ie a
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avut qi in anul 2011 un reaLl succes, mulli studenfi, de la ambele forme de inv[ldmAnt'

manifestandu-gi interesul de a participa.

Dezvoltarea rela{iilor cu agtln{ii economici
Mentinerea gi dezvoltarea relaliilor cu firmele s-a desfbgurat pe mai multe direcJii:
- desfrgurarea in cadrul facultalii a Clubului Antreprenorial Studenlesc CAST, a Asocialiei

Na{ionale a Studentrilor in $tiinte Administrative ANSSA gi a Clubului Voiaj, care

faclliteazd. contactul studen{ilor cu mediul de afaceri;
- organizarea de cdtre FSIIAP gi CAST a evenimentului ,,Oameni de Top", proiect ce

urmdreqte imbunata{irea rela}iilor de colaborare dintre mediul academic ai cel economic,

avdnd in prim plan dialog;ul deschis intre studenfi gi invitali pe diferite domenii de interes

cum ar fi start-up-ul in afaceri, drumul spre succes cu tot ce implica acesta, alegerea unui

loc de muncd gi dezvol.tarea unei cariere de succes, actualele tendinte din domeniul

afacerilor, oportunit6lile reale existente pe piafa locald etc.;
- organizareade cercuri gtii.nlifice studenlegti, in cadrul cdrora au fost organizate intdlniri cu

practicieni gi teoreticieni rlin domeniul qtiinlelor juridice qi administrative;
- derularea unor proiecte crLr finanlare POSDRU de cdtre FSEAP prin care dorim realtzarea

unui parteneriat durabil cu mediul de afaceri (lumea reald) ca de exemplu Practica

studenlilor economisti. Parteneriat inter-regional pe piala muncii intre universitdli Si
mediul de afaceri, (PRiACTeam), POSDRU/7)/2.1/5/64150 proiect in care suntem
parteneri aldturi de Universitatea Oradea gi Universitatea de Vest Timigoara;

- derularea proiectului ,,Bursa de proiecte", POSDRU/86/1.2/5/62885, de cdtre FSEAP

impreund cu parteneri regionali, care igi propune sd dezvolte gi sd suslind cultura de tip

inovativ-anteprenorial la nivelul universitdlilor in Romdnia, incurajAnd pe de o parte

studenfii antreprenori sa-$i faca publice ideile gi sd intocmeascd o listd de resurse necesare

fiecdrui proiect, iar, pe de altd parte, mediul universitar gi mediul business sd ofere
feedback consistent gi sd rse implice in punerea in practicd a acestor proiecte;

- organizarea de cursuri gi workshop-uri la care sunt invitali reprezentan{i ai mediului
economic, avdnd ca teme: crrza globald, piala bancar6, piala financiard, piala imobiliard,
sectorul IMM-uri, deciziit politicd qi performanta economic[, Europa de Vest gi Uniunea
Europeand, ciclicitatea in economie, perspectivele gomajului etc.;

- organizarea concursului studen{esc de cdtre FSEAP gi CECCAR pe teme de real interes
din domeniul contabilitafli care provoacd dezbatert intense intre studenli qi reprezentanlir
agenJilor economici prezr:nlr;

- dezvoltarea unor parteneriate cu mediul privat, mergAnd pdnd la identificarea unor
specialiqti care "sd coord,oneze " anumite specializdri;

- realizarea unui parteneriat cu Jobs Trust Grecia pentru rcalizarea practicii de cdtre studenfi
in structuri hoteliere din Grecia;

- efectuarea unor stagii la diferite companii pe timpul vacanlei de vard in SUA prin
intermediul Work and Travel;

- invitarea qi participarea rcprezentan\ilor din partea unor firme la sesiunile de susfinere a
lucrdrilor de licenlS;

- crearea cadrului necesar pentru rcalizarea unor lucrdri de licenfd cu tematicd oferitd de
cdtre firme (ex. Studiu privind piafa turisticd din judelul Suceava).

Menfinerea gi dezvoltarea rerla{iilor cu agentii economici ne permit ob}inerea de reacfii din
partea mediul economic pentru revizuirea curriculei oferite de Facultatea de $tiinfe
Economice qi Administralie Publicd, fiind create astfel premisele aplicdrii unui sistem de
evaluare a programelor de in'rdfdmdnt gi de cdtre angajatori.
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Transparenfa informaliilor'de interes public

Facultatea de $tiinle Economice qi Administra{ie Publicd asiguri transparenla publicd a

datelor qi informa{iilor, in folmd tiparita gi in form[ electronicd, despre toate programele de

studii de licenp, de studii universitare de masterat qi de doctorat, care sunt in concordanfd cu

cadrul nalional al calificarilor gi care asigurd compatibilitatea cu programe similare din alte

universitdli din [ard qi din str6in6tate, iar prin acestea, se asigurd gi mobilitatea studenlilor 9i

cadrelor didactice in spaliul universitar european.

De pe pagina web a facultalii publicul se poate informa despre: calificdrile

pur. tu dispozilie de cdtre fircultate, con{inutul programelor de studii, specializdrile oferite,

iocumente^privind: Ghidut studentului, Regulamentul concursului de admitere, rezultatele

acestui concLrs, programele de studiu in domeniile Si specializdrile oferite (icenla, mssterat,

doctorat), conduiatirii lucrdrilor de licenld, masterat Si doctorat, manifestdrile Stiin{ffice ale

facultatrii, publicalii, reviste qytiinlifice, parteneriate nalionale Si interna{ionale, programe de
"asigurarei 

mobilitdlii studetnlilor, baza materiald a facultdtrii, calificdrile si competentrele

personalului didactic Si de cercetare'

Facultatea de $tiinle Econo.mice gi Administralie Publicd aplicd o politicd transparentd a

recrutdrii gi admiterii stude:ntilor, anuntatd cu cel pufin 6 luni inainte de desfb$urarea

concursului de admitere, organizatpotrivit Metodologiei cadru pentru concursul de admitere.

De asemenea pe pagina web a facultalii se gdsegte o interfald care permite actuahzarea

profilului fiecdiui iadru dida,;tic (versiune in roman[ gi engleza). Datele sunt memorate intr-o

bazd de date ce poate fr actualizatd ori de c6te ori este nevoie'

V. Concluzii qi mlsuri pentru imbunit5{irea calitifii qi a indicatorilor de

performan{5 utiliza{i in vedlerea ierarhizirii universitifii/programelor de studii

in cadrul structurii organizalionale gi academice a FacultAlii de $tiinfe Economice 9i
Administrafie Publica se regiisegte o comisie pentru evaluarea qi asigurarea calitAlii, care este

conformd cu prevederile legale gi iqi desfbgoard activitatea permanent. Facultatea de $tiinle
Economice qi Administralie Publicd (FSEAP) dispune de strategii 9i de proceduri concrete

penftu managementul gi asigurarea calitalii activitSlilor de predare, inv[{are 9i cercetare qi

pentru dezvoltarea unei culturi proprii a calitalii. Acest obiectiv major este asigurat..Rrin

modul de organizare qi funclionare a Comisiei pentru evaluarea qi asigurarea calitdlii. In

cadrul FSEAP, s-a implementat un sistem de evaluare a calitdlii activitalii didactice 9i de

cercetare care cuprinde: aut<levaluarea, evaluarea colegiald gi a directorului de departament,

evaluarea activitdlii didactice de cdtre studenli.

Facultatea noastrd a adoptat procedurile elaborate de Comisia pentru evaluarea Si asigurarea

catitdlii (CEAC)/Direclia de asigurare a calitdtrii (DAC) referitoare la evaluarea

cursurilor/activiHlii didactioe de cdtre membrii colectivelor de specialitate din cadrul

departamentelor gi la evaluarea programelor de studii de cdtre studenfi, absolven{i 9i
angajatori.

Rezultatele raportului CEAC: al Facultdlii de $tiinle Economice qi Administratie Publicd vor fi

in atentia conducerii academice qi administrative a Facultdtrii, care va urmdri aplicarea

urmAtoarelor mAsuri:
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Rezultatele raportului CEAC al Facultalii de gtiinle Economice qi Administralie Pubiicd vor fi

in atenfia conducerii acad,emice gi administrative a Facult[1ii, care va urmdri aplicarea

urmdtoarelor mdsuri:
o cre$ter ea graduald, a caliit[1ii actului de invdldmAnt in Facultatea de $tiinfe Economice qi

Adminis@ie Public6, plec6nd de la o serie de standarde specifice generale, minime, care

reprezintd baza de pomire a evalu[rii;
. preocuparca pentru realizarea indieatorilor de performan!6 in asigurarea calitafli ofertei

educalionale in conformitate cu standardele nalionale 9i europene;

. preocupare pefinanentd pentru asigurarea instruirii practice adecvate a studenlilor;

o continuarea procesului de modernizare gi echipare tehnic[ a spa]iilor de invdldmAnt qi

cercetare;
o continuarea identificdrii cerinlelclr gi agtept[rilor reale ale mediului socio-economic

privind competenlele absolvenlilor fiecdrui program de studii, corelarea acestola cu

experienla universitdlii gi cu bunele practici internalionale;
o utilizarea pe Iarg a tehnologiilor informalionale (computerizate) in procesul de instruire

privind preg[tirea specialiqtilor in domeniul economic;
. promovarea continud a imaginii facultalii printr-o mai strdnsd legdturd cu agenlii

economici, cu absoiverrfii qi autoritAfle locale 9i nalionale;

Considerhm cd stadiul actuial in care ne afldm se defineqte prin maturitate 9i c[utarea continud

a calitdlii qi apreciem cd cr:fiificare periodicd va valida angajamentul, experienla qi resursele

or ganizatori ce institulional e.

Decan: Prof. univ. dr. Carmen Eugenia ilASfaSn

Comisia pentru evaluareat qi asigurarea calir

Pregedinte: Lect. un.iv. dr. Florin Boght

Membri:

Conf. urriv. dr. Nina HOLB

Conf. urriv. dr. C en CH

Lect. urLiv. dr" Irina BILOL
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