R40 Anexa 1

FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Institutia de invatamant superior UNIVERSITATEA ,,STEFAN CEL MARE” SUCEAVA

Facultatea STIINTE ECONOMICE SI ADMINISTRATIE PUBLICA

Departamentul CONTABILITATE, AUDIT SI FINANTE

Domeniul de studii CONTABILITATE

Ciclul de studii LICENTA

Programul de studii/calificarea CONTABILITATE SI INFORMATICA DE GESTIUNE

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei ‘ Produse si servicii bancare

Titularul activitatilor de curs Lector dr. Morosan Gheorghe

Titularul activitatilor de seminar Lector dr. Morosan Gheorghe

Anul de studiu | 1T | Semestrul | 6 | Tipul de evaluare | EXAMEN

Categoria formativa a disciplinei

DF - fundamentala, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara DS

Regimul disciplinei Categoria de optionalitate a disciplinei:

DI - impusa, DO - optionala, DF - facultativa DO

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I a) Numadr de ore pe sdptamana 4 | Curs | 2 | Seminar 2 Laborator Proiect

lb),TVOt%IUI de ore pe semestru din planul de 48 | Curs | 24 | Seminar | 24 Laborator Proiect
Invatamant

I Distributia fondului de timp pe semestru ore

1T a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20

11 b) Documentare suplimentar in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 9

I ¢) Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20

11 d) Tutoriat

IIT Examinari 3

IV Alte activitati:

Total ore studiu individual 11 (a+b+c+d) 49

Total ore pe semestru (I+11+111+1V) 100

Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum

Competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului e Utilizarea calculatorului, a videoproiectorului, a tablei, prezentari PPT si a
conexiunii la internet; platforme colaborative (ex. Google Classroom; Google
Meet);

e Parcurgerea anticipatd a bibliografiei indicate in vederea dezbaterii.

Seminar e Utilizarea calculatorului, a videoproiectorului §i a conexiunii la internet; asigurarea
materialelor de lucru (fise de lucru, suport printat etc.); platforme colaborative (ex.
Google Classroom; Google Meet, Zoom);

e Instrumente de lucru

Desfasurare
aplicatii

Laborator n/a
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6. Competente specifice acumulate

Competente

: financiar-contabile
profesionale

C3 Prelucrarea informatiilor in vederea intocmirii de rapoarte financiar- contabile si/sau fiscale
Evaluarea procedeelor si instrumentelor de prelucrare a informatiilor necesare intocmirii de rapoarte

si/sau fiscale

C4 Aplicarea metodologiei de calcul si analiza a indicatorilor economico-financiar Determinarea si
interpretarea indicatorilor economico-financiari

Competente | CT3 Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si tehnicilor
transversale | de invatare pentru propria dezvoltare.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei

- insusirea si valorificarea conceptelor de baza din domeniu
- formarea de capacitati necesare pentru a putea cunoaste caracteristicile produselor
si serviciilor bancare
- intelegerea rolului §i importantei produselor si serviciilor bancare in activitatea
institutiilor de credit, a firmelor si persoanelor fizice
- obtinerea de cunostinte care duc la posibilitatea de a putea face comparatie intre
diverse produse si servicii bancare pentru a le alege pe cele mai bune

Curs

- cunoasterea si analiza critica a principalelor teorii privind produsele si serviciile
bancare
- definirea conceptelor de bazd ca: sistem bancar, institutii financiare, client
bancar; institutie de credit, risc bancar, produs bancar, serviciu bancar;
- utilizarea corectd a termenilor de specialitate: credit, dobanda, speze bancare,
comision bancar;
- cunoasterea modului de vanzare a produselor si serviciilor bancare;
- cunoasterea principalelor produse si servicii bancare aflate in portofoliul bancilor
din Romania

Obiectivele specifice

Seminar

e Prezentarea unui studiu de caz care sa compare doud produse si servicii bancare
la doua banci diferite

o Editarea unei lucrari dupa un model prestabilit

o Testarea capacititii de a colecta date corecte

¢ Verificarea cunostintelor asimilate ca urmare a cursului si lucrarilor practice
realizate la seminar cu privire la produsele si serviciile bancare

e Verificarea capacitatii de analiza si sinteza

e Verificarea capacitatii de interpretare a rezultatelor cercetarii

¢ Dezvoltarea capacitatii de a studia bibliografia reprezentativa pentru subiectul
analizat

o Crearea de abilitati de vanzator de produse si servicii bancare, abilitatea de a
colabora cu specialisti din domeniu

8. Continuturi

Curs

Nr. Metode de

Observatii
ore predare

Prezentarea tematicii, obiectivele specifice ale disciplinei, a

competentelor asigurate  prin

bibliografia aferenta si modalitatea de evaluare
Cap.1. Aparitia si evolutia activititii bancare
1.1.Evolutia sistemulul bancar de-a lungul timpului, aparitia

bancilor

1.2.Rolul si structura sistemelor bancare in economia

moderna

1.2.1.Rolul si functiile bancilor In economia contemporana
1.2.2. Structura sistemului bancar actual

parcurgerea  disciplinei,

prelegere,
2 expunere
prezentari PPT

Cap.2. Evolutii si tendinte privind dezvoltarea sistemului

bancar eu ropean

2.1. Sistemul european al bancilor centrale
2.2. Cadrul legislativ al ue privind sistemul bancar
2.3. Mecanismul unic de supraveghere bancara din UE

2.4. Principalele caracteristici ale
tarile UE 1n perioada 2004-2008
2.5. Principalele caracteristici ale

prelegere,
2 expunere,

. rezentari PPT
sectoarelor bancare din p

sectoarelor bancare din
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tarile UE 1n perioada 2012-2020

Cap.3. Aspecte privind constituirea si evolutia sistemului
bancar din Roménia

3.1. Aspecte privind evolutia sectorului bancar din Roménia
pana in anul 1990

3.2. Reglementarea si reforma sectorului bancar din
Romaénia dupa anul 1990

3.3. Consolidarea si evolutia sectorului bancar roméinesc in
perioada 2000-2009

3.4. Sectorull bancar roménesc in perioada 2010-2020

prelegere,
expunere,
prezentari PPT

Cap.4. Organizarea si functionarea institutiilor de credit
in Roméania

4.1. Institutiile de credit in Romania

4.2. Alte institutii de credit

4.2.1. Bancile de economisire si creditare in domeniul locativ
4.2.2. Bancile de credit ipotecar

4.2.3. Cooperativele de credit

4.3. Structura organizationala a institutiilor de credit din
Romania

prelegere,
expunere,
prezentari PPT

Cap. 5. Piata produselor si serviciilor bancare

5.1. Elemente de definire a produselor si serviciilor bancare
5.2. Caracteristicile generale ale serviciilor bancare

5.3. Piata de desfacere a produselor si serviciilor bancare
5.3.1.Impactul globalizdrii asupra produselor si serviciilor
bancare

5.3.2. Produse si servicii bancare-abordari actuale

5.3.3 Digitalizarea si efectele sale asupra activitatii bancare
5.4. Canale de distributie a produselor si serviciilor bancare

prelegere,
expunere,
prezentari PPT

Cap. 6. Vianzarea produselor si serviciilor bancare

6.1. Fortele de vanzare in institutiile credit

6.2. Vanzarea produselor si serviciilor bancare

6.3. Consideratii privind managementul relatiei cu clientii

6.4. Calitatea serviciilor si relatia banca — clienti

6.5. Strategii de stabilire a preturilor si tarifelor pentru
produsele si serviciile bancare

6.5.1. Factorii determinanti ai preturilor si tarifelor
produselor si serviciilor bancare

6.5.2 Tipologia preturilor si tarifelor pentru produsele si
serviciile bancare

6.5.3 Factorii determinanti in elaborarea strategiei de
marketing bancar

6.6. Analiza ofertei de produse si servicii bancare in Romania
6.7. Clasificarea produselor si serviciilor bancare

prelegere,
expunere,
prezentari PPT

Cap. 7. Produse si servicii bancare oferite persoanelor
fizice

7.1. Conturi curente §i servicii atagate pentru persoane fizice
7.2. Conturi de economii si depozite la termen pentru
persoane fizice

7.3. Produse de creditare pentru persoane fizice

prelegere,
expunere,
prezentari PPT

Cap.8. Produse si servicii bancare oferite persoanelor
juridice
8.1. Conturi curente si servicii atasate pentru persoane
juridice

8.2. Depozite la termen si conturi de economii pentru E)r(elegere,
persoane juridice punere,
8.3. Produse de creditare pentru persoane juridice prezentari PPT
8.3.1. Credite pentru finantarea activitatii curente

8.3.2. Credite pentru finantarea activitatii de investiti

8.4. Finantari structurate

Cap.9. Analiza bancara privind creditarea persoanelor prelegere,
juridice expunere,

9.1. Necesitatea analizei bancare a acordarii creditelor

prezentari PPT

discutii, se deschide
posibilitatea participarii
active a studentilor,
se va urmari formarea
unui spirit analitic, se vor
identifica oportunitati de
formare continua si
valorificarea eficienta a
resurselor si tehnicilor de
invatare pentru propria
dezvoltare
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persoanelor juridice

9.2. Analiza bancara in faza initierii relatiei cu clientul si a
vizitei pe teren

9.3. Analiza bancara privind riscul de creditare

9.4.Analiza bancara in faza aprobarii si acordarii creditului

Cap.10. Alte produse si servicii bancare

10.1. Produse si servicii non-credit prelegere,
. 2 expunere,
10.2. Produse de trezorerie o
prezentari PPT

10.3.Produse ale tertilor

Bibliografie

1.Basno Cezar, Dardac Nicolae, s.a, Moneda, credit, banci, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1994

2.Cocrig Vasile, Chirlesan Dan, Economie bancard. Repere teoretice si studiu monografic, Editia a Il a, Editura
Universitatii ,,Alexandru Ioan Cuza”, Iasi, 2008

3.Cocris Vasile, Chirlesan Dan, Tehnica operatiunilor bancare.Repere teoretice si studiu monografic, Editura
Universitatii ,,Alexandru Ioan Cuza”, Iasi, 2006

4.Costica lonela, Politica Monetara, Editura ASE, Bucuresti, 2002

5.Dardac Nicolae, Barbu Teodora, Moneda, banci si politici monetare, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2006
6.Danila Nicolae si colectiv, Corporate banking. Produse si servicii bancare corporate, Editura ASE, Bucuresti, 2010,
7.Dragulanescu Magdalena, Dragulanescu Nicolae, Managementul calitdtii serviciilor, Ed. AGIR, 2003

8. Filip Alina, Marketing relational.O abordare din perspectiva domeniului financiar-bancar, Editura ASE, Bucuresti,
2009

9. Greuning van Hennie, Bratanovic Brajovic Sonia, Analiza si managementul riscului  bancar, Editura Irecson,
Bucuresti, 2004

10. Ionescu Lucian (coord.), Bancile si operatiunile bancare — Fundamentele profesiunii bancare, Institutul Bancar
Roman, Editura Economica, Bucuresti, 1996

11.Jakobiak Francois, L’intelligence économique, Editions de 1’Organisation, Paris, 2004

12.Kotler Philip, Managementul marketingului, Editura Teora, Bucuresti, 1997

13. Mishkin S. Frederic, Financial Markets and Institutions, 6th Ed, 2006

14 Morosan Gheorghe, Impactul adoptarii Euro asupra activitatii bancare din Romania, Editura Didactica si
Pedagogica, Bucuresti, 2009

15.Morosan Gheorghe, Creditele si plasamentele bancare in titluri de valori mobiliare, Editura Didactica si Pedagogica,
Bucuresti, 2009

16. Morosan Gheorghe, Produse si servicii bancare editia a II a, Editura Pim, Iasi, 2018

17. Olteanu Valerica, Marketingul serviciilor, Ed. a Il-a, Editura Uranus, Bucuresti, 2000

18. Turliuc Vasile, Cocris Vasile, Boariu Angela,..., Moneda si credit, Editura Economica, Bucuresti, 2005

19. Legea privind statutul Bancii Nationale a Romaniei nr. 312/2004

20. OUG nr. 99 /2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului cu modificarile si completarile ulterioare

Bibliografie minimala

1. Basno Cezar, Dardac Nicolae, s.a, Moneda, credit, banci, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1994

2. Cocris Vasile, Chirlesan Dan, Economie bancara.Repere teoretice si studiu monografic, Editia a II a, Editura
Universitatii ,,Alexandru Ioan Cuza”, Iasi, 2008

3. Morosan Gheorghe, Produse si servicii bancare editia a I a, Editura Pim, lasi, 2018

4. Olteanu Valerica, Marketingul serviciilor, Ed. a Il-a, Editura Uranus, Bucuresti, 2000

5.Turliuc Vasile, Cocris Vasile, Boariu Angela, ..., Moneda si credit, Editura Economica, Bucuresti, 2005

Aplicatii (Seminar Nr.ore | Metode de .
Plicatii ( inar) Observatii
predare
1. Deschiderea unui cont curent la banca: Conditii Generale aplicatii N 5o x .
. . : intrebari si raspunsuri,
Bancare, CRC, CIP, Birou de Credit, Fondul de Garantare a 4 practice, FLP
Depozitelor Bancare demcl).nstr.altpl se urmdreste implicarea
. A ix . . R icatii : .
2. Teorii despre dobanda: factorii ce influenteaza dobanda, 2 all‘)ac?[?ée studentilor, precum si
principalele tipuri de dobanzi in Roméania, DAE P » munca in echipd.
demonstratii
TN . aplicatii -,
3. Operatiuni in conturi curente: cum alegem banca la care 4 ractice se vor folosi instrumente de
economisim, modalitati de calcul a dobanzii P . lucru:
demonstratii .
r = - — calculator, platforme si
4. Mijloacele de plata: numerarul, transfer credit, cecul, aplicatii :
SRR . . : resurse on-line
cambia, Direct Debit, cardul, compensarea §i decontarea 4 practice,
bancara demonstratii . .
aplicatii se va urmari verificarea

5. Metode de rambursare a creditelor 4

practice abilitatilor de rezolvare a
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demonstratii | aplicatiilor de catre studenti

aplicatii
6. Consideratii privind clientela bancara 4 practice, se vor folosi instrumente de
demonstratii evaluare adecvate pentru

verificarea indeplinirii la
termen, in mod riguros,
eficient si responsabil, a

licatii L .
. aplicat sarcinilor profesionale, a
7. Prezentarea studiului de caz 2 practice S
.. rezolvarii aplicatiilor
demonstratii,

de catre studenti

Bibliografie

1. Basno Cezar, Dardac Nicolae, s.a, Moneda, credit, banci, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti,1994

2. Cocris Vasile, Chirlesan Dan, Economie bancara. Repere teoretice si studiu monografic, Editia a II a, Editura
Universitatii ,,Alexandru Ioan Cuza”, Iasi, 2008

3. Cocris Vasile, Chirlesan Dan, Tehnica operatiunilor bancare.Repere teoretice si studiu monografic, Editura
Universitatii ,,Alexandru Ioan Cuza”, Iasi, 2006

4. Costica Ionela, Politica Monetara, Editura ASE, Bucuresti, 2002

5. Dedu Vasile si colab. Produse si servicii bancare.Corporate si retail bancar principii si tehnici de analizd creditare
monitorizare trezorerie plati economice, Editura ASE, Bucuresti, 2008

6. Danila Nicolae si colectiv, Corporate banking. Produse si servicii bancare corporate, Editura ASE, Bucuresti, 2010

7. Dragulanescu Magdalena, Dragulanescu Nicolae, Managementul calitatii serviciilor, Ed. AGIR, 2003

8. Filip Alina, Marketing relational.O abordare din perspectiva domeniului financiar-bancar, Editura ASE, Buc, 2009

9. Greuning van Hennie, Bratanovic Brajovic Sonia, Analiza si managementul riscului ~ bancar, Editura Irecson,
Bucuresti, 2004

10. Ionescu Lucian (coord.), Bancile si operatiunile bancare — Fundamentele profesiunii bancare, Institutul Bancar
Roman, Editura Economica, Bucuresti, 1996

11. Jakobiak Francois, L’intelligence économique, Editions de 1’Organisation, Paris, 2004

12. Kotler Philip, Managementul marketingului, Editura Teora, Bucuresti, 1997

13. Mishkin S. Frederic, Financial Markets and Institutions, 6th Ed, 2006

14. Morosan Gheorghe, Produse si servicii bancare. Sinteze si aplicatii practice, Editura Editura Didactica si
Pedagogica, Bucuresti, 2015

15. Morosan Gheorghe, Creditele si plasamentele bancare in titluri de valori mobiliare, Editura Didactica si Pedagogica,
Bucuresti, 2009

16. Morosan Gheorghe, Produse si servicii bancare editia a I1 a, Editura Pim, Iasi, 2018

17. Olteanu Valerica, Marketingul serviciilor, Ed. a l1-a, Editura Uranus, Bucuresti, 2000

18.Turliuc Vasile, Cocris Vasile, Boariu Angela,...,Moneda si credit, Editura Economica, Bucuresti, 2005

19. Legea privind statutul Bancii Nationale a Romaniei nr. 312/2004

20. OUG nr. 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului cu modificarile si completarile ulterioare

Bibliografie minimala

1.Cocrig Vasile, Chirlesan Dan, Economie bancarda.Repere teoretice si studiu monografic, Editia a II a, Editura
Universitatii ,,Alexandru loan Cuza”, lasi, 2008

2. Morosan Gheorghe, Produse si servicii bancare.Sinteze si aplicatii practice, Editura Editura Didactica si Pedagogica,
Bucuresti, 2015

3.Morosan Gheorghe, Produse si servicii bancare editia a Il a, Editura Pim, lasi, 2018

4.0Olteanu Valerica, Marketingul serviciilor, Ed. a I1-a, Editura Uranus, Bucuresti, 2000

5. Turliuc Vasile, Cocris Vasile, Boariu Angela,...,Moneda si credit, Editura Economica, Bucuresti, 2005

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Mediul de afaceri privat precum si sectorul public doreste ca absolventii programului de studiu Contabilitate si
informatica economica, pe langd cunoasterea problematicii generale din domeniul contabilitatii si gestiunii firmei
sd posede si cunostinte privind produsele si serviciile bancare. Rolul acestei discipline este de:

e a familiariza studentii cu termenii de specialitate din acest domeniu,

e de a forma deprinderi privind analiza avantajelor diverselor produse si servicii bancare,

¢ de a avea cunostinte specifice atunci cand vor cumpara aceste produse si servicii bancare,

e de a furniza angajatorilor cele mai bune informatii in domeniul produselor si serviciilor bancare,

o de a disimula aceste cunostinte in mediul in care vor activa.

9. Evaluare
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Pondere
Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare din nota
finala
curs Aprofupdarea, cungasterea si explicarea conceptelor si a Examen scris 60%
termenilor prezentati la curs
Insusirea si intelegerea notiunilor prezentate in curs si seminar Participare activa
Capacitatea de a explica si utiliza corect termenii, modul de Evaluare continua
Seminar calcul ‘si teoriile prezentate . o Test de' verificare 40%
Capacitatea de a opera cu cunostintele asimilate Studiu de caz 60%

bibliografiei si a notelor de curs

Elaborarea unui studiu de caz pe baza activitatii de la seminar, a

Standard minim de performanta

Standarde minime:

-insusirea principalelor notiuni, idei si teorii privind produsele si serviciile bancare;

-cunoagsterea problemelor de baza din domeniu;

- capacitatea de a face legatura dintre disciplina si celelalte discipline
- prezentarea studiului de caz la termen in care sunt demonstrate principalele idei teoretice prezentate in curs si seminar

Data completarii Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de seminar

26.09.2021

Lector univ. dr. Morosan Gheorghe

bt
|

U'M‘T

':i
6‘1"“;

Lector univ. dr. Morosan Gheorghe

Data avizarii in departament

Semnatura directorului de departament

27.09.2021

Profesor univ.dr. Grosu Veronica

v,
f /

Data avizdrii in Consiliul academic

Semnatura decanului

28.09.2021

Profesor univ.dr.Nastase Carmen

v




