Universitatea “Stefan cel Mare” din Suceava
Facultatea de Economie, Administratie si Afaceri

Raportul anual de evaluare a calitatii educatiei

pentru anul 2021



CUPRINS

1. Organizarea facultatii, structura pe domenii si programe de studii .......... AO— 3
2. Sistemul de evaluare si asigurare a calititii din facultate . 6
3, Strategia facultatii in B P T VI LI 1 (11| O ————— LR 6
4. Indicatori de performantd si rezultate ale auditului intern al calitatii o 8
4.1. Monitorizarea internd a programelor de studii si monitorizarea externd de cdtre
specialisti, reprezentanti ai ANGAALOTTIONr ST ADSOWENLT covtvesivsmsvssssmsrsrisssssssssss s 8
4.2. Calitatea resursei umane, politici referitoare la recrutared si formarea
DT SONAIIIUE s o 55 12
4.3. Autoevaluarea cadrelor didactice, evaluarea cadrelor didactice de cdtre studenti,
evaluarea colegiald, evaluarea de catre conducerea departamentUlUi .. L2
4.4. Centrarea pe student a activitdtilor didactice si accesibilitatea resurselor pentru
invdtamdnt, cercetare, . T ——————_C 5
4.5. Alocarea resurselor pentru invagamant, cercetare, HEZVOILUT s ssimsviscssicsmimmarmsspscssasnsasss 15
4.6. Transparenta informatiilor A€ INEETES PUDLIC ....ccorvvvrrenersrrrsssscssssmsssssssssssrsssssmmsssssssiss s 16
5. Concluzii si masuri pentru imbunitatirea calitatii si a indicatorilor de
performantd utilizati in vederea ierarhizirii universititii / programelor de studii...... 16



1. Organizarea facultitii, structura pe domenii si programe de studii

Facultatea de Economie, Administratie si Afaceri este structurati din punct de vedere al
activitatii didactice si de cercetare in 3 departamente: Departamentul Contabilitate, Audit si Finante;
Departamentul Economie, Informatici Economica si Gestiunea Afacerilor; Departamentul de
Management, Administrarea Afacerilor s1 Turism, cu 57 cadre didactice si de cercetare.

Pe parcursul anului 2021, la nivelul facultdtii a avut loc o dezbatere de schimbare a
denumirii Facultatii de Stiinte Economice si Administratie Publica, varianta aleasi a fost Facultatea
de Economie, Administratie si Afaceri (FEAA), denumire ce a aparut in Monitorul Oficial din
septembrie 2021,

Componentele principale ale activitatii F acultétii de Economie, Administratie si Afaceri sunt
invatamantul si cercetarea stiintifica in domeniul economic s1 in domeniul stiintelor administrative.
Facultatea isi indeplineste misiunea sa prin perfectionarea continui a cunostintelor studentilor in
spiritul progresului cunoasterii si al educatiei permanente, participarea activi la viata stiintificd si
culturald universald, precum si prin dezvoltarea in interiorul siu de echipe de cercetare care si
participe la realizarea unor proiecte stiintifice de anverguri si la diversificarea ofertei de studii, in
corelatie cu cerintele pietei muncii.

Mentionam faptul ¢4, in contextul situatiei epidemiologice ce a continuat pe parcursul anului
2021 s-a impus organizarea(in continuare) diferitd a activititilor didactice. a intalnirilor si a altor
activitai desfisurate in mod curent la nivelul facultétii. In plus, in USV/FEAA s-a incercat trecerea
treptatd la invatamantul on-site, cel putin pentru activititile aplicative, sistemul adoptat fiind unul
hibrid.

In cadrul FEAA functioneaza 9 programe de studii universitare de licentd, 8 programe de
studil universitare de masterat acreditate conform legislatiei in vigoare si 3 domenii de doctorat.
Toate programele de studii din cadrul FEEA sunt toate acreditate conform legislatiei in vigoare.

i bacenta TN T _ Master Doctorat
e  Afaceri internationale ®  Audit si guvernanti corporativi e  Administrarea
® Administrarea afacerilor (IFsi o  Administrarea si formarea resurselor afacerilor
D) umane in organizatii ° (ontabilitate
e  Asisten{ii manageriali si * Contabilitate. audit financiar si e  Economie
administrativa (IF si ID) expertizi contabila
¢  Contabilitate si informatici de e Economie si afaceri internationale
gestiune (IF si ID) ®  Globalizare si diplomatie economica
e Economia comertului, ®  Managementul si administrarea
turismului si serviciilor (IF si afacerilor
ID) *  Managementul firmelor de comert,
¢  Finante si bineci turism si servicii
¢ Economie generali si ® Management si audit in afaceri si
comunicare economici administratie
¢ Informatics economica e  Planning of New Tourism Product
e  Management and Destination Management

La 1 octombrie 2020, la nivelul FSEAP au fost declarati 2445 de studenti astfel:
- 1265 licentd invatamant cu frecventd;
- 42 licentd Invatdmant la distanta;
- 638 Master
- 62 doctorat
La 1 octombrie 2021, la nivelul FEAA. au fost declarati 2330 de studenti astfel:
- 1207 licenta invitamant cu frecvent:
- 504 licenta invatamant la distanta;
- 619 Master
- 62 doctorat




Tabel nr. 1. Situatia studentilor pe programe de studii nivel licenta IF

Nr. Studenti 2021/2022 )
5 <
Program de studiu An Fara Fﬂrft Cu kX tax.a, -
taxa tAxa, taxa RE o 8
RP straini

. . i el | 15 12 4 gl
s;?Ci?:EE comertului, turismului si T T T 5 7 o7
Il 23 25 4‘ 5 2 55
| 23 8 28 59
Administrarea afacerilor [l 17 10 10 2 39
1l 21 10 7 3 41
! 39 7 5 51
Informatica Economica Il 35 3 1 1 40
1l 24 4 7 1 36
Economie generald si comunicare : L. - i . A
seroich ’ Il 11 10 1 1 23
Il 15 0 0 2 17
[ 19 16 b 40
Afaceri internationale Il 15 13 0 1 29
Il 15 17 0 2 34
I 19 14 15 48
Management Il 16 6 9 A
11 14 9 5 2 30
I 19 43 6 68
Finante-banci Il 22 22 8 1 53
11 24 19 2 45

2 - m | 31 29 44 104
gé);lttiﬁgl{laitate si informatica de i 8 20 ) 90
I 52 23 6 81
. y - l 20 5 12 37

Asistenta manageriala si

administrativa I L d 2 23
Ml 17 2 7 26

Total FEEA 584 366 237 20 1207

Tabel nr. 2. Situatia studentilor pe programe de studii nivel licenta 1D

Nr. Studenti
2021/2022 il
Program de studiu An = ] ﬁ
= &5 c
= = =4 (=
o @]
; ot - | 23 1 24
Economia comsrtului, turismului si
serviciilor ' ' I i 16
I 28 28
| 69 3 72
Administrarea afacerilor I 44 44
Ml 37 1 38
l 75 75
Contabilitate si informatica de gestiune Il 42 42
1l 49 49
l 44 44
Asistenta manageriala si administrativa Il 34 34
I 38 38
Total FEAA | 499 | 5 504




Tabel nr. 3. Situatia studentilor pe programe de studii nivel MASTER

Nr. Studenti S ]
2021/2022 = <
‘ = o s é it
Program de studiu An = < = = &
< -1 L
g s & = E %
= = O : =
L7 o}
= =) O
Management si auditin administratie si I 36 1 20 57
afaceri Il 22 4 17 43
. e ) | 17 37 10 1 65
Management si administrarea afacerilor i 13 o8 5 47
Planning of new tourism products an I 16 0 4 20
destination management i 11 0 1 12
Managementul firmelor de camert, turism si I 14 6 2 22
servicii I i 4 15
Administrarea si formarea resurselor I 19 6 8 33
umane In organizatii I 19 8 9 36
Contabilitate, audit financiar si expertiza I 47 6 22 75
contabild Il 32 2 30 64
Audit si guvernanta corporativa [ = 19 g =
! ; I 15 17 11 43
. i, 5 . . | 17 2 8 27
Globalizare si diplomatie economica i 0 0 0
oy . ) I 0 0 0
Economie si afaceri internationale T 1 7 5 18
Total FEAA 317 142 154 6 619

Remarcam cele 6 programe in dubli diploma (3 programe de licenti si 3 programe de

master):

programul de master in limba engleza Planning of new tourism products and destination
management, acord de dubla diploma cu Universitatea Coruna din Spania;

programul de master Audit si Guvernantd Corporativi, acord de dubli diploma cu
Universitatea de Stat din Moldova din Chisinau — prima promotie care a sustinut examenul
de disertatie in junie 2019 cu comisie mixtda USM-USV

programul de master Management si Administrarea Afacerilor, acord de dubla diploma cu
Universitatea Tehnici a Moldovei din Chisindu~ prima promotie care a sustinut examenul
de disertatie in iunie-iulie 2019 atét la UTM cét sila USV :
programul de licentd Contabilitate 5t Informaticd de Gestiune, acord de dubla diploma cu
Academia de Studii Economice a Moldovei din Republica Moldova;

programul de licentd Finante si Bénci, acord de dubli diploma cu Universitatea de Stat din
Republica Moldova;

programul de licenta Economie generali §i comunicare economicd, acord dubli diplomai cu
Academia de Studii Economice a Moldovei din Republica Moldova;

In anul 2021 au fost supuse evaluiirii externe ARACIS toate cele 3 scoli doctorale:

Administrarea afacerilor, Contabilitate si Economie, proces finalizat in septembrie 2021 cu vizita de
evaluare a echipelor ARACIS. Vizita de evaluare externi s-a desfasurat in perioada 2 - 8.09.2021 in
format hibrid(on-site si on-line).

Procesul de evaluare s a finalizat prin propunerea de mentinere a acreditirii pentru toate cele

3 domenii de doctorat si respective pentru IOSUD-USV.




Tabelul nr. 4. Domeniile de doctorat ale FEAA
’7 Domeniul Act normativ Coordonatori de doctorat
Economie OMECI nr. Prof. univ. dr. Gabriela PRELIPCEAN
5200/21.09.2009 | Prof. univ. dr. Ionel BOSTAN
Prof. univ. dr. Cristian Valentin
HAPENCIUC
Prof. univ. dr. Carmen NASTASE
Contabilitate Prof. univ. dr. Elena HLACIUC
Prof. univ. dr. Veronica GROSU
Prof.univ.dr. Stefano AZZALI
Conf. univ. dr. Marian SOCOLIUC
Administrarea afacerilor Prof. univ. dr. Aurel BURCIU
Prof.univ.dr. Zsuzsinna-Katalin SZABO
Prof.univ.dr. Gina-Jonela BUTNARU

Activitatea de cercetare stiintifica in cadrul Facultitii de Economie, Administratie si Afacen
se desfasoari Tn domeniul cercetdrii fundamentale si cercetdrii aplicate in cadrul a 5 centre de
cercetare dintre care 2 la nivel USV. unul coordonat de FEAA si unul in care FEAA este implicat:
e Centrul de Cercetare in Management si Administrarea Afacerilor, lips: fedd. usv.ro centre-

de-cercelare cemdd] =

e Centrul de Cercetare in Contabilitate si Informatica de Gestiune. fiips. Sedp.usv.ro cenire-
de-cercelare centrul-de-cercetare-contubilitate-s i-informatica-de-gestinne =3

e Centrul de Resurse si Cercetdri in Turism, /fiz(ps. cerc.usv.ro;

e Ceniru de Studii Furopene - ENACTED, coordonat de FEAA., care functioneazi la nivel
USV, ce sustine crearea unui mediu propice pentru dezvoltarea cooperarii transfrontaliere si
o unot structuri durabile in vederea promovérii participarii tarilor vecine la promovarea
studiilor europene fiips.  Sedp.UsV.I'o centre-de-cercetare centrul-de-studii-europene =,

o Centrul de Formare si Cercetare in Administratia Publica, in parteneriat cu FDSA.

2. Sistemul de evaluare si asigurare a calitatii din facultate

fn vederea implementarii politicii de asigurare a calititii in cadrul Facultatii de Economie,
Administratie si Afaceri isi desfasoara activitatea Comisia de Evaluare $i asigurare d calitdtii
(CEAC), carea are urmatoarea componenta:

\* Comisia de Evaluare si asigurare a calitatii (CEAC) j
Presedinte Prof. univ. dr. Elena Hlaciuc
Membru Prof. univ. dr. Carmen Nastase
Membru Conf. univ. dr. Mariana Lupan
Membru Conf. univ. dr. Camelia Mihalciuc
Membru Conf. univ. dr. Pavel Stanciu
Membru Lect. univ. dr. Simona Buta
Membru Student Vlad Maxim
Membru Lucian Gheorghiu — CCI Suceava
Membru Daniela Ungureanu — EGGER S. A L |

3. Strategia facultitii in domeniul calitatii

Planul strategic al Facultatii de Economie. Administratie si Afaceri pe perioada 2020-2024
defineste principalele directii de actiune pentru ameliorarea performantelor si a eficientei facultatii
precum §i cresterea capacititii de raspuns la schimbirile socio-economice rapide si complexe ce
afecteazd economia. fifips: fCUU UST.TO documente-fead =

6




Strategia Facultitii de Economie, Administratie si Afaceri privind asigurarea calitatii se
referd la modul de mobilizare a resurselor pentru realizarea in timp a obiectivelor propuse pe
programe de studiu.

Obiectivele strategiei in domeniul calitatii vor continua si se refere la:

- Imbunititirea  continutului cursurilor, lucrarilor practice, proiectelor, precum = si
modernizarea actului predrii:

- implicarea participativa a studentilor in activitatile didactice si de cercetare:

- evaluarea problemelor curente in activitatea didactici si remedierea acestora, in
scopulimbunatatirii procesului educational.

Implementarea strategiei a vizat si revizuirea si reactualizarea metodelor si mijloacelor de
predare-invatare, evaluarea, actualizarea permanentd a acestora( reamintim cd in contextul
epidemiologic de infectie cu corona-virus (COVID-19),in anul universitar 2021-2022 activitdtile
didactice cu studenfii au fost realizate in modul hibrid(activitdtile aplicative on-site iar cele de
predare on line), propuneri de diversificare a ofertei educationale si adaptarea acesteia la cerintele
pietei, toate avind ca scop final realizarea unui invatdmant de calitate.

Managementul calititii se asigurd prin monitorizarea si verificarea periodici a programelor
s1 activitatilor desfisurate, prin aplicarea unor proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor Invatirii si a unor proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral.

Aceste proceduri sunt cele adoptate in cadrul sistemului de evaluare a calitatii la nivel de
universitate.

Masurile cu caracter practic §i permanent ce au in vedere aspecte legate de calitate si
managementul calitatii sunt:

e intalniri periodice, intre cadrele didactice(responsabili de an) si studenti, cu scopul de a
semnala problemele curente legate de activitatea didactici( in special in ceea ce priveste activitatile
on line);

emonitorizarea rezultatelor studentilor in sesiunile de examene, definirea si aplicarea
masurilor practice care se impun pentru imbunititirea acestor rezultate:

* cooplarea studentilor interesati In activititi practice de cercetare desfasurate impreuni cu
cadrele didactice in cadrul centrelor de cercetare.

CEAC- FEAA implementeaza procedurile stabilite la nivel de universitate si actioneaza
pentru dezvoltarea unei culturi a calititii prin monitorizare, evaluare si interventia corectivi si
preventivé in vederea asiguririi calitatii procesului didactic si de cercetare. Comisia are urmitoarele
atributii:

e coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calititii.

eclaboreazd anual un raport realist de evaluare interni privind calitatea educatiei in
facultatea noastra; raportul este pus la di spozifia tuturor celor interesati prin afisare sau publicare;

e formuleazd propuneri concrete de imbunitatire a calititii educatie.

In conformitate cu regulamentele din domeniul calititii initiate $1 aprobate la nivelul
universitatii, Facultatea de Economie, Administratie si Afaceri aplica:

- procedurile privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
activitatilor desfasurate:

- procedurile privind evaluarea calititii corpului profesoral;

- procedurile privind evaluarea rezultatelor procesului Tnvatarii.

Un element de baza in cadrul practicilor pentru asigurarea calititii este reprezentat de
evaluarea sistematica, periodicd, a cadrelor didactice de citre studenti.

Scopul acestei evaludri este in primul rind reprezentat de Imbunatatirea modului de predare
si a continutului cursurilor, proiectelor si lucrdrilor de laborator.

Evaluarea calitatii, pentru indeplinirea scopului stabilit, se realizeazi prin:

- identificarea punctelor tari i a celor slabe ale procesului de predare-invitare;

- evidentierea modului de implicare a studentilor in activitatile didactice;

- sesizarea unor dificultiti intimpinate de studenti Tn aprofundarea informatiilor si aplicarea
cunostintelor.



Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se face conform Procedurii de evaluarea
cadrelor didactice de cdire studenti(PO-DAC-05) pe baza unor chestionare elaborate la nivelul
universitatii. Chestionarele sunt completate on line, apoi prelucrate. Pe baza rezultatelor prelucrarii
se intocmeste un raport final cuprinzand numérul total al cadrelor didactice evaluate, al studentilor
evaluatori si calificativele obtinute.

4. Indicatori de performanti si rezultate ale auditului intern al calitatii

4.1. Monitorizarea interni a programelor de studii si monitorizarea externa de catre
specialisti, reprezentanti ai angajatorilor si absolventi
in universitate exista un regulament privitor la initierea. aprobarea, monitorizarca s
evaluarea periodicd a fiecdrui program de studiu si a diplomelor emise. Regulamentul si procedurile
privind initierea si evaluarea programelor de studii este implementat la nivelul Facultatea de
Economie, Administratie si Afaceri.
Programele de studiu au fostsi sunt atent monitorizate si evaluate prin urmétoarele
practici:

v revizuirea periodicd a fiselor disciplinelor de invatimant in concordantd cu rezultatele
cercetarilor actuale in domeniul stiintelor respective(urmarindu  se in special, cerintele
exprimarii in ceea ce priveste continutul disciplinei, cét si a practicilor asociate predarii.
invatirii si evaludrii sia definirii competentelor si deprinderilor urmdrite prin studierea fiecarei
discipline.).

v analiza, evaluarea si aprobarea, la nivelul departamentelor si de catre Decan. a Fiselor
disciplinelor de invatdmant, atat la ciclul de licentd, cét si la cele de masterat;

v vizite ARACIS;

v chestionare adresate studentilor;

v intdlniri cu angajatori, absolventilor angajati si reprezentanti ai studentilor(in vederea corelarii
continutului curriculumului cu cerintele pietei muncii, pentru asigurarea competentelor generale
si profesionale necesare domeniului economic. precum si domeniului stiinte administrative).

Monitorizarea a avut drept scop urmdrirea modului de indeplinire a standardelor.
identificarea deficientelor si a manierel in care sunt activate si actioneazd masurile de
imbunatitire continud. Derularea unui proces de invatamant la standarde de calitate impuse de
ARACIS a ramas o preocupare constantd pentru FEAA. odatd prin asigurarea acestul proces
din perspectiva resursei umane angajati in procesele de fnvatamant sl cercetare., precum
si a asigurdrii logisticii specifice acestor procese.

Examinarea si notarea studentilor se realizeaza pe bazi de criterii si tehnici transparente de
evaluare, aplicate cu consecventd si precizate in Regulamentul privind activitatea profesionald a
studentilor i in Regulamentul cadru privind examinarea §i notared studentilor, cu proceduri
specifice programelor de studii. La examinare participa intotdeauna cel putin doud cadre didactice
de specialitate.

Formele de evaluare, criteriile de acordare a notelor, acoperirea creditelor. bibliografia
necesard sunt stabilite de citre cadrul didactic titular, in fisa disciplinei si sunt aprobate dupa analiza
lor de colectivul departamentului. Tehnicile si metodele de examinare sunt aduse la cunogtinta
studentilor la inceputul semestrului de fiecare titular de disciplind.



Programele de studii supuse evaludrii de céitre C EAC-FEAA, in anul universitar 2020-2021,

au fost:

La ciclul de licenyd:

- Economie Generala si Comunicare Economici (EGCE), licentd IF — (Referat de avizare
din 16.07.2021);

- Management (MNG), licents IF — (Referat de avizare din 16.07.2021);

- Contabilitate si Informatica de Gestiune (CIG), licentd ID — (Referat de avizare din
06.12.2021);

- Informatica Aplicati pentru Logisticd si Lanturi de Aprovizionare (TALLA), licents IF —
(Referat de avizare din 06.12.2021),

Pe parcursul anului univeritar 2020-2021, CEAC-FEAA nu a evaluat in plan intern niciun

program de studii / domeniu de masterat.

Pe de alta parte, in anul 2021, ARACIS a avizat mentinerea acreditari pentru urmitoarele

domenii de studii si programe de studii universitare de masterat:

- domeniul Contabilitate (cu progamele de studii Contabilitate, Audit Financiar st
Expertiza Contabild si Audit s1 Guvernantd Corporativi);

- domeniul Stiinte Adminstrative (cu programele: Management si Audit in Administratie
si Afaceri - FEAA, Management $1 administratie europeand — FDSA);

- domeniul Economie si Afaceri internationale (cu programul de studii Economie Si
afaceri internationale);

- domeniul Administrarea Afacerilor (cu progamele de studii (Management  si
Administrarea Afacerilor, Managementul Firmelor de Comert, Turism si Servicii,
Administrarea $i Formarea Resurselor Umane in Organizatii §i Planning of New
Tourism Products and Destination Management):

- domeniul Economie (cu programul de studii Globalizare si Diplomatie Economicd).

Criteriul nr. 1 (C) CERCETARE STIINTIFICA
Standardul C1Rezultate obtinute in activitatea de cercefare stiinfificd/creatie artisticd

Facultatea de Economie, Administratie si Afaceri are in vedere implicarea in activitatea de
cercetare stiin{ifica. prin cresterea permanents a rezultatelor efectiv obtinute la nivelul programelor
sale de studii.

Strategia de cercetare a facultatii urmdreste realizarea unui echilibru intre cercetarea
fundamentald si cea aplicata.

Cercetarea stiintifica reprezinti o componentd obligatorie a activitatii cadrelor didactice
(prevazutd prin fisa de evaluare a cadrelor didactice — F09) si constituie criteriul principal de
evaluare si promovare a personalului didactic si de cercetare. Valorificarea cercetirii stiintifice s-a
realizat si se realizeaza, in principal, prin publicatii stiintifice nationale $1 internationale precum si
prin participari la conferinte, simpozioane si sesiuni stiintice.

Studentii sunt atrasi in activitatea de cercetare prin elaborarea de lucriri stiintifice,
individuale sau in colaborare cu cadrele didactice si prezentarea in cadrul sesiunilor stiintifice
organizate si adresate acestora sau prin participarea la Competitii Studentesti organizate la nivel
national/international.

Activitatea de cercetare stiintifici din cadrul Facultatea de Economie, Administratie si
Afaceri se desfisoard individual sau in echipe de lucru constituite voluntar la nivelul
departamentelor sau in cadrul colectivelor de cercetare. Coordonatorii de doctorat pentru domeniile
Administrarea afacerilor, Contabilitate si Economie, constituie persoane cheie in procesul de
coagulare a unor colective de cercetare, contribuind astlel la ridicarea prestigiului facultatii.
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Tabelul nr.5. Valori ale activititii de cercetare la FSEAP (2021)

" |

An universitar/ Indicatori 2020
Personal implicat direct in cercetare 57
Laboratoare de cercetare 1
Unititi autonome de cercetare -
Granturi §i contracte de cercetare 3

; >30000

Valoarea granturilor/ contractelor ce cercetare 0
Valoarea dotirilor cerute pentru laboratoarele de cercetare >40000
Publicatii stiintifice 130
Reviste ale facultatii 5
Lucriri/articole cotate 1SI 12
Carti stiintifice/ Cursuri 25
‘Alte rezultate ale cercetarii (brevete, premii obtinute, citari etc.) 2
Manifestari stiintifice internationale organizate 1
Manifestiri stiintifice studentesti (nationale si internationale) 4

Facultatea editeaza anual urmétoarele publicatii § stnntrﬁce periodice:

The Amnals of the "Stefan _cel Mare” University Suceava. Fascicle of the Fuculty of
Economics and Public _Adminisiration, revisti indexatd in mai multe baze de date
internationale (BDI) precum: indexare ERIH PLUS, RePEc, DOAJ, EBSCO, Cabell's

Directory, Public Knowledge Project (PKP , Socionel;

Revista de Turism - Studii si_cerceldri in turisn, publicatie indexata in mai multe baze de
date internationale (BDI) precum: EBSCO, SCIPIQ, RePEc, DOAJ, € ‘uhbel s Internationdl,

CIRET (poz.132), The Universiiy of ‘Hong Kong Libraries;

European Jowrnal of Accounting, Finance and Business, revistd indexata in urméatoarele
baze de date internationale: RePEc, DRIL, OAJL J-Gate, ERIH+

Journal of Applied Computer Science & Vuthematics, revistd inclusi in urmitoarele baze
de date: DOAJ, ICAAP, ROAD Directory, Zentralblatt Maih, EBSCO (poz.1143), Ulrich's
Periodical Directory, Index Coperniciis, Genamics JournalSeek, University of Lincoln
(UK), Socolar (China), Universiy of Rochester (USA), Open J-Gate;

F oo Forumn, tevistd inclusa in mai multe baze de date internationale (BDI) precum: RelEc,
[3¢).1.], Cabell's Directory, Scientific Commons, Public Knowledge Project (PKP), SCIRUS
Socionet, Intute - Social Scienges sau Index Copernicus;

Standardul SS2. Internationalizare

Tabelul nr. 6. Valori ale variabilelor de ierarhizare pentru FEAA(2021)

variabila

Liod Variabila de ierarhizare Valori

(P)S 3.7 Mobilitati studentesti (incoming) — numar studenti 4

Mobilitati studentesti (outgoing) — numdr locurl 35 burse de studiu

10 burse de plasament
Numar studenti sprijiniti prin programele | 505 ( moldoveni s
guvernamentale destinate etnicilor romani: studenti din Ucraina)

(P)S 3.8 [Scolide varad / iarna internationale: participanti -

(P)R 1.5 Mobilitatea cadrelor didactice (outgoing):

- personal de predare si de cercetare cu norma de baza 6 burse de predare

11 burse de formare
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Cod

e g oere Variabila de ierarhizare Valori
variabili

- personal aflat in relatii contractuale de .
munca pe perioadid determinati
(P)I1.6b Personal format in afara universitatii. in Romania., -
cu diploma de:

licenta -
master -
doctorat -
Personal cu diplome de licentd, master sau doctor .
eliberata de o altd universitate din striinitate

Criteriul nr. 2 (P) PREDARE SI INVATARE
Standardul PI 1 Asigurarea resurselor umane

La nivelul Facultitii de Facultatea de Economie, Administratie si Afaceri existi o
preocupare permanenta pentru asigurarea resurselor umane necesare derulirii la standarde de
calitate a activitatilor de predare st Invitare.

P11.1. Personal de predare si de cercetare cu norma de baza

Numarul total de membri ai personalului de predare si de cercetare stiintifici cu norma de
bazd/titulari in universitate, conform statelor de functii pentru anul universitar 2020/2021, pe grade
didactice si de cercetare, se prezintd in tabelul 7.

Tabelul nr. 7. Numirul cadrelor didactice si de cercetare titulare din Facultatea de
Economie, Administratie si Afaceri

Grad didactic sau de cercetare 2019 2020 2021
Asistent universitar 1+3 I+1 1
perioada perioada
determinata determinata
Lector 29 29 29
Conferentiar universitar 20 21 22
Profesor universitar 7 7 7
Total 57+3 58+1per det 57
per.determ.

Pe departamente situatia se prezinti astfel:
e Departamentul de Contabilitate, Audit si Finante — 16
o 8 profsi conf (2+6) - 7 lectori - 1 asistent
* Departamentul de Economie, Informatici economici si Gestiunea Afacerilor — 22(+1
persoana s-a pensionat in septembrie 2021)
o 10 prof'si conf (3+7) - 12 lectori
* Departamentul de Management, Administrarea afacerilor si Turism — 19
o 11 profsi conf (2+9) - 8 lectori
» Cercetitori angajati pe perioadi determinati - 3 posturi (Bucaciuc Anamaria, Ivan Paul,
Lucaci Ancuta)
e Personal didactic auxiliar
Secretariat - 6
Inginer sistem - 2
Administratori financiari - 1
Laborant -1
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Pentru sporirea calititii personalului s-au avut in vedere urmitoarele aspecte: formarea
viitorilor cercetitori, dezvoltarea creativitatii personalului, promovarea excelentei, cunoasterea
stiintifici, comunicarea si informarea. autoevaluarea si competitia. promovarea valorilor,
interdisciplinaritatea si lucrul in echipa.

Standardul PI 2 Curriculum si calificari

Facultatea asigurd organizarea de programe de studii al caror curriculum este adecvat
nevoilor de formare ale studentilor si oferd acestora sansc cAt mai mari in insertia pe piata muncii
prin calificdrile obtinute in urma absolvirii programelor de studil. Numirul de programe de studii si
studenti cu care a functionat Facultatea de Economie, Administratie si Afaceri in 2020/2021 este
prezentat in tabelul 8.

Tabelul nr. 8. Valori ale variabilelor de ierarhizare pentru programele de studii ale

FEAA (2021)
Valori pentru programele
Cod Variabila de ierarhizare de studii
variabila licenta master
(P)12.1 Specializari 9 [F+4 ID 9
(P)12.11__ | Absolventi cu diploma de finalizare a studiilor 344 163
Absolventi fara diploma de finalizare a studiilor 89 64
(P)12.12 | Studenti inmatriculati in primul an, total din 699 328
pe locuri bugetare 333 257
pe locuri cu taxa 542 84
(P)X 17 | Locuri scoase la concurs, total din care: 619 474
pe locuri bugetare 353 237
pe locuri cu taxa 342 84
(P) X18 Candidati inscrisi | 733 344

Ia nivelul resursei umane, directiile de actiune ale facultatii au fost s sunt:

- selectia si avansarea in cariera didacticd a celor mai performante cadre, prioritar a celor
tinere;

- asigurarea oportunititilor de promovare in ierarhia universitard bazatd pe evaluarea
calitatii activititii didactice si de cercetare; ajustarea criteriilor de apreciere a personalului didactic
in vederea recunoasterii mai pregnantc a rolului activitatii didactice;

- promovarea unei politici de atragere in colectiv a specialistilor din domeniul economic
pentru a asigura o structura de personal adaptata cerintelor de calitate a procesului didactic.

4.2. Calitatea resursei umane, politici referitoare la recrutarea si formarea
personalului

FEAA dispune de personal didactic titular cu norma de bazd in universitate care, ca
numar si ca baza de functionare este adecvat numarului de studenti, in functie de fiecare
program de studiu.

Politicile referitoare la recrutarea, evaluarea si formarea personalului didactic si de
cercetare respecti standardele USV pentru ocuparea posturilor didactice §i de cercetare,
stabilite potrivit legislatiei in vigoare si a Regulamentului USV pentru ocuparea posturilor
didactice vacante din invataméntul superior. in vederea consoliddrii performantelor obtinute
de FEAA s-a considerat ci este esential ca intreg personalul si adere la politica s1
procedurile de calitate impuse. In acest sens s-a urmdrit cresterea performantelor cadrelor
didactice prin promovarea excelentel academice si preocuparea pentru motivarea dezvoltarii
profesionale §i avansérii in cariera didacticd. Pentru sporirea calitatii personalului  s-au avut
in vedere urmitoarele aspecte: formarea de viitori cercetdtori, dezvoltarea —creativitd(ii
personalului, promovarea excelentei, cunoasterea stiintifica, comunicarea si informarea.
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autoevaluarea si competitia. promovarea valorilor, interdisciplinaritatea s1 lucrul in echipa.

Tabel nr.9 Calitatea resursei umane,

politici referitoare la recrutarea si formarea

Toti titularii de disciplind au titlul
pregitirea initiald si competente in domeni

personalului
% Perioada Nr.total Posturi Posturi Grad de Posturi
posturi didactice ocupate vacante ocupare scoase la concurs
DCAF 34 15 19 44.12% 1
DEIEGA 46 23 23 50% -
DMAAT 32 20 12 62.5% 1
2020/2021 112 58 54 51.79% |

pentru ocuparea posturilor didactice.
Membri CNATDCU 1
Membri ARACIS 6

4.3. Autoevaluarea cadrelor didactice,
evaluarea colegiali,

depinde de rezultatele evalusrii.

a) autoevaluarea

Activitatea de autoevaluare constati in com
autoevaluare F9. Fisa de autoevaluare se com
pentru acei indicatori pentru care a desfasurat a
urma autoevaludrii, punctaj care este verificat
(conform Regulamentului de evaluare g perfor

stiintific de doctor. Atét acestia, cat si asistentii au
ul disciplinelor predate si indeplinesc cerintele legale

evaluarea cadrelor didactice de ciitre studenti,
evaluarea de ciitre conducerea departamentului

Evaluarea cadrelor didactice din cadrul FEAA. se realizeazi an
si presupune autoevaluare, evaluarea cadrelor didactice de catre stu
evaluarea de citre conducerea fiecirui de

ual, are un caracter complex
denti, evaluarea colegiala si
partament/decan. Promovarea personalului didactic

pletarea indicatorilor stabiliti in Fisa de
pleteaza personal de fiecare cadru didactic numaj
ctivitati. Fiecare cadru didactic obtine un punctaj in
de o comisie desemnata de directorii de department
manfei personalului didactic — R42).

Tabelul nr.10. Raport pe anul 2021 privind autoevaluarea (conform fisei F9)

F Nr. cadre Calificativul obtinut
Gradul didactie didactice ’ " Satisfacitor | Nesatisficitor
Foarte bine Bine
evaluate

Profesor 7 = - =

Conferentiar 21 - -

Lector 29 = - =
| Asistent 2 - - -

a) evaluarea activititilor didactice de ciitre studenti
Evaluarea cadrelor didactice de citre studenti este obligatorie. Referitor la procedura de

evaluare, aceasta se realizeazi la inceputul semestru II. Chestionarele
Www.usv.ro/evaluare. Rezultatele evaluirii sunt accesibile cadrului di

acces generat de platforma. Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti

Evaluarea de ctre studenti a cadrelor didactice e
sefilor de an din randul

formularii de politici privind calitatea instruirii.

sunt completate electronic,
dactic pe baza unui cod de

este obligatorie.

ste realizatd cu sprijinul indrumatorilor de an si al
studentilor. Rezultatele evaludrii cadrelor didactice de citre studenti sunt

prelucrate statistic, discutate individual si analizate la nivel de facultate in vederea transparentei si a



Tabel nr. 11. Raport apual privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti (2021)

Calificativul obtinut
Nr. cadre >
Gradul didactic didugice Foarte bine Bine Satisficator | Nesatisfacator
evaluate
Profesor 7 7 o =
Conferentiar 22 22 - -
Lector 26 25 1 - -
Asistent(1+1) 2 2 . -
57 56 1

b) evaluarea colegiala X
Evaluarea colegiald este obligatorie si periodica. In cadrul USV/FEAA. Aceasta se

realizeaza conform regulamentului de evaluare a cadrelor didactice. Evaluarea colegiala s-a realizat
utilizand un chestionar in care cadrul didactic evaluator evalueaza prin calificative (foarte bine.
bine, satisfacator, nesatisfacétor) aspectele generale privind intreaga activitate a cadrului didactic
evaluat. Se acordi un calificativ global ca o medie a calificativelor acordate fiecrui aspect evaluat.
Evaluarea colegiald (peer review) urmareste modul de indeplinire a deontologiet profesionale a
fiecirui cadru didactic si calitatile personale manifestate ca membru al departamentului.
Imbunatitirea procesului de evaluare colegiala se poate realiza prin aplicarea acestuia pentru toate
cadrelor didactice.

Tabel nr. 12. Raport anual privind evaluarea colegiala pentru anul 2021

Nr. cadre Calificativul obtinut
Gradul didactic i A Foarte bine Bine Satisfacitor | Nesatisfacator
evaluate
Profesor 7 £l = -
Conferentiar 22 22 - -
| Lector 26 26 - -
| Asistent 2 2 - -

¢) evaluarea de citre conducerea managementul facultitii

Cadrele didactice sunt evaluate anual de catre directorul de departament. iar directorul de
departament de cdtre decan. Universitatea dispune de un formular de evaluare anuala.
multicriteriald, a fiecdrui cadru didactic si de un sistem de clasificare a performantelor in predare.
cercetare si servicii aduse institutiei si comunitatii.

Tabel nr. 13. Raport anual privind evaluarea de citre directorul de
departament/decan pentru anul 2021

Nr. cadre Calificativul obtinut ]
Gradul dulactic daEIlCE Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfﬁcﬁtor]
evaluate
Profesor 7 7 - - —
Conferentiar 22 22 - - -
Lector 26 26 - - -
Asistent 2 2 - -

Concluzie asupra evaludrii cadrelor didactice din cadrul FEAA: dispunem de un colectiv
profesoral care rdspunde exigentelor studenilor. colegilor, conducerii .
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4.4. Centrarea pe student a activititilor didactice si accesibilitatea resurselor pentru
invitimant, cercetare, dezvoltare

Un invitamant centrat pe student implicd adaptarea metodelor de predare a profesorilor la
nevoile de invatare a studentului. Este nevoie de novatie la nivelul intregului proces de invatamant,
la nivelul activititilor desfasurate de agentii educativi si a rolurilor indeplinite de acestia in mediul
universitar. Relatia profesor-student trebuie si se bazeze pe modelul unei relatii de parteneriat in
vederea atingerii unor obiective comune. Acestes trebuie sd tind cont de respectul reciproc, de
diferitele stiluri de invitare $i de opiniile, nevoile si dorintele studentilor pe tardmul cunoasterii.
Feedback-ul studentilor trebuie si fie important si relevant in obtinerea unor rezultate optime in
urma procesului de predare.

Alaturi de student si de cadrul didactic, un rol important revine institutiei de fnvatamant
superior, prin asigurarea unor condifii optime pentru desfisurarea procesului de invdtimant, ce
includ dotari materiale, resurse, programe, servicii si reglementiri adecvate

In acest context fiecare cadru didactic dispune de strategii actualizate de predare pentru
fiecare curs. conforme cu programul de studiu, forma de invatimant si criteriile de calitate
predefinite. Metodele de predare-invatare, adaptate specificului fiecirei discipline sunt prezentate in
fisele disciplinelor. Toate disciplinele la IF si la ID sunt acoperite cu cursuri in variants electronica,
s1 majoritatea titularilor au curs si lucréri de laborator tiparite.

Facultatea dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante deosebite in
invatare (in baza Regulamentului de acordare a burselor de studiu) si de recuperare a celor cu
dificultati in invitare (program de activitati tutoriale si de consultatii).

Resursele si serviciile oferite studentilor Facultitii de Economie, Administratic si Afaceri
asigurd buna desfasurare a procesului didactic si de cercetare. Facultatea de Economie,
Administratie si Afaceri asigurd resurse de invétare pentru toate programele de studii, in format
clasic sau electronic (cursuri, caiete de lucriri practice sau indrumare de laborator, programe
informatice specifice).

Acestea se gisesc in biblioteca universitatii si in cea a facultitii, precum si la departament,
in laboratoarele didactice si de cercetare stiintificd. Studentii au acces gratuit 1a toate aceste resurse.

La nivelul facultatii, exista indrumitori de an.

Examinarea studentilor respecta regulamentele USV. Procedecle de examinare si evaluare
sunt centrate pe rezultatele invatarii si anuntate detaliat studentilor in timp util.

Pentru a se asigura o comunicare efectivi cu studentii se utilizeaza mai multe mijloace:

- intélniri lunare ale indruméitorilor de an cu studentii(in conditii normale)::

- prin intermediul postei electronice (adresele de e-mail a tuturor cadrelor didactice sunt
disponibile pe paginile web ale departamentelor);

- participarea reprezentantilor studentilor la sedintele Consiliului Facultatii; astfel ca
studentii sunt in la curent cu toate deciziile care se iau de citre conducerea facultitii si implicit
contribuie la luarea acestor decizii.

in activitatea cu studentii se au in vedere, in principal, doui aspecte:

- anfrenarea si implicarea acestora in toate procesele si activititile specifice procesului
de Invatimant si de cercetare, inclusiv la evaluarea programelor de studiu, in actul de decizie la
diverse niveluri ;

- participarea studentilor Ia activitdti specifice din mediul academic prin intermediul
asociafiilor studentesti, cercuri, concursuri studentesti, participari la workshopuri pe teme
specifice domeniului de studiu, practicd in entitati economice, etc.

4.5. Alocarea resurselor pentru invatimant, cercetare, dezvoltare

Resursele de care dispune FEAA sunt de naturs bugetard (finantarea de bazi, cea
complementara si cea suplimentard) precum si din finantéri extrabugetare (taxe, proiecte dar si
dezvoltare institutionald in care cadrele didactice ale facultitii au fost parte).

Pentru ca resursele bugetare alocate in raport cu numadrul studentilor bugetati sunt relativ
reduse, se cautd in permanenta surse alternative, fie din partea altor finantatori publici (alte
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ministere sau autorititi decat cel al MEN), fie din resurse internationale sau parteneriate publice si
private. Obiectivul principal, care trebuie implementat in aceasta privintd, este crearea unui sistem
eficient de alocare a resurselor, care sa sprijine domeniile de interes strategic pentru Universitate.
Alocarea resurselor pentru invatare, cercetare si dezvoltare urmareste urmitoarele componente
principale:

_ organizarea unor sesiuni stiintifice destinate studentilor;

. alocarea de spatii si crearea conditiilor pentru ca studentii si isi desfdsoare activitafi
extracuriculare proprii;

- atragerea studentilor in activitati de cercetare prin implicarea in echipe de cercetare;

_ acordarea de scutiri/reduceri din taxa de scolarizare;

_ oferirea de burse de studiu in strdinétate;

_ sustinerea activitdtii de cercetare prin decontarea taxelor de participare, cheltuiell de
transport, cazare etc

- locuri in tabere studentesti.

4.6. Transparenta informatiilor de interes public

Facultatea de Economie, Administratic si Afaceri ofera informatii actuale, conforme cu
realitatea despre admitere. programe de studiu, diplome, personal didactic si de cercetare, facilitéti
oferite studentilor, prin intermediul site-ului  hittps:/feaa.usv.ro/avizier-secretariat/#, prin pliante.
brosuri, afise, precum si la avizierul facultatii.

De pe pagina web a facultatii /uips: feawsvro -, cel interesati se pot informa despre:
calificarile puse la dispozitie de cétre facultate, continutul programelor de studil, documente cum ar
fi: Ghidul studentului, Regulamentul concursului de admitere. rezultatele acestui CONCUTS,
programele de studiu oferite (licenta, masterat. doctorat), conducdtorii lucrdrilor de licentd/
masterat/doctorat, manifestarile stiinjifice, publicatii, reviste stiintifice, parteneriate nationale si
internationale, programe de asigurare d mobilitdtii studentilor etc.

De asemenea. FEAA aplicd o politicd transparentd a recrutarii si admiterii studentilor,
anuntatd cu cel putin 6 luni inainte de desfasurarea concursului de admitere. organizat potrivit
Metodologiei cadru pentru concursul de admifere. De asemenea. pe pagina web a facultatii existd o
interfatd care permite actualizarca profilului fiecarui cadru didactic (versiune in limba roména si
limba engleza). Datele sunt memorate inir-o bazi de date ce poate fi actualizatd ori de cate ori este
nevoie.

Raportul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitfil este facut public prin afisare si
+n format electronic, iar propunerile de imbundtatire a asigurdrii calitatii in educatie sunt urmarite
indeaproape pentru implementare la termenele prevazute.

5. Concluzii si misuri pentru imbunititirea calititii si a indicatorilor de
performanti utilizati in vederea ierarhizirii universititii / programelor de studii

Facultatea dispune de structuri, strategii si procedee concrete pentru managementul s
asigurarea calititii activitafilor de predare, invatare si cercetare.

Sunt necesare in continuare eforturi pentru constientizarea la nivel individual a necesitatii
depunerii unui efort suplimentar de obiectivizare, analiza si diagnosticare a posibilitatilor de
imbunatitire a calitétii procesului educational.

Calitatea resurselor umane reprezintd un cumul de proprietati si caracteristici detinute de
resursele umane ale unui entitati.

Criza care a insotit pandemia COVID 19 ne-a influentat sever experientele personale sl
profesionale. Studenti si cadre didactice au resimtit impactul negativ al acestei crize, prin alterdri
semnificative la nivelul tuturor palierelor de functionare.

Monitorizarea programelor de studii
Activitatea de monitorizare a programelor de studii are caracter permanent(anual conform

Regulamentului cadru privind inifierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd d
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Centrarea pe student a activitatilor didactice §i sociale

Examinarea si notarea studentilor se realizeaza pe baza unor criteril, regulamente si tehnici
care sunt riguros si consecvent aplicate. Procedeele de examinare si evaluare sunt centrate pe
rezultatele invatarii s anuntate studentilor din timp si in detaliu.

Invatarea creativa este stimulatd prin elaborarea de lucrari independente bazate pe
cunostintele Insusite riguros.

Recomanddr:

_ includerea in proportie cdt mai mare a rezultatelor evaluarii activitatii studentilor la
seminarii si laboratoare in procesul final de notare;

_ introducerea unor referate/proiecte optionale care sa stimuleze creativitatea.

Masuri:

- analiza periodica in cadrul departamentului si pe grupe de discipline a modalitdtilor de

imbunatatire a centrérii pe student a activitatilor didactice, inclusiv prin intermediul referatelor si
proiectelor.

Dezvoltarea bazei materiale

Baza materiald a universitatii include spatii de invatamant si cercetare (ce includ dotari si
echipamente tehnice moderne), spatii pentru activitdfi sociale. culturale §i sportive, biblioteci si
spatii pentru studiul individual precum si centre de consiliere si orientare a studentilor in cariera.

Transparenta informatiilor de interes public
Informatiile difuzate public privind calificarile. competentele si programele de studiu oferite
de facultate sunt complete si disponibile electronic/tiparite.

Decan, Membri CEAC:
Prof.univ.dr. Cxmen-Eugenia NASTASE
Presedinte comisie: oy {i
/ Prof.univ.dr. Elena HLACTUC 6#%-
l’ Membirii comisiei: [ :
Prof univ.dr. Carmen-Eugenia NASTASE | |
) Conf.univ.dr. Mariana LUPAN —~

Conf univ.dr. Camelia-Catalina MIH
Conf.univ.dr. Pavel STANCIU } = 4

Reprezentanti ai angaj atorilor:
DL Lucian GHEORGHIU - Camera de Comert si Industije Suceava _
D-na Daniela UNGUREANU - S.C. EGGER S.A. ! '
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