FISA DISCIPLINEI

(licentd)
1. Date despre program
Institutia de Invatamant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Facultatea Economie, Administratie si Afaceri
Departamentul Management, Administrarea Afacerilor si Turism

Domeniul de studii

Administrarea afacerilor

Ciclul de studii Licenta

Programul de studii

Economia, comertului, turismului si serviciilor

2. Date despre disciplind

Denumirea disciplinei

| ETICA IN AFACERI

Titularul activitatilor de curs

Lect. univ. dr. Liliana SCUTARU

Titularul activitatilor aplicative

Lect. univ. dr. Liliana SCUTARU

Anul de studiu | 11 | Semestrul | 3 | Tipul de evaluare | Examen
Regimul Categoria formativa a disciplinei DD
disciplinei DF - fundamentala, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC — complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DI
DI - impusa, DO - optionala, DF - facultativa
3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
I a) Numar de ore pe saptamana 4 Curs | 2 | Seminar | 2 Laborator/lucrari | - Proiect | -
practice
I b) Totalul de ore pe semestru din planul | 56 | Curs | 28 | Seminar | 28 | Laborator/lucrari | - Proiect | -
de Invatamant practice
II Distributia fondului de timp pe semestru: ore
II a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 32
11 b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
II ¢) Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30
II d) Tutoriat -
11T Examinari 2
IV Alte activitati (precizati): -

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 92

Total ore pe semestru (Ib+II+I11+IV) 150

Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum | -

Competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului | Sald curs/amfiteatru, mijloace de invatamant (Laptop/PC, videoproiector)
Desfasurare seminar Sald seminar, mijloace de invatamant (Laptop/PC, videoproiector, conexiune internet)
6. Competente specifice acumulate

Competente CP3: Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii.

profesionale CP5: Asigurarea calitatii prestatiilor in comert, turism si servicii.

Competente CT1: Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei
transversale strategii de munca riguroasa, eficienta si responsabila.




7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al Disciplina Eticd in afaceri asigura studentilor de la programul de studii de licentd ECTS:

disciplinei e Familiarizarea cu notiunile specifice eticii in afaceri;

e Insusirea problemelor referitoare la conceptele de etic, morald, constiinta morala,
comportament etic in organizatii, coduri de etica, responsabilitate sociala corporatista;
e  Studierea efectelor produse de aplicarea eticii in afaceri.

8. Continuturi

Curs Nr. ore | Metode de predare Observatii
CAPITOLUL 1. NOTIUNI GENERALE DE ETICA 4 Prelegerea, Discutii
1.1. Etimologie, definitii si delimitari conceptuale ale eticii expunerea,

1.2. Scurt istoric si abordari ale eticii conversatia

1.3. Rolul si functiile eticii in societate

CAPITOLUL 2. MORALA SI CONSTIINTA MORALA 4 Prelegerea, Discutii
2.1. Conceptele de morala si moralitate explicatia,

2.2. Valorile morale fundamentale conversatia

2.3. Legea morala si normele sociale

2.4. Simtul etic sau constiinta morala

2.5. Responsabilitatea morala

CAPITOLUL 3. ETICA SI MANAGEMENTUL 3 Prelegerea, Discutii
3.1. Rolul managerilor in promovarea comportamentului etic explicatia,

3.2. Modalitati ce pot fi folosite pentru Incurajarea comportamentului conversatia

etic in organizatii

3.3. Increderea intre participantii la viata economica

CAPITOLUL 3. ETICA SI MANAGEMENTUL 3 Prelegerea, Discutii
3.4. Comunicarea onesta si tratamentul corect — componente ale explicatia,

comportamentului etic conversatia

3.5. Dilemele etice 1n afaceri

3.6. Analiza si solutionarea problemelor etice

CAPITOLUL 4. ETICA IN AFACERI 4 Prelegerea, Discutii
4.1. Nivelurile de aplicare ale eticii 1n afaceri expunerea,

4.2. Comportamente neetice in organizatii conversatia

4.3. Etica in afaceri si organizatii

4.4. Dimensiuni ale eticii In organizatie

4.5. Principiile eticii in afaceri. Piramida responsabilitatii sociale

CAPITOLUL 5. CODURILE DE ETICA SI IMPORTANTA LOR IN 3 Prelegerea, Discutii
ORGANIZATI expunerea,

5.1. Ce este un cod de etica conversatia

5.2. Rolul si obiectivele codului de etica

5.3. Avantajele elaborarii codurilor de etica

5.4. Continutul unui cod de conduita etica al unei organizatii

CAPITOLUL 5. CODURILE DE ETICA SI IMPORTANTA LOR IN 3 Prelegerea, Discutii
ORGANIZATI expunerea,

5.5. Reguli si modalitati de formulare a unui cod de etica conversatia

5.6. Comunicarea si monitorizarea codului de etica

5.7. Persoane si organisme insarcinate cu asigurarea climatului etic

5.8. Auditul de etica

CAPITOLUL 6. RESPONSABILITATEA SOCIALA 4 Prelegerea, Discutii
CORPORATISTA expunerea,

6.1. Responsabilitatea sociala si morala a afacerilor conversatia

6.2. Responsabilizarea morald a investitorilor. Investitii etice

Bibliografie

e Baidescu, Valentin Stelian, Etica in afaceri, Editura ProUniversitaria, 2014
e Craciun, Dan, Etica in afaceri, carte in format digital, www.ase.ro

e Duncan, Sarah, Ghid pentru etica In afaceri. 50 de metode prin care si protejezi oamenii, planeta si profitul,

Editura Prior, 2021
e Meghisan, Flaviu, Etica in afaceri, Editura Sitech, 2016

e Morar, Vasile, Etica §i afacerile. Morala elementara si responsabilitate sociala, carte in format digital,

www.unibuc.ro

e Morar, Vasile, Craciun, Dan, Macoviciuc, Vasile, Etica in afaceri. Concepte, teorii, situatii morale, Editura

Paideia, 2017
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http://www.ase.ro/
https://www.librariadelfin.ro/autor/flaviu-meghisan--i16607
https://www.librariadelfin.ro/editura/sitech--i345
http://www.unibuc.ro/

Popa, Mirela, Etica in afaceri, Suport de curs FSEGA, Centrul de Formare Continui si Invatamant la Distanta,
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca, 2019

Popa, Mirela, Etica in afaceri. Sinteze si studii de caz, disponibil on-line la https://anyflip.com/oghpp/vquy
Potincu, Laura; Potincu Cristian-Romeo, Eticd in afaceri si responsabilitate sociald corporatista. Editia 2,
Editura C.H. Beck, 2019

Scutaru, Liliana, Ethics and corporate social responsibility, Ecoforum Journal, Vol 9, No 2/2020

Scutaru, Liliana, Codes of Conduct and successful Companies, Ecoforum Journal, Vol 9, No 3/2020

Scutaru, Liliana, Etica in afaceri, Note de curs, Universitatea Stefan cel Mare din Suceava, FEAA, 2024
Singer, Peter, Tratat de etica, Editura Polirom, 2006

*** Comisia Europeand, Communication concerning Corporate Social responsibility: A business contribution to
Sustainable Development, http://ec.europa.ecu/employment social/soc-dial/csr/csr2002_col _en.pdf
https://www.unglobalcompact.org/

https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html

http://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS 094386/lang--en/index.htm
http://mneguidelines.oecd.org/guidelines/

Bibliografie minimala

Craciun, Dan, Etica in afaceri, carte in format digital, www.ase.ro

Duncan, Sarah, Ghid pentru etica In afaceri. 50 de metode prin care sd protejezi oamenii, planeta si profitul,
Editura Prior, 2021

Morar, Vasile, Craciun, Dan, Macoviciuc, Vasile, Etica in afaceri. Concepte, teorii, situatii mrale, Editura
Paideia, 2017

Potincu, Laura; Potincu Cristian-Romeo, Eticd in afaceri si responsabilitate sociald corporatista. Editia 2,
Editura C.H. Beck, 2019

Scutaru, Liliana, Etica in afaceri, Note de curs, Universitatea Stefan cel Mare din Suceava, FEAA, 2024

Aplicatii (Seminar) Nr. ore Metode de predare Observatii

Dilemele etice in afaceri. Studii de caz 1
Exploatarea resurselor naturale vs. responsabilitatea 3

Explicatia, conversatia, discutii L .
plicaia, fia, s Discutii interactive

o . interacti
fatd de mediu eractive
Dilemele etice in afaceri. Studii de caz 2 Explicatia, conversatia, discutii L .
e N . 3 . ; Discutii interactive
Conditii de munca vs. reducerea costurilor interactive
Niveluri de aplicare a eticii in firmele romanesti. Explicatia, conversatia, discutii . ... .
.. 3 . : Discutii interactive
Studii de caz 1 interactive
Niveluri de aplicare a eticii in firmele romanesti. Explicatia, conversatia, discutii . .
.. 3 . ; Discutii interactive
Studii de caz 2 interactive
Rolul managerului in promovarea comportamentului Explicatia, discutii interactive, L .
. . 4 e Discutii interactive
etic. Studiu de caz aplicatii
. .. . Explicatia, conversatia, discutii . .
Codul de etica. Rol. Obiective. Continut. 2 plicat ! ! Discutii interactive

interactive, aplicatii

Conceperea si formularea unui cod de etica. Criterii
de elaborare interactive, aplicatii

Explicatia, conversatia, discutii . .
plicaia, 1a, ! Discutii interactive

Conceperea si formularea unui cod de etica. Studii de

Explicatia, conversatia, discutii

3 . ; L Discutii interactive
caz interactive, aplicatii
Responsa‘t.)illifa.t?a §ocialé corporatistd. Piramida 4 Explica.;ia, conversatia, discutii Discutii interactive
responsabilitatii sociale interactive
Bibliografie
e Badescu, Valentin Stelian, Etica in afaceri, Editura ProUniversitaria, 2014
Craciun, Dan, Etica in afaceri, carte in format digital, www.ase.ro
e Duncan, Sarah, Ghid pentru etica In afaceri. 50 de metode prin care sd protejezi oamenii, planeta si profitul,
Editura Prior, 2021
Meghisan, Flaviu, Etica in afaceri, Editura Sitech, 2016
Morar, Vasile, Etica §i afacerile. Morald elementara §i responsabilitate sociald, carte in format digital,
www.unibuc.ro
e Popa, Mirela, Eticd in afaceri, Suport de curs FSEGA, Centrul de Formare Continua si Invatimant la Distant3,
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca, 2019
Popa, Mirela, Etica in afaceri. Sinteze si studii de caz, disponibil on-line la https://anyflip.com/oghpp/vquy
e Potincu, Laura; Potincu Cristian-Romeo, Eticd in afaceri si responsabilitate sociald corporatista. Editia 2, Editura
C.H. Beck, 2019
e Scutaru, Liliana, Ethics and corporate social responsibility, Ecoforum Journal, Vol 9, No 2/2020
e Scutaru, Liliana, Codes of Conduct and successful Companies, Ecoforum Journal, Vol 9, No 3/2020
e Scutaru, Liliana, Etica in afaceri, Note de curs, Universitatea Stefan cel Mare Suceava, FEAA, 2024
e Singer, Peter, Tratat de eticd, Editura Polirom, 2006

3/5



https://anyflip.com/oqhpp/vquy
https://www.beckshop.ro/edituri/c-h-beck
http://ec.europa.eu/employment_social/soc-dial/csr/csr2002_col_en.pdf
https://www.unglobalcompact.org/
https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html
http://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_094386/lang--en/index.htm
http://mneguidelines.oecd.org/guidelines/
http://www.ase.ro/
https://www.beckshop.ro/edituri/c-h-beck
https://www.librariadelfin.ro/autor/flaviu-meghisan--i16607
https://www.librariadelfin.ro/editura/sitech--i345
https://anyflip.com/oqhpp/vquy
https://www.beckshop.ro/edituri/c-h-beck

o *** Comisia Europeand, Communication concerning Corporate Social responsibility: A business contribution to
Sustainable Development, http://ec.europa.eu/employment social/soc-dial/csr/csr2002_col_en.pdf
https://www.unglobalcompact.org/

https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html

http://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS 094386/lang--en/index.htm
http://mneguidelines.oecd.org/guidelines/

Bibliografie minimala

e Duncan, Sarah, Ghid pentru etica In afaceri. 50 de metode prin care si protejezi oamenii, planeta si profitul,
Editura Prior, 2021

e Morar, Vasile, Craciun, Dan, Macoviciuc, Vasile, Etica in afaceri. Concepte, teorii, situatii mrale, Editura
Paideia, 2017

e Morar, Vasile, Etica §i afacerile. Morala elementara §i responsabilitate sociald, carte in format digital,
www.unibuc.ro

e Potincu, Laura; Potincu Cristian-Romeo, Eticd in afaceri si responsabilitate sociald corporatista. Editia 2, Editura
C.H. Beck, 2019

e Scutaru, Liliana, Etica in afaceri, Note de curs, Universitatea Stefan cel Mare din Suceava, FEAA, 2024

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este In concordanta cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de licenta de
la facultati de profil din tard si strdinatate, inclusiv Republica Moldova. Curriculumul disciplinei Proiectarea si
dezvoltarea produselor si serviciilor este alcatuit astfel incat sé faciliteze formarea competentelor profesionale (specifice
profesiei, prevazute in documentele RNCIS) si a competentelor transversale.

10. Evaluare
10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs
10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa

F.fl.p Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere dlvn
activitate nota finala
Cunoasterea si intelegerea conceptelor de baza cu Verificare scrisa (Test grila + 50%
privire la etica in afaceri si utilizarea corecta a intrebari deschise) urmata de
Curs termenilor de specialitate. verificare orald a gradului de
indeplinire a cerintelor in lucrarea
scrisa.
Insusirea si intelegerea cunostintelor prezentate la curs | Evaluare pe parcursul intregului 50%
Seminar Capacitatea de a explica si utiliza corect notiunile semestru (Observatia sistematica)
prezentate
Capacitatea de a opera cu cunostintele asimilate

Standard minim de performanta

10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs:

e Cunoasterea si operarea cu conceptele si notiunile de baza utilizate (etica, morala, cod de conduita, responsabilitate
sociala corporatistd);

e Demonstrarea parcurgerii bibliografiei minimale;

e Tratarea In mod corect a cel putin 50% din subiectele de la examen.

10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa:

e Cunoasterea notiunilor de baza studiate 1n cadrul activitatilor specifice;

e Realizarea a cel putin 50% din temele curente de seminar;

o Elaborarea si sustinerea portofoliului functie din tematica propusa.

Data completarii Semnadtura titularului de curs Semnatura titularului de aplicatie
Lect. univ. dr. Liliana Scutaru Lect. univ. dr. Liliana Scutaru
10.09.2024
Data avizarii Semnatura responsabilului de program
Conf. univ. dr. Pavel Stanciu
16.09.2024
Data avizarii in departament | Semndtura directorului de departament
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http://ec.europa.eu/employment_social/soc-dial/csr/csr2002_col_en.pdf
https://www.unglobalcompact.org/
https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html
http://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_094386/lang--en/index.htm
http://mneguidelines.oecd.org/guidelines/
http://www.unibuc.ro/
https://www.beckshop.ro/edituri/c-h-beck

19.09.2024

Conf. univ. dr. Rozalia-Iuliana Kicsi

Data aprobarii in consiliul facultatii

Semnatura decanului

30.09.2024

Prof. univ. dr. Carmen Eugenia Nastase
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R40 Anexa 1

FISA DISCIPLINEI
(licentd)
1. Date despre program

Institutia de Tnvatamant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea Economie, Administratie si Afaceri

Departamentul Management, Administrarea Afacerilor si Turism

Domeniul de studii Administrarea afacerilor

Ciclul de studii Licenta

Programul de studii Economia, comertului, turismului si serviciilor

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei | PROIECTAREA SI DEZVOLTAREA PRODUSELOR SI SERVICIILOR

Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Pavel STANCIU

Titularul activitatilor aplicative Asist. univ. dr. Alexandra-Maria DANILET

Anul de studiu | 11 | Semestrul | 3 | Tipul de evaluare | Examen

Regimul Categoria formativa a disciplinei

disciplinei DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC — complementara DD

Categoria de optionalitate a disciplinei:

DI - impusd, DO - optionala, DF - facultativa DI

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I a) Numar de ore pe sdaptamana 3 Curs | 2 | Seminar | 1 Laborator/lucrari Proiect
practice

I b) Totalul de ore pe semestru din planul | 42 | Curs | 28 | Seminar | 14 | Laborator/lucrari Proiect
de invatamant practice

11 Distributia fondului de timp pe semestru: ore

I a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 42

11 b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 28

I ¢) Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 35

11 d) Tutoriat

11T Examinari 3

IV Alte activitati (precizati): -

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 105

Total ore pe semestru (Ib+II+I1I+1V) 150

Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum | -

Competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfagurare a cursului | Sala curs/amfiteatru, mijloace de Invatamant (Laptop/PC, videoproiector)

Desfagurare seminar Sald seminar, mijloace de invatamant (Laptop/PC, videoproiector, conexiune internet)

6. Competente specifice acumulate

Competente CP1. Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii
profesionale CP4. Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare

Competente CT3. Identificarea oportunitétilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si
transversale tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare




7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul
general al
disciplinei

Disciplina Proiectarea si dezvoltarea produselor si/sau serviciilor asigura studentilor de la programul
de studii de licentda ECTS dezvoltarea capacititii de a defini si interpreta repertoriul conceptual
specific proiectarii si dezvoltarii produselor si/sau serviciilor, precum si a abilitatilor de a imagina si
constitui produse/servicii competitive care i-ar putea incuraja sd-si dezvolte propria afacere.

8. Continuturi

Curs I(:Irre. Metode de predare Observatii
Introducere: Rol si importanta disciplina, continut fisa disciplinei, 2 Prelegere introductiva
prezentare mod de calcul al notei finale
Elemente introductive din sfera economiei serviciilor si managementul
productiei. Intreprinderea ca unitate socio-economica de productie si de
repartitie
Abordarea procesuali a intreprinderii: Premisele de functionare si 2 Prelegerea, conversatia,
dezvoltare ale Intreprinderii; Functiunile — componente ale sistemului exemplificarea
organizarii procesuale a Intreprinderii
Organizarea internd a intreprinderii, clemente de logistica in cadrul 2 Prelegerea, conversatia,
intreprinderii exemplificarea
Gestiunea functiunii de productie: Definirea si clasificarea procesului 2 Prelegerea, conversatia,
de productie; Tipuri de productie exemplificarea
Gestiunea functiunii de productie: Metode de organizare a productiei 2 Prelegerea, conversatia,
de bazd; Metode de organizare a productiei auxiliare si de servire; exemplificarea
Gestiunea procesului de productie si a calitatii productiei
Conceptul de proiectare: Produs si proces de productie; Conceptul de 2 Prelegerea, conversatia,
proiectare; Ciclul de viata al unui produs/serviciu; Procesul iterativ n exemplificarea
proiectare
Conceptul de proiectare: Relatia proiectare — intuitie; Proiectare si 2 Prelegerea, conversatia,
creativitate; Inventica si gndirea constructive exemplificarea
Conceptul de proiectare: Metode de predare-invatare interactiva, 2 Prelegerea, conversatia,
Metode de rezolvare de probleme prin stimularea creativitatii exemplificarea
Conceptii despre proiectare ca stiintd si metodele sale: Conceptii 2 Prelegerea, conversatia,
despre proiectare referitoare la continut; Formarea unei mentalitati exemplificarea
constructive bazate pe cunoastere; Surse ale cunoasterii si ale
impulsionarii proiectdrii ca stiinta
Conceptii despre proiectare ca stiintd si metodele sale: Continut si 2 Prelegerea, conversatia,
structura in stiinta proiectarii. Clase ale stiintei proiectarii exemplificarea
Prognoza preturilor si costurilor produselor. Metode de evaluare 2 Prelegerea, conversatia,
globald: Metoda regresiei; Metoda evaluarii de catre experti; Metoda exemplificarea
indicatorilor specifici; Metoda punctajului
Prognoza preturilor si costurilor produselor. Metode de evaluare 2 Prelegerea, conversatia,
globala: Metode de evaluare prin divizare; Metoda divizarii pe exemplificarea
subansambluri; Metoda divizarii pe piese
Prognoza preturilor si costurilor produselor: Criterii de evaluare a 2 Prelegerea, conversatia,
solutiilor de proiectare; Metode de decizie optima pentru asimilare exemplificarea
Prognoza preturilor si costurilor produselor: Conceptul de cost si 2 Prelegerea, conversatia,

relatia dintre cost si pret; Tipologia costurilor de productie; Metode de
determinare a preturilor in intreprinderi pe baza costurilor de productie

exemplificarea

Bibliografie

1. Ahmed P., Shepard C., Innovation Management: context, strategies, systems and processes, Pearson Education

Limited, Essex, 2010

N

on-line, Revista romana de informatica si automatica, nr. 2, vol. 18, pp.15-30, 2008, P 11 779

© 0N LW

Burciu, A. (coord). (2008). Introducere in management, Editura Economica, Bucuresti.

Dobrin C., Moldoveanu G. (2016). Management operational, Editura Pro Universitaria, Bucuresti.
Drucker, P. (1992). The new society of organizations. Harvard Business Review, 5, pp.95-104.
Ionescu, V.C. (2010). Managementul productiei si serviciilor, Editura Universitara, Bucuresti.
Kotler, P. (1997). Managementul marketingului, editura Teora, Bucuresti.
Manole, G. (2010). Conceptia si proiectarea produselor, Ed. Qual Media, Cluj-Napoca, 2010, T 111 20816
Militaru G. (2008). Managementul productiei si al operatiunilor, Editura ALL, Bucuresti, 2008.

10 Naghi, M., Stegerean, R. (2004). Managementul productiei industriale, Editura Dacia, Cluj-Napoca.
11. Stanciu, P. (2024). Proiectarea si dezvoltarea produselor si serviciilor, note de curs, Universitatea ,,Stefan cel

Batog, A. (2008). Aspecte metodologice privind dezvoltarea modelului de masurare a calitatii serviciilor publice
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Mare” din Suceava.

12. Serban, R.1. (2012). Tehnologii de obtinere si proiectare a formei produselor, Ed. Universitatii ,,Lucian Blaga” din
Sibiu, 2012, T III 22483.

13. Trott P., Management innovation and new product development, Sixth Edition, Pearson Education Limited,
Essex, 2017

Bibliografie minimala

1. Burciu, A. (coord). (2008). Introducere in management, Editura Economica, Bucuresti.

2. Dobrin C., Moldoveanu G. (2016). Management operational, Editura Pro Universitaria, Bucuresti.

3. Stanciu, P. (2024). Proiectarea si dezvoltarea produselor si serviciilor, note de curs, Universitatea ,,Stefan cel
Mare” din Suceava.

4. Serban, R.1. (2012). Tehnologii de obtinere si proiectare a formei produselor, Ed. Universitatii ,,Lucian Blaga” din
Sibiu, 2012, T I1I 22483.

Aplicaii (Seminar) Neo o Metodede 1o
ore predare

1. Seminar introductiv: 2

e prezentare fisd disciplind

e prezentare obiective activitati aplicative Instruirea,

e expunere metode de predare si evaluare expunerea

e prezentare bibliografie
prezentare teme / aplicatii seminare
2. Analiza portofoliului de produse/servicii al unei companii prin aplicarea 2 Exercitiul,
Matricei BCG studiul de caz
3. Analiza competitivitatii unei firme prin aplicarea Modelului lui Porter, ca 2 Exercitiul,
fundament in dezvoltarea de produse si/sau servicii inovative studiul de caz
4. Dezvoltarea unui produs/serviciu nou pe o piata existenta 2 Studiul de caz
5. Design thinking — instrument de dezvoltare a unor produse/servicii inovative 2 Exercitiul,

problematizarea,
analiza critica

6. Analiza nivelului de inovare a firmelor de la nivel national: 4
Avand la baza clasificarea inovatiilor pe baza Manualului OSLO, realizati o
analiza a nivelul de inovare al firmelor de la nivel national. in acest sens, veti Exercitiul,
utiliza baza de date a INSSE, selectand una din cele 3 grupe de date: problematizarea,

e Date ce vizeaza inovatia studiu de caz

e Date ce vizeaza inovatia de produs si/sau proces

e Date ce vizeaza inovatia de organizare si/sau marketing

Bibliografie

1. Ahmed P., Shepard C., Innovation Management: context, strategies, systems and processes, Pearson Education
Limited, Essex, 2010

2. Burciu, A. (coord). (2008). Introducere in management, Editura Economica, Bucuresti.

Dobrin C., Moldoveanu G. (2016). Management operational, Editura Pro Universitaria, Bucuresti.

4. Stanciu, P. (2024). Proiectarea si dezvoltarea produselor si serviciilor, note de curs, Universitatea ,,Stefan cel
Mare” din Suceava.

5. Serban, R.I. (2012). Tehnologii de obtinere si proiectare a formei produselor, Ed. Universitatii ,,Lucian Blaga” din
Sibiu, 2012, T III 22483.

6. Trott P., Management innovation and new product development, Sixth Edition, Pearson Education Limited,
Harlow, 2017

W

Bibliografie minimala

1. Dobrin C., Moldoveanu G. (2016). Management operational, Editura Pro Universitaria, Bucuresti.
2. Stanciu, P. (2024). Proiectarea si dezvoltarea produselor si serviciilor, note de curs, Universitatea ,,Stefan cel
Mare” din Suceava

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este In concordanta cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de licenta de
la facultati de profil din tard si strdinatate, inclusiv Republica Moldova. Curriculumul disciplinei Proiectarea si
dezvoltarea produselor si serviciilor este alcatuit astfel Incdt sd faciliteze formarea competentelor profesionale
(specifice profesiei, prevazute in documentele RNCIS) si a competentelor transversale.

10. Evaluare
10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs
10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa

3/4




Tip Criterii de evaluare Metode de Pondere din

activitate evaluare nota finala
e Explicarea terminologiei specifice si a conceptelor, respectiv a | Evaluarea 50%
termenilor prezentati la curs (CP1) sumativa
e Aplicarea de tehnici si instrumente de lucru specifice domeniului (Examen
Administrarea afacerilor (CP1) oral)
e Recunoasterea si enumerarea pasilor/etapelor de realizare a unui
produs (CP1)
Curs e Identificarea eficientd a resurselor materiale si financiare in scopul

proiectdrii si/sau dezvoltérii unui produs si/sau serviciu competitiv pe
piata locala / regionala / nationald / international (CP4)

e Valorificarea eficientd a resurselor si tehnicilor de invatare pentru
propria dezvoltare (CP4)

e  Analiza si sinteza, respectiv realizarea conexiunilor terminologice in
perspectiva intra si interdisciplinard (CT3)

e Realizarea portofoliului individual care va include studii de caz / Evaluare 50%
aplicatii / analize pe baza tematicii date; implicarea in dezbateri si continua
activitati in echipe la seminar (CP1) (prin probe

e Aplicarea notiunile insusite prin oferirea unor exemplificiri, in | de evaluare
realizarea de analize, in rezolvarea unor exercitii, probleme si/sau in | orald/scrisd/

sustinerea unor argumentdri / dezbateri (CP4) practicd
e Gestionarea eficientd a resurselor materiale si financiare in scopul inclusiv
proiectarii si/sau dezvoltarii unui produs si/sau serviciu competitiv pe referate,
Seminar piata locald / regionald / nationald / international (CP4) individuale
e Utilizarea conceptelor si proceselor proprii disciplinei in abordarea sau
inter-, intra-, multi- si/sau transdisciplinara a unor probleme/situatii portofolii
ipotetice sau reale (CT3) de grup)

e Realizarea conexiunilor terminologice in perspectivd intra si
interdisciplinara, precum si dezvoltarea capacitatii de analiza si
sinteza (CT3)

e Aplicarea tehnicilor de munca in echipa (inclusiv a elementelor de
interdisciplinaritate), cu respectarea palierelor ierarhice (CT3)

Standard minim de performanta

10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs:

e Cunoasterea si operarea cu conceptele si notiunile de baza utilizate;

e Demonstrarea parcurgerii bibliografiei minimale;

e Tratarea in mod corect a cel putin 50% din subiectele de la examen.
10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa:

e Cunoasterea notiunilor de baza studiate in cadrul activitétilor specifice;

e Realizarea a cel putin 50% din temele curente de seminar;

e Elaborarea si sustinerea portofoliului functie din tematica propusa.

Data completarii Semnadtura titularului de curs Semnadtura titularului de aplicatie
07.09.2024 Conf. univ. dr. Pavel Stanciu Asist. univ. dr. Alexandra-Maria Danilet
Data avizarii Semnatura responsabilului de program
19.09.2024 Conf. univ. dr. Pavel Stanciu
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament
19.09 2024 Conlf. univ. dr. Rozalia Kicsi
Data aprobadrii in consiliul facultatii Semnatura decanului
30.09.2024 Prof. univ. dr. Carmen Eugenia Nastase
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FISA DISCIPLINEI

Institutia de Invatamant superior

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea Economie, Administratie si Afaceri

Departamentul

Contabilitate, Audit si Finante

Domeniul de studii

Administrarea afacerilor

Ciclul de studii Licentd

Programul de studii/calificarea

Economia comertului, turismului si serviciilor

1. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei

‘ FUNDAMENTAREA STIINTEI MARFURILOR

Titularul activitatilor de curs

Conf. dr. Nina HOLBAN

Titularul activitatilor de seminar

Conf. dr. Nina HOLBAN

Anul de studiu 11 | Semestrul | 3 | Tipul de evaluare | Examen
Regimul Categoria formativa a disciplinei DS
disciplinei DF - fundamentala, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC — complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DI - impusa, DO - optionala, DF - facultativa
2. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
I a) Numar de ore pe saptamana 3 Curs | 2 Seminar Laborator 1 Proiect | -
1 b) Totalul de ore pe semestru din 42 | Curs | 28 | Seminar Laborator 14 Proiect | -
planul de invataméant
II Distributia fondului de timp pe semestru: ore
1T a)Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 15
11 b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15
II c)Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii i eseuri 25
II d)Tutoriat
III Examinari 3
IV Alte activitati:

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 55
Total ore pe semestru (I+1I+111+1V) 100
Numarul de credite 4

3. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum

Competente

4. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului

Sala de curs va fi dotatd cu calculator, acces a internet, videoproiector

Desfasurare aplicatii
(seminar)

Sala de seminar va fi dotata cu calculator, acces a internet, videoproiector

5. Competente specifice acumulate

Competente CP1. Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii

profesionale CP5. Asigurarea calitatii prestatiilor in comert, turism si servicii
Competente CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei
transversale strategii de munca riguroasa, eficientd si responsabila




6. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul Cursul urmareste sa fundamenteze din punct de vedere teoretic insusirea de catre studenti a teoriei
general al calitatii produselor si serviciilor a metodologiei cercetdrii produselor, a receptiei lor calitative,
disciplinei incercand sa formeze la studenti capacitatea de gandire si de interpretare a relatiilor dintre industrie

mentinere 1n timp a calitatii.

si comert, referitoare la circuitul tehnic al marfurilor.
Atat cursul, cat si aplicatiile practice care il insotesc permit insusirea metodelor de analiza
comparativa a nivelului calitativ al marfurilor, a modului de comportare in timpul utilizarii si de

7. Continuturi

Curs Nr. ore | Metode de predare | Observatii
Cap.I Fundamentarea stiintei marfurilor 2 Prelegerea, Prezentare
1.1. Obiectul disciplinei conversatia, PPT
1.2 Evolutie si perspective exemplificarea
1.3 Metodele de cercetare utilizate si caracterizarea lor
2. Proprietatile generale ale marfurilor 4 Prelegerea,
2.1. Consideratii generale conversatia,
2.2. Proprietatile fizice ale marfurilor exemplificarea
2.2.1. Proprietati optice
2.2.2. Proprietati termice
2.2.3. Proprietati mecanice
2.3. Proprietati chimice
2.4. Prorietati psihosenzoriale
2.5. Proprietati estetice
3. Calitatea produselor si serviciilor in economia de piata 4 Prelegerea,
3.1. Conceptele de baza ale calitatii produselor conversatia,
3.2. Calitatea —concept si ipostaze exemplificarea
3.2.1. Conceptul calitatii
3.2.2. Ipostazele calitatii
3.3. Factorii care determina si influenteaza calitatea
3.4. Functiile calitatii si implicatiile lor
3.4.1. Functia tehnica a calitatii
3.4.2. Functia economica a calitatii
3.4.3. Functia sociala a calitatii
3.4.4. Calitatea produselor in relatie cu protectia mediului

inconjurator
4. Sistemul de asigurare si control al calititii produselor si 2 Prelegerea,
serviciilor conversatia,
4.1. Coceptul sistemului de asigurare a calitatii exemplificarea
4.1.1.Obiectivele sistemului de asigurare a calitatii
4.2. Functiile sistemului de asigurare a calitatii
4.3. Etapele de aplicare ale sistemului de asigurare a calitatii
4. Sistemul de asigurare si control al calitatii produselor si 3 Prelegerea,
serviciilor conversatia,
4.4. Receptia calitativa a loturilor de marfuri exemplificarea

4.4.1. Etapele receptiei

4.4.2. Locul receptiei

4.4.3. Metodologia receptiei

4.5. Disponibilitatea: fiabilitatea si mentenabilitatea
4.5.1. Fiabilitatea,concept si ipostaze

4.5.2. Indicatorii fiabilitatii

4.5.3. Mentenanta si mentenabilitate

4.5.4. Factorii mentenabilitatii

4.5.5. Disponibilitatea




Cap V Clasificarea si codificarea marfurilor 3 Prelegerea,
5.1. Cadrul conceptual al clasificarii marfurilor conversatia,
5.2. Sisteme de clasificaresi codificare a marfurilor utilizate in exemplificarea

5.2.1. Principalele tipuri de clasificari si codificari utilizate in

5.2.2. Sisteme de clasificare si codificare a produselor

practica economica

practica economica

6. Standardizarea si atestarea calitatii produselor si serviciilor 4 Prelegerea,
6.1. Obiectivele generale ale standardizarii conversatia,
6.1.1. Domeniile de aplicare si tipuri de standarde exemplificarea

6.1.2. Standardizarea la nivelul intreprinderii

6.2. Atestarea calitatii produselor si serviciilor
6.2.1. Certificarea calitatii produselor si serviciilor
6.2.2. Garantarea calitatii produselor si serviciilor

7. Marcarea produselor si serviciilor 2 Prelegerea,
7.1.Rolul si functiile marcilor conversatia,
7.2. Elemente de definire a marcilor exemplificarea

7.3.Clasificarea marcilor,tipuri de marci
7.4 Reglementari privind marcarea produselor si serviciilor

8. Ambalarea marfurilor 4 Prelegerea,
8.1. Functiile ambalajului conversatia,
8.1.1. Functia de conservare si pastrare a calitatii produselor exemplificarea

8.1.2. Functia de transport si manipulare

8.1.3. Functia de promovare a vinzarii

8.2. Materiale pentru ambalaje

8.3. Metode de ambalare

8.4. Pricipalii indicatori pentru aprecierea economica a ambalajelor

Bibliografie

1.
2.

XN kW

9.

Barbu, C., Merceologie. Editura Artifex, Bucuresti, 2020.

Chis, Al., Dragan, M., Fratila, R., Mihaiu, R., Nistor, R., Scortar, L., Studiul marfurilor si asigurarea calitatii,
Editura Alma Mater, Cluj-Napoca, 2009.

Fratila, R., s.a., Fundamentele stiintei marfurilor - Ed. Alma Mater, Cluj-Napoca, 2006.

Gresoi, S.G., Fundamentarea stiintei marfurilor. Editura Artifex, Bucuresti, 2020.

Holban N., Bazele Merceologiei, Curs Editura Universitétii Suceava 2006

Holban N., Bazele Merceologiei, Note de curs, Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava, FEAA, 2024
Holban N., Expertiza Merceologica, Lucrari practice si teoretice, Ed. De Vest Timisoara 2015

Olaru, M., Pamfilie, R., Schileru, I.,Paraian, E., Baetoniu, P., Pucérea, A., Bazele Merceologiei, Ed. Eficient,
Bucuresti, 1999.

Olaru, Marieta (coord). Fundamentele stiintei marfurilor, Ed. Eficient, Bucuresti, 1999

10. Severin 1., Voicu M., Ingineria Calitatii, Ed.Printech, Bucuresti 2005

Bibliografie minimala

1. Gresoi, S.G., Fundamentarea stiintei marfurilor. Editura Artifex, Bucuresti, 2020.
2. Holban N., Bazele Merceologiei, Note de curs, Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava, FEAA, 2024.
3. Holban N., Expertiza Merceologica, Lucrari practice si teoretice, Ed. Universitatii de Vest Timisoara 2015.
4. Olaru, M., Pamfilie, R., Schileru, I.,Paraian, E., Baetoniu, P., Pucarea, A., Bazele Merceologiei, Ed. Eficient,
Bucuresti, 1999.
Aplicatii (Laborator) I:rré Metode de predare Observatii
1. Indicatori de apreciere economica a ambalajelor 1 Prelegerea clasica Aplicatii practice
Discutii
2. Principalele unitati de masura folosite Tn comertul 1 Discutii bazate pe Aplicatii practice
international intrebari si Discutii
raspunsuri




3. Calculul erorilor de masura

Explicatia si
exemplul practic

Aplicatii practice
Discutii

4. Caracteristicile de calitate ale mijloacelor de masurare

Explicatia si
exemplul practic

Aplicatii practice
Discutii

5. Determinarea vascozitatii conventionale a unor lichide
prin metoda Engler

Explicatia si
exemplul practic

Aplicatii practice
Discutii

6. Determinarea vascozitatii unor lichide prin metoda
Stokes

Explicatia si
exemplul practic

Aplicatii practice
Discutii

7. Determinarea calitdtii produselor lichide prin

Utilizarea studiilor

Aplicatii practice

determinarea experimentald a densitatii. de caz Discutii

8. Determinarea caracteristicilor de calitate a marfurilor cu 1 Utilizarea studiilor Discutii

refractometrul portabil de caz

9. Receptia loturilor de marfuri. Metodologia receptiei 1 Utilizarea studiilor Aplicatii practice
de caz Discutii

10. Verificarea calitatii loturilor de marfuri. Terminologie 1 Explicatia si Aplicatii practice

si simboluri,metode de prelevare a esantioanelor pentru
produse in bucdti

exemplul practic Discutii

11.Metode calimetrice. Analiza comparativa a calitatii 1 Explicatia si Aplicatii practice
marfurilor exemplul practic Discutii
12.Controlul produselor in exploatare.Parametrii de 1 Invatarea bazata pe Aplicatii practice

fiabilitate a produselor probleme (Problem- | Discutii

Based Learning)

13.Determinarea calitatii produselor lichide prin metoda 1 Invitarea bazata pe Aplicatii practice
conductometrica. probleme (Problem- | Discutii
Based Learning)
14 Notiuni de prelucrare statistica a datelor experimentale 1 Explicatia si Aplicatii practice
exemplul practic Discutii
Bibliografie

1. Barbu, C., Merceologie. Editura Artifex, Bucuresti, 2020.

2. Chis, Al., Dragan, M., Fritila, R., Mihaiu, R., Nistor, R., Scortar, L., Studiul marfurilor si asigurarea calitdtii,
Editura Alma Mater, Cluj-Napoca, 2009.

Gresoi, S.G., Fundamentarea stiintei marfurilor. Editura Artifex, Bucuresti, 2020.

Holban N., Bazele Merceologiei, Curs Editura Universitatii Suceava 2006

Holban N., Bazele Merceologiei, Note de curs, Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava, FEAA, 2024
Holban N., Expertiza Merceologica, Lucrari practice si teoretice, Ed. De Vest Timisoara 2015

Olaru, M., Pamfilie, R., Schileru, I.,Paraian, E., Béaetoniu, P., Pucarea, A., Bazele Merceologiei, Ed. Eficient,
Bucuresti, 1999.

Nownbkw

Bibliografie minimala

1. Holban N., Bazele Merceologiei, Note de curs, Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava, FEAA, 2024
2. Holban N., Expertiza Merceologica, Lucrari practice i teoretice,Ed. De Vest Timisoara 2015

8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordantd cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de licenta
de la facultiti de profil din tara si striinatate. in cadrul intilnirilor cu reprezentantii asociatiilor profesionale si cu
angajatorii, acestia au fost consultati cu privire la continutul disciplinei, astfel Incat competentele dobandite de
absolventii acestei specializari sa raspunda cerintelor pietei muncii.

Participarea la conferinte organizate sub auspiciile FEAA, reuniuni de lucru, dezbateri, mese rotunde, intdlniri cu
oameni de afaceri sau responsabili pe domenii.

9. Evaluare




Tip activitate

Criterii de evaluare

Pondere din

Metode de evaluare -
nota finala

Curs

Insusirea continutului teoretic conceptual al
disciplinei predate;

Capacitatea de  utilizare  adecvatd a
conceptelor, metodelor si procedeelor specifice
disciplinei;

Examen scris 60%

Laborator

Insusirea si intelegerea problematicii tratate la
curs si laborator.

Capacitatea de a utiliza corect si de a explica
notiunile fundamentale ale disciplinei.
Aplicarea notiunile Insusite prin oferirea unor
exemplificari, in realizarea de analize, in
rezolvarea unor exercitii, probleme si/sau in
sustinerea unor argumentari / dezbateri
Aplicarea tehnicilor de muncd in echipa
(inclusiv a elementelor de interdisciplinaritate),
cu respectarea palierelor ierarhice

Evaluare continua pe 40%

parcursul semestrului

Standard minim de performanta

10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs:
o Cunoasterea si operarea cu conceptele si notiunile de baza utilizate;
e Demonstrarea parcurgerii bibliografiei minimale;
e Tratarea in mod corect a cel putin 50% din subiectele de la examen.
10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa:
e Cunoasterea notiunilor de baza studiate in cadrul activitatilor specifice;

e Realizarea a cel putin 50% din temele curente de seminar;

e Flaborarea si sustinerea portofoliului functie din tematica propusa.

Data completarii

Semnatura titularului de curs

Semnadtura titularului de aplicatie

18.09.2024

Conf. dr. Nina Holban

Conf. dr. Nina Holban

Data avizarii

Semnatura responsabilului de program

30.09.2024

Conf. univ. dr. Pavel Stanciu

Data avizarii in departament

Semnadtura directorului de departament

23.09.2024

Prof. univ. dr. Veronica Grosu

Data aprobadrii in consiliul facultatii

Semnatura decanului

30.09.2024

Prof. univ. dr. Carmen Eugenia Nastase




1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

R40 Anexa 1

Institutia de invatdmant superior

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea

Economie, Administratie si Afaceri

Departamentul

Management, Administrarea Afacerilor si Turism

Domeniul de studii

Administrarea afacerilor

Ciclul de studii

Licenta

Programul de studii

Economia comertului, turismului si serviciilor

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei

| ECONOMIA TURISMULUI

Titularul activitatilor de curs

Conf. univ. dr. Elisabeta R. ROSCA

Titularul activitatilor aplicative

Conf. univ. dr. Elisabeta R. ROSCA

Anul de studiu | 11 | Semestrul | 3 | Tipul de evaluare | Examen
Regimul Categoria formativa a disciplinei DS
disciplinei | DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DI
DI - impusd, DO - optionala, DF - facultativa
3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
I a) Numar de ore pe saptamana 3 Curs | 2 | Seminar | 1 Laborator/lucrari | - Proiect | -
practice
I b)A TowtallulAde ore pe semestru din planul 43 | curs | 28 | Seminar | 14 Labo.rator/lucrarl ) Proiect | -
de invatamant practice
11 Distributia fondului de timp pe semestru: ore
11 a)Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 25
11 b)Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
IT c)Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
11 d)Tutoriat
11T Examinari 3
IV Alte activitati (precizati): consultatii etc.

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 55
Total ore pe semestru (Ib+II+I1I+1V) 100
Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum
Competente
5. Conditii (acolo unde este cazul)
Desfagurare | Sala dotatéd cu laptop/ calculator, videoproiector, tabla
acursului | Materiale didactice in Biblioteca Universitatii:
- existenta unui Curs la disciplina Economia turismului, publicat la Editura Universitatii Suceava;
- existenta unor materiale didactice pentru licenta la disciplina Economia turismului, publicate la
Editura Universitatii Suceava;
- existenta altor lucrari publicate in decursul timpului, in domenii adiacente disciplinei Economia
turismului.
- existenta unui fond de carte in domeniul disciplinei Economia turismului, necesar pentru
realizarea lucrarilor individuale, studiilor de caz, aplicatiilor etc.
Desfasurare | Sala seminar dotata cu laptop/ calculator, videoproiector, tabla
aplicatii Materiale didactice in Biblioteca Universitatii:
(seminar) - existenta unei Culegeri de teste grila, studii de caz pentru disciplina Economia turismului,
publicata la Editura Universitatii;




existenta unor materiale didactice pentru licentd la disciplina Economia turismului, contindnd
teste grild cu solutii;

existenta unor culegeri de teste grila, aplicatii, studii de caz etc., In domeniul disciplinei
Economia turismului.

6. Competente specifice acumulate

Competente CP1. Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii

profesionale CP4. Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiar

Competente CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de
transversale tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul Obiectivul de baza al cursului de Economia turismului de la programul de studii universitare de

general al licentd Economia Comertului, Turismului i Serviciilor este acela de a conceptualiza, din punct de

disciplinei vedere economic, activitatea turisticd, de a aborda domeniul turismului prin prisma teoriei
economice generale si a transmite aceste cunostinte studentilor. Cursul urmadreste formarea
capacitatilor necesare studentilor pentru intelegerea si Insusirea cunostintelor economice de bazd
legate de activitatea turistica, dar si dezvoltarea lor profesionald, in mod creativ, pe parcursul
semestrului, In cadrul seminariilor, in scopul credrii unei legaturi cat mai stranse intre cunostintele
acumulate si cerintele unui viitor loc de munca in turism.

Obiective Cursul de Economia turismului urmareste, ca obiective specifice, formarea capacitatilor necesare

specifice studentilor pentru intelegerea si insusirea cunostintelor economice de baza legate de locul si rolul

economic al activitatii turistice, de organizarea turismului la nivel intern si international, de
componentele pietei turistice (cererea si oferta turistica), de resursele turistice ale Romaniei, de
structura pe categorii de prestatii a produsului turistic, de rolul turismului in economia nationald si
la nivel mondial, de eficienta economica si sociald a activitatii turistice.

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Obs.
1. INTRODUCERE iN STUDIUL 2
DISCIPLINEI ECONOMIA TURISMULUI Resurse procedurale
1.1. Scurt istoric al aparitiei si evolutiei aplicate:
turismului Ca  metoddi de
1.2. Turismul: disciplina stiintifica si economie instruire utilizatd la curs
de ramura amintim: expunerea, ca
2. LOCUL SI ROLUL ACTIVITATII 4 prelegere magistrala sau
TURISTICE iN ECONOMIE cea cu demonstratii i
2.1. Turismul-ramura a economiei nationale studii de caz/aplicatii
2.2. Functiile turismului concrete. Prelegerea este
2.3. Factorii care determind evolutia turismului imbinata cu diferite
3. ORGANIZAREA TURISMULUI 4 modalitati demonstrative
3.1. Organizarea turismului la nivel mondial - intuitive, logico -
3.2. Organizarea turismului in Romania matematice si
caracteristice ~ predarii
4. STRUCTURA ACTIVITATII 4 disciplinei.  Prelegerea
TURISTICE iN ROMANIA este  utilizatd  1in
4.1.  Scurta  prezentare a  evolutiei interactiune cu  alte
institutionalizarii turismului in Romania metode didactice, cum
4.2. Atributiile Ministerului Turismului sunt: studiul de caz,
4.3. Asociatiile profesionale in turism modelarea etc.,
4.4. Intreprinderile de turism si distribuitorii de urmdrindu-se asigurarea
produse turistice unui continut stiintific
5. PIATA TURISTICA 4 adecvat nivelului
5.1. Conceptul de piata turistica. Particularitati. studentilor, utilizarea
Indicatori. Elemente constitutive unor  procedee ca:
5.2. Metode calitative de cercetare a pietei demonstratiile, dialogul
turistice si dezbaterea, explicatiile
5.3. Metode cantitative de cercetare a pietei de specialitate in cazul
turistice notiunilor noi etc.
5.4. Metode si tehnici de previziune in turism




6. CEREREA TURISTICA. CONSUMUL
TURISTIC

6.1. Cererea turistica.
Motivatia turistica

6.2. Determinantii cererii turistice

6.3. Elasticitatea cererii turistice

6.4. Semnificatia, particularititile si tipologia
consumului turistic

Consumul turistic.

7. CIRCULATIA TURISTICA

7.1. Forme de turism

7.2. Indicatori statistici utilizati in urmarirea
circulatiei turistice

7.3. Sezonalitatea - fenomen caracteristic
activitatii turistice

8. OFERTA TURISTICA

8.1. Semnificatia si particularitatile ofertei
turistice

8.2. Determinantii ofertei turistice

8.3. Potentialul turistic al Romaniei

9. CADRUL LEGISLATIV AL
ACTIVITATII TURISTICE

9.1. Organizarea si functionarea Ministerului
Turismului

9.2. Crearea de asociatii profesionale 1n turism

9.3. Reglementari Europene legate de
activitatea turistica
9.4. Reglementari si legislatie privind

infiintarea societatilor comerciale de turism in
tara noastra

Resurse materiale

necesare:

Cursul si alte
materiale  bibliografice
necesare  documentarii

temeinice a lucrarilor
individuale, studiilor de
caz etc., periodice din
domeniul turismului si
statisticii turismului
(pentru date), surse web
din turism etc.

Bibliografie

e Bran, F., Marin, D., Simon, T., Economia turismului si mediul inconjurator, Editura Economica, Bucuresti, 1998
e Cristureanu, C., Neacsu, N., Baltaretu, A., Turism international. Studii de caz. Legislatie, Editura ,,Oscar Print”

Bucuresti, 1999

e Mihai, V., Economia turismului. Suport de curs, USAMV, Cluj -Napoca, 2020, http://www.econ.usamvcluj.ro
e  Minciu, R., Economia turismului, Editura Uranus, Bucuresti, 2000
e Neacsu, N., Glavan, V., Baron, P., Neacsu, M., Geografia si economia turismului, Editura Pro Universitaria,

Bucuresti, 2011

e Rimboi, V., Romdnia. Patrimoniul turistic, Editura Pim, Iasi, 2015
e Rosca, R.E., Economia turismului, n volumul Examene licenta. Economia comertului, turismului si serviciilor.

Economia comertului, Editura Universitatii Suceava, Editia 2006
e Rosca, R.E., Economia turismului. Curs si culegere de teste grila, studii de caz, vol. I si 11, Editura Universitatii

Suceava, 2011

Rosca, R.E., Economia turismului. Note de curs, Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava, FEAA, 2024.
Snak, O., Baron, P., Neacsu, N., Economia turismului, Editura Expert, Bucuresti, 2001
Stanciulescu, G., Managementul operatiunilor de turism, Editura ALL Educational, Bucuresti, 1998

Turcu, D., Weisz, J., Economia turismului, Editura Eurostampa, Timigoara, 2008 (http:/www.file.ucdc.ro)

Bibliografie minimala

e Cristureanu, C., Neacsu, N., Baltaretu, A., Turism international. Studii de caz. Legislatie, Editura ,,Oscar Print”

Bucuresti, 1999

e  Mihai, V., Economia turismului. Suport de curs, USAMV, Cluj -Napoca, 2020, http://www.econ.usamvcluj.ro
e  Minciu, R., Economia turismului, Editura Uranus, Bucuresti, 2000
e Rosca, R.E., Economia turismului. Curs si culegere de teste grila, studii de caz, vol. I si 11, Editura Universitatii

Suceava, 2011

e Rosca, R.E., Economia turismului. Note de curs, Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava, FEAA, 2024.
e  Snak, O., Baron, P., Neacsu, N., Economia turismului, Editura Expert, Bucuresti, 2001

Aplicatii (Seminar) Nr. ore Metode de predare Observatii
Seminarul 1 Seminariile se desfasoara Resurse materiale
Despre disciplina Economia turismului in forma seminarului -
2 necesare:

Scurt istoric al evolutiei turismului
Dezbateri

dezbatere, care asigura
activitatii didactice un

Culegeri de teste grila,



http://www.econ.usamvcluj.ro/
http://www.file.ucdc.ro/
http://www.econ.usamvcluj.ro/

Studiu de caz: Dimensiunea economicd a
activitatii turistice in judeful Suceava

Seminarul 2

Functiile economica si culturala ale turismului
Factorii care influenteaza evolutia turismului
Dezbateri

Studiu de caz: Locul turismului in economia
Judetului Suceava

Seminarul 3

Organizarea turismului Tn Romania
Intreprinderi turistice in Roménia

Dezbateri

Studiu de caz: Analiza structurilor de primire
turistice cu functiuni de cazare in judetul
Suceava

Seminarul 4

Test de verificare a cunostintelor

Piata turistica. Notiune. Particularitati.
Elemente componente

Dezbateri

Studiu de caz: Caracterizarea generald a pietei
turistice utilizand indicatorii statistici ai cererii
si ofertei in judetul Suceava

Seminarul §

Metode de studiere a pietei turistice teritoriale
Dezbateri

Studiu de caz: Prognoza pietei turistice,
utilizand metode statistice, in judetul Suceava

Seminarul 6

Cererea turistica. Consumul turistic. Motivatia
turistica.

Circulatia turistica

Sezonalitatea activitatii turistice

Dezbateri

Studiu de caz: Analiza sezonalitatii cererii
turistice, utilizand metode statistice, in
Romdnia

Seminarul 7

Oferta turistica: notiune, determinanti
Dezbateri

Studiu de caz: Oferta turismului balnear in
judetul Suceava

Evaluarea activitatii la seminar

caracter activ, dand
ocazia studentilor sa-si
manifeste abilitatile
intelectuale, gandirea si
imaginatia creativa,
opiniile in legdtura cu o
anumitd tema de
specialitate si in forma
seminarului - aplicatie,
care consta in rezolvarea
de studii de caz,
efectuarea de analize, de
calcule si determinari,
utilizand mijloace logico
- matematice, modele,
relatii etc.

studii de caz si alte
materiale bibliografice
necesare documentarii
temeinice a lucrarilor,
studiilor de caz etc.,
periodice din
domeniul turismului,
statisticii turismului,
surse web din
domeniul turismului
etc.

Bibliografie

e Cristureanu, C., Neacsu, N., Baltaretu, A., Turism international. Studii de caz. Legislatie, Editura ,,Oscar Print”

Bucuresti, 1999

e  Mihai, V., Economia turismului. Suport de curs, USAMYV, Cluj -Napoca, 2020, http://www.econ.usamvcluj.ro
e  Minciu, R., Economia turismului, Editura Uranus, Bucuresti, 2000
e Neacsu, N., Glavan, V., Baron, P., Neacsu, M., Geografia si economia turismului, Editura Pro Universitaria,

Bucuresti, 2011

e Rimboi, V., Romdnia. Patrimoniul turistic, Editura Pim, Iasi, 2015
e Rosca, R.E., Economia turismului, in volumul Examene licentd. Economia comertului, turismului si serviciilor.

Economia comertului, Editura Universitatii Suceava, Editia 2006
e Rosca, R.E., Economia turismului. Curs si culegere de teste grila, studii de caz, vol. I si 11, Editura Universitatii

Suceava, 2011

e Rosca, R.E., Economia turismului. Note de curs, Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava, FEAA, 2024.

Snak, O., Baron, P., Neacsu, N., Economia turismului, Editura Expert, Bucuresti, 2001
Turcu, D., Weisz, J., Economia turismului, Editura Eurostampa, Timisoara, 2008 (http://www.file.ucdc.ro)

*** Anuarul statistic al judetului Suceava, DJS Suceava, 2023
*** Turismul Romaniei-breviar statistic, INS Bucuresti, 2023
*** Ordinul MT nr. 65/iunie 2013, pentru aprobarea Normele metodologice privind eliberarea certificatelor de



http://www.econ.usamvcluj.ro/
http://www.file.ucdc.ro/

clasificare a structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si alimentatie publica, a licentelor si brevetelor de
turism, publicat in M.Of. nr. 353 bis/iunie 2013

Bibliografie minimala

e  Minciu, R., Economia turismului, Editura Uranus, Bucuresti, 2000
e Rosca, R.E., Economia turismului. Curs si culegere de teste grila, studii de caz, vol. I si 11, Editura Universitatii
Suceava, 2011

e Rosca, R.E., Economia turismului. Note de curs, Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava, FEAA, 2024.

*** Anuarul statistic al judetului Suceava, DJS Suceava, 2023

*** Turismul Romaniei-breviar statistic, INS Bucuresti, 2023

*#* Ordinul MT nr. 65/iunie 2013, pentru aprobarea Normele metodologice privind eliberarea certificatelor de
clasificare a structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si alimentatie publica, a licentelor si brevetelor de
turism, publicat Tn M.Of. nr. 353 bis/iunie 2013

Tematica lucririlor individuale
LI1: Caracterizarea ofertei turistice de cazare in judetul Suceava
Studiu de caz: Analiza indicatorilor ofertei turistice (numéir de unitati de cazare, capacitatea de cazare turistica
existenta/in functiune, gradul de utilizare a capacitatii de cazare) in judetul Suceava
Se vor utiliza datele din Anuarul statistic al judetului Suceava, DJS Suceava, editiile 2021 - 2023
Conditii si cerinte de tehnoredactare: volumul partii teoretice: min. 4 pagini, volumul studiului de caz: max. 2 pagini,
volum total: max. (5+2) pagini.
Se va scrie cu TNR, 12, la (1+'%) spaces.
Minimum trei surse bibliografice consultate, din care una este Cursul de Economia turismului, care se citeaza implicit.
Lucrarea individuala se preda in format tiparit, in folie.
Termen: primul seminar dupa testul de verificare a cunostintelor.
LI2: Resurse de dezvoltare ale turismului balnear in judetul Suceava/ judetul.../ Regiunea Nord-Est/ Republica
Moldova
Fara studiu de caz
Conditii si cerinte de tehnoredactare: identic LI1.

Tematica lucrarilor de licenta la disciplina Economia turismului
Aspecte specifice ale ofertei turistice 1n judetul Suceava/judetul .../Regiunea Nord-Est/Republica Moldova
Valorile cultural-istorice ale Romaniei si valorificarea lor prin turism activitatea turistica
Influenta factorilor socio-demografici asupra dezvoltarii turismului in judetul Suceava/judetul.../Regiunea Nord-
Est/Republica Moldova
Analiza evolutiei turismului rural si agroturismului in judetul Suceava/judetul .../Regiunea Nord-Est/Republica
Moldova in perioada 2019 — 2022
Analiza factorilor de influenta asupra dezvoltarii turismului in judetul Suceava, n perioada 2019 - 2022

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de licenta de
la facultati de profil din tard si strdinatate, inclusiv Republica Moldova. Curriculumul disciplinei Proiectarea si
dezvoltarea produselor si serviciilor este alcatuit astfel incat sa faciliteze formarea competentelor profesionale
(specifice profesiei, prevazute in documentele RNCIS) si a competentelor transversale.

10. Evaluare

Tip N Metode de Pondere din
. Criterii de evaluare <
activitate evaluare nota finala
e Explicarea terminologiei specifice si a conceptelor, respectiv a lucrare 67%
termenilor prezentati la curs (CP1) scrisa +
e Aplicarea de tehnici si instrumente de lucru specifice domeniului | proba orala
turism (CP1)

e Recunoasterea si explicitarea modului in care sunt gestionate si
alocate resursele materiale si financiare in domeniul turismului

Curs (CP1)

e Realizarea de analize economice in turism, la nivelul intreprinderii
de turism, la nivel de ramura si 1n profil teritorial (CP4)

e Valorificarea eficientda a resurselor si tehnicilor de invatare pentru
propria dezvoltare (CP4)

e Analiza si sinteza, respectiv realizarea conexiunilor terminologice
in perspectiva intra si interdisciplinara (CT2)

e Realizarea portofoliului individual care va include lucrari lucrare 33%

Seminar oo . N . - .
individuale, studii de caz, aplicatii si analize pe baza tematicii date; scrisa +




implicarea In dezbateri si activitati in echipe la seminar (CP1)
Aplicarea notiunile insusite prin oferirea unor exemplificéri, in
realizarea de analize, in rezolvarea unor exercitii, probleme si/sau
in sustinerea unor argumentari / dezbateri (CP4)

Utilizarea conceptelor si proceselor proprii disciplinei in abordarea
inter-, intra-, multi- si/sau transdisciplinard a unor probleme/situatii
ipotetice sau reale (CT2)

Realizarea conexiunilor terminologice in perspectivd intra si
interdisciplinara, precum si dezvoltarea capacitatii de analizd si
sinteza (CT2)

Aplicarea tehnicilor de munca in echipa (inclusiv a elementelor de
interdisciplinaritate), cu respectarea palierelor ierarhice (CT2)

raspuns oral

Standard minim de performanta

10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs:
e Cunoasterea si operarea cu conceptele si notiunile de baza utilizate;
e Demonstrarea parcurgerii bibliografiei minimale;
e Tratarea in mod corect a cel putin 50% din subiectele de la examen.
10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa:
¢ Cunoasterea notiunilor de baza studiate in cadrul activitétilor specifice;
e Realizarea a cel putin 50% din temele curente de seminar;
- Elaborarea si sustinerea portofoliului functie din tematica propusa.

Data completarii Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de seminar

12.1X. 2024

Conf. univ. dr. Elisabeta R Rosca

Conf. univ. dr. Elisabeta R Rosca

Data avizarii

Semnatura responsabilului de program

19.1X.2024

Conf. univ. dr. Pavel Stanciu

Data avizarii in departament

Semnaétura directorului de departament

19.1X.2024

Conf. univ. dr. Rozalia Kicsi

Data aprobadrii in consiliul facultatii

Semnatura decanului

30. IX.2024

Prof. univ. dr. Carmen Eugenia Nastase




1. Date despre program

R40 Anexa 1

FISA DISCIPLINEI
(licenta)

Institutia de Invatamant superior

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea

Economie, Administratie si Afaceri - FEAA

Departamentul

Economie, Informatica economica si Gestiunea Afacerilor

Domeniul de studii

Administrarea afacerilor

Ciclul de studii

Licenta

Programul de studii

Economia comertului, turismului si serviciilor

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei

Comunicare in afaceri in limba straina (Limba engleza)

Titularul activitatilor de curs

Titularul activitatilor aplicative

Lector univ. dr. NESTERIUC Oana

Anul de studiu | 11 | Semestrul | 3 | Tipul de evaluare | Colocviu
Regimul Categoria formativa a disciplinei DF
disciplinei DF - fundamentala, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC — complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DI
DI - impusa, DO - optionala, DF - facultativa

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
I a) Numar de ore pe saptamana 1 Curs Seminar | 1 Laborator Proiect
1 b) Totalul de ore pe semestru din planul | 14 | Curs Seminar | 14 Laborator Proiect
de invatamant
II Distributia fondului de timp pe semestru: ore
II a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 15
II b) Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 9
II ¢) Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
II d) Tutoriat
III Examinari 2
IV Alte activitati (precizati):
Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 34
Total ore pe semestru (Ib+II+I11+1V) 50
Numarul de credite 2
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
Curriculum
Competente
5. Conditii (acolo unde este cazul)
Desfasurare a cursului | -
Desfasurare seminare Sala dotata cu calculator/laptop, videoproiector, tabla, prezentari .ppt.
6. Competente specifice acumulate
Competente CP5. Asigurarea calitatii prestatiilor in comert, turism §i servicii.
profesionale
Competente CT 3. Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta
transversale a resurselor si tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare.




7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul Familiarizarea studentilor cu limbajul de specialitate, insotita de perfectionarea chestiunilor de lexic
general al de limba engleza de afaceri.
disciplinei Vocabularul limbii engleze de afaceri este prezentat pe baza textelor din domeniul economic,
marketing, management.
8. Continuturi
Aplicatii (Seminar / laborator / proiect) Nr. Metode de Observaii
ore predare
Seminar aplicativ/Seminar bazat pe actiune: 4 Explicatie Se urmareste implicarea studentilor,
Industria ospitalitatii (Hospitality industry) Invatarea prin precum si munca in echipd.
o Informatii generale despre industria cooperare Se urmdreste, de asemenea, utilizarea
ospitalitatii) corectd a conceptelor prezentate §i
o Ce fel de turist esti? (What sort of tourist aplicate Instrumente de lucru:
are you?) calculator, video-proiector. Se
urmareste verificarea cunostintelor
dobadndite de student, prin testarea
individuala a lor.
Seminar aplicativ / Seminar bazat pe actiune: | 2 Conversatie Se urmareste implicarea studentilor,
Hoteluri (Hotels) Invatarea prin precum si munca in echipd.
o Inregistrarea la hotel (Checking in) cooperare Se urmareste, de asemenea, utilizarea
o  Forme de salut in conformitate cu momentul Dezbatere corectd a conceptelor prezentate §i
zilei (Greeting guests according to the time Problematizare | aplicate Instrumente de lucru:
of the day) Seminar asistat | calculator, video-proiector. Se
o  Oferirea ajutorului (Offering assistance) de calculator urmareste verificarea cunostintelor
o  Cerintele turigtilor (Requests) Traduceri dobandite de student, prin testarea
o  Nemulfumiri (Complaints) individuald a lor.
Seminar aplicativ / Seminar bazat pe actiune: | 2 Conversatie Se urmareste implicarea studentilor,
e  Calatorii (Travelling): exercitii lexicale Invatarea prin precum si munca in echipd.
e Vacante (Holidays): exercitii lexicale cooperare Se urmdreste, de asemenea, utilizarea
Dezbatere corectd a conceptelor prezentate §i
Traduceri aplicate Instrumente de lucru:
calculator,video-proiector. Se urmareste
verificarea cunostintelor dobdndite de
student, prin testarea individuald a lor.
Seminar aplicativ / Seminar bazat pe actiune: | 2 Conversatie Se urmdareste implicarea studentilor,
La restaurant (A¢ the restaurant) Invitarea prin precum Si munca in echipd.
o Tipuri de meniuri (Types of food) cooperare Se urmareste, de asemenea, utilizarea
e  Descrierea meniurilor (Describing food) Dezbatere corectd a conceptelor prezentate si
e  Bauturi (Types of drinks) Traduceri aplicate Instrumente de
o  Meniul (Discussing the menu) lucru:calculator, video-proiector. Se
o  Obiceiuri gastronomice de pe glob (Eating urmaregte verificarea cunostintelor
and drinking habits around the world) dobandite de student, prin testarea
e Nota de plata (Bill settlement) individuald a lor.
Seminar aplicativ / Seminar bazat pe actiune: | 2 Invitarea prin Se urmareste implicarea studentilor,
Calitatea serviciilor (The quality of service) cooperare precum si munca in echipd.
o Servicii pentru clienti (Customer service) Dezbatere Se urmareste, de asemenea, utilizarea
e  Perceptia clientului (Customer’s Traduceri corectd a conceptelor prezentate si
perception) aplicate Instrumente de
o Satisfactia clientului (Customer’s lucru:calculator, video-proiector. Se
satisfaction) urmaregte verificarea cunostintelor
dobandite de student, prin testarea
individuala a lor.
Seminar de verificare si evaluare — Pe langa 2 Conversatie Se urmareste implicarea studentilor,
verificarile legate de deprinderile, informatiile si Dezbatere precum si munca in echipd.
capacitatile studentilor, din timpul tuturor orelor Traduceri Se urmareste, de asemenea, utilizarea

de seminarii, se aloca o parte si evaluarii partiale
la seminar prin teste aplicative. Tot la acest
seminar se prezinta si se preda portofoliul
tematic, care a fost intocmit de fiecare student pe
parcursul semestrului I11.

corectd a conceptelor prezentate si
aplicate Instrumente de lucru:
calculator,video-proiector. Se urmdreste
verificarea cunostintelor dobdndite de
student, prin testarea individuald a lor.
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Bibliografie

Flockhart, J., Pelteret, C.(2012), Work on Your Phrasal Verbs, Harper Collins Publishers

McCarthy, M., O’Dell, F. (2010), English Vocabulary in Use: Upper —Intermediate, Cambridge University Press
Mclntyre, K. (2013), English for Tourism. Students’ Workbook, Centre for Language Studies, Dili Institute of
Technology

Nesteriuc, O. (2019), English for Tourism and Services, Editura Casa Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca

Nesteriuc, O. (2024), Limba engleza pentru economisti, note de curs, FEAA, Universitatea ,,Stefan cel Mare” din
Suceava.

Redman, S.(2010), English Vocabulary in Use: Pre-Intermediate and Intermediate, Cambridge University Press
Talalla, R. (2008), English for Restaurant Workers, 2nd edition, Compass Publishing

Bibliografie minimala

Nesteriuc, O. (2024), Limba engleza pentru economisti, note de curs, FEAA, Universitatea ,,Stefan cel Mare” din
Suceava.

Vince M. (1998), Intermediate Language Practice, MacMillan Heinemann

Vince, M. & Sunderland, P. (2003), Advanced Language Practice, MacMillan Heinemann
www.dictionary.cambridge.org

www.newworldencyclopedia.com

www.wonderopolis.com

9.

Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii epistemice,

asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei LIMBA STRAINA - Limba englezi este in concordanti cu cele ale disciplinelor similare predate
la programe de studii de licenta de la facultiti de profil din tara si striinatate.in cadrul intalnirilor cu reprezentantii
asociatiilor profesionale i cu angajatorii, acestia au fost consultati cu privire la continutul disciplinei, astfel incat
competentele dobandite de absolventii acestei specializari sa raspunda cerintelor pietei muncii. Continutul disciplinei
este corelat cu asteptdrile angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului de studiu.

10.

Evaluare

10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs
10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa

Ti o Pondere din
1P Criterii de evaluare Metode de evaluare <
activitate nota finala
- Dobéndirea competentelor necesare intelegerii unui text dat si | Evaluare scrisa (test 50%
utilizarea noilor notiuni in constructii propria pe baza exercitiilor de | grila)
vocabular;
- Prezentarea cuvintelor cheie, referitoare la vocabularul specificsia | |
1 . . T A . . . 1 1 o,
Seminar constructiilor lexicale utilizate in domeniul financiar-contabil; Intocmirea si 50%
. . e - . prezentarea
- Explicarea termenilor specifici §i plasarea in context a noilor R
portofoliului

notiuni; .
tunt; tematic final.

- Interpretarea ideilor expuse in fiecare tema studiata.

Standard minim de performanta

e Dezvoltarea unor atitudini proactive in timpul seminarului si Incurajarea implicarii 1n activitati extracuriculare,

in vederea imbunatatirii abilitatilor practice de limba engleza;

Antrenarea studentilor 1n activitati practice specifice domeniului;

Elaborarea de proiecte specifice domeniului economic si cu aplicabilitate in cadrul seminarului de limba
engleza.

Data completarii Semnatura titularului de aplicatie
18.09.2024 Lect. univ. dr. Oana Nesteriuc
Data avizarii Semnétura directorului de program
30.09.2024 Conf. univ. dr. Pavel Stanciu
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament
23.09.2024 Conf. univ. dr. Angela Albu
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http://www.dictionary.cambridge.org/
http://www.newworldencyclopedia.com/
http://www.wonderopolis.com/

Data aprobarii in consiliul facultatii Semnatura decanului

30.09.2024 Prof. univ. dr. Carmen Eugenia Nastase
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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Institutia de Tnvatdmant superior | Universitatea ,,Stefan cel Mare” Suceava
Facultatea Facultatea de Economie, Administratie si Afaceri
Departamentul Management, Administrarea Afacerilor si Turism
Domeniul de studii Administrarea afacerilor

Ciclul de studii Licenta

Programul de studii/calificarea Economia comertului, turismului si serviciilor

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei | EDUCATIE FIZICA SI SPORT

Titularul activitatilor de curs -

Titularul activitatilor de seminar Asist. drd. Adelina Scheuleac
Anul de studiu | 2 | Semestrul | 3 | Tipul de evaluare | Proba de verificare
Regimul Categoria formativa a disciplinei DC
disciplinei DF - fundamentala, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DI
DI - impusa, DO - optionald, DF - facultativa

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I a) Numar de ore pe saptamana 2 Curs Seminar | 2 Laborator Proiect

1 b) Totalul de ore pe semestru din 28 | Curs Seminar | 28 | Laborator Proiect
planul de invatamant

II Distributia fondului de timp pe semestru: ore

II a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite

11 b) Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren

II ¢) Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
II d) Tutoriat
IIT Examinari 2

IV Alte activitati (precizati):

Total ore studiu individual II (a+b-+c+d) 20
Total ore pe semestru (Ib+II+I11+IV) 50
Numarul de credite ek

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum

Competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului

Desfasurare aplicatii * Mod de organizare: frontal, grup, individual
(seminar) » Echipamente si instalatii: teren sintetic, sala de sport sau bazin de inot (dupa caz),
sala de fortd, materiale sportive

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

Competente transversale CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si
aplicarea de tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei




7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general
al disciplinei

atitudinii corecte a corpului.

Optimizarea dezvoltarii fizice a organismului, a indicilor morfologici si functionali si a

8. Continuturi

Aplicaii (Seminar) I:rre. Metode de predare Observatii
Lectia 1 4 | Metode verbale (conversatia,
e Realizarea protectiei muncii si prezentarea masurilor ce explicatia, descrierea)
trebuie respectate pentru sigurantd, in timpul lucrului la Metode intuitive (observatia,
aparate demonstratia)
e Descrierea aparatelor si demonstrarea corecta a exercitiilor (observarea,demonstratia)
care se pot realiza cu ajutorul lor Metode practice (exersarea)
o [Instiintarea studentilor privind lucrul corect la aparate
e Prezentarea efectelor exercitiilor fizice asupra grupelor
musculare implicate in lucru
Lectia 2 4 | Metode verbale (conversatia,
e Dezvoltarea fortei segmentare — membre superioare prin explicatia, descrierea)
lucru la aparate din sala de forta Metode intuitive (observatia,
e Dezvoltarea fortei segmentare — membre inferioare prin demonstratia)
lucru la aparate din sala de forta (observarea,demonstratia)
Metode practice (exersarea)
Lectia 3 4 | Metode verbale (conversatia,
e Dezvoltarea fortei segmentare — membre superioare prin explicatia, descrierea)
lucru la aparate din sala de forta Metode intuitive (observatia,
e Dezvoltarea fortei segmentare — membre inferioare prin demonstratia)
lucru la aparate din sala de forta (observarea,demonstratia)
Metode practice (exersarea)
Lectia 4 4 | Metode verbale (conversatia,
e Dezvoltarea fortei segmentare — abdomen si spate prin explicatia, descrierea)
lucru la aparate din sala de forta Metode intuitive (observatia,
e Dezvoltarea fortei segmentare — abdomen si spate prin demonstratia)
lucru la aparate din sala de forta (observarea,demonstratia)
Metode practice (exersarea)
Lectia 5 4 | Metode verbale (conversatia,
e Dezvoltarea fortei segmentare — abdomen si spate prin explicatia, descrierea)
lucru la aparate din sala de forta Metode intuitive (observatia,
e Dezvoltarea fortei segmentare — abdomen si spate prin demonstratia)
lucru la aparate din sala de forta (observarea,demonstratia)
Metode practice (exersarea)
Lectia 6 4 | Metode verbale (conversatia,
e Dezvoltarea fortei segmentare prin lucru in circuit (circuit explicatia, descrierea)
de 10 statii repetat de 2-3 ori) Metode intuitive (observatia,
e Exercitii de stretching pentru grupele musculare implicate demonstratia)
e Gimnastica respiratorie (observarea,demonstratia)
Metode practice (exersarea)
Lectia 7. Probe de verificare 4 Evaluare practica

e Abdomene in 30 de secunde (fortd abdomen)
e Saritura 1n lungime de pe loc (fortad picioare)
e  Mentinere in atarnat (forta brate)

Bibliografie

e Boca, A, G., 2021, Conditia fizica si starea de sdnatate — indicatori ai calitatii vietii (analize, studii si
sinteze). Editura Universitatii din Pitesti, Pitesti. ISBN 978-606-560-692-0 pag: 158
e Boca, A., G., 2021, Educatia fizica in invatdmantul superior. Editura Universitatii din Pitesti, Pitesti. ISBN

978-606-560-693-7 pag.160




e Boca, A., G., 2021, imbunatitirea calitatii vietii prin activititi fizice organizate (studiu experimental), Editura
Universitatii din Pitesti. ISBN 978-606-560-694-4 pag:153

o Lazar, A., G., 2019 Lectia de educatie fizica in invatamantul superior: indrumar metodic. Editura
Universitatii "Stefan cel Mare" Suceava 3 vol. ISBN 978-973-666-624-7. Vol. 1, Sem 1. ISBN 978-973-666-
579-0 pag:101

o Lazar, A., G., 2019, Lectia de educatie fizica in Invatamantul superior: indrumar metodic. Editura
Universitatii "Stefan cel Mare", Suceava 3 vol. ISBN 978-973-666-624-7. Vol. 2, Sem II. ISBN 978-973-
666-580-6 pag:

o Lazar, A., G., 2019, Lectia de educatie fizica In Invatdmantul superior: indrumar metodic. Editura
Universitatii "Stefan cel Mare", Suceava 3 vol. ISBN 978-973-666-624-7. Vol. 3, Sem. III. ISBN 978-973-
666-581-3 pag:

e Scarlat, E., Scarlat, M., B., Educatie fizica si sport, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2002

Bibliografie minimala

e Lazar, A., G., 2019 Lectia de educatie fizica In invatdmantul superior: indrumar metodic. Editura
Universitatii "Stefan cel Mare" Suceava 3 vol. ISBN 978-973-666-624-7. Vol. 1, Sem 1. ISBN 978-973-666-
579-0 pag:101

e Lazar, A., G., 2019, Lectia de educatie fizica in invatdmantul superior: indrumar metodic. Editura
Universitatii "Stefan cel Mare", Suceava 3 vol. ISBN 978-973-666-624-7. Vol. 2, Sem II. ISBN 978-973-
666-580-6 pag:

o Lazar, A., G., 2019, Lectia de educatie fizica in invatamantul superior: indrumar metodic. Editura
Universitatii "Stefan cel Mare", Suceava 3 vol. ISBN 978-973-666-624-7. Vol. 3, Sem. III. ISBN 978-973-
666-581-3 pag:

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptérile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Este o disciplina de studiu prevazuta in planul de Invatamant, pentru ciclul de licentd ce contribuie la mentinerea
sanatatii fizice si psihice a studentilor, la dezvoltarea lor fizicd armonioasa si la compensarea efectelor date de
activitatea staticd specifica celorlalte discipline specifice din planul de invatdmant. Disciplina urmareste sa
obignuiasca studentii cu educatia fizica individuala, pe tot parcursul vietii.

10. Evaluare

TIP Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere dl.n
activitate nota finala
e  Evaluarea progresului fizic realizat 1. Verificare practica (Proba 50%
Seminar ° Implicgrea in desfé.surarea 1ucr§1.ri1(.)r practice de veri.ﬁ.care) .
e  Atitudinea studentilor fatd de disciplina 2. Participarea activa la peste 50%
50% din lucrarile practice

Standard minim de performanta

Standarde pentru verificarea practica:
e realizarea probelor de practice cu incadrarea in timpul specificat
e prezentarea la sustinerea probei echipat corespunzator
Standarde pentru seminare
e prezentarea la intalnirile (seminarele) de la disciplina Educatie fizica si sport cu echipament corespunzator
e implicarea la ora si indeplinirea corespunzatoare a sarcinilor
e participare activa la ord si interes pentru exercitiile predate
e respectarea conduitei si sportivitatii

Data completarii Semndtura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
25.09.2024 - Asist. drd. Adelina Scheuleac
Data avizarii Semnatura responsabilului de program de studii
30.09.2024 Conf. univ. dr. Pavel Stanciu

Data avizarii In departament Semnatura directorului de departament




23.09.2024

Data aprobarii in consiliul facultatii Semnatura decanului

30.09.2024




FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Institutia de Tnvatamant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea

Facultatea de Economie, Administratie si Afaceri

Departamentul

Management, Administrarea Afacerilor si Turism

Domeniul de studii Administrarea afacerilor

Ciclul de studii

Licenta

Programul de studii Economia comertului, turismului si serviciilor

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei ‘ TEHNICI PROMOTIONALE

Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Alexandru Mircea NEDELEA

Titularul activitatilor aplicative Lect. dr. Costel-loan CIOBAN

Anul de studiu | 11 | Semestrul | 3 | Tipul de evaluare | Colocviu

Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei

DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara

DD

Categoria de optionalitate a disciplinei:
DI - impusa, DO - optionald, DF - facultativa

DO

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I a) Numar de ore pe sdptamana 3 Curs | 2 Seminar | 1 Laborator - Proiect | -

I b) Totalul de ore pe semestru din planul | 42 | Curs | 28 | Seminar | 14 | Laborator - Proiect | -
de invatamant

II Distributia fondului de timp pe semestru:

ore

1T a)Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite

22

11 b)Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren

10

IT c)Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri

24

11 d)Tutoriat

11T Examinari

IV Alte activitati:

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 56
Total ore pe semestru (I+1I+I1+1V) 100
Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum

Competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului Sala dotata cu calculator/laptop, videoproiector, tabla, prezentari .ppt.

Desfasurare aplicatii (seminar) | Sala dotata cu calculator/laptop, videoproiector, tabla, prezentari .ppt.

6. Competente specifice acumulate

Competente | C1: Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii

profesionale | C2: Comercializarea produselor/serviciilor

Competente | CT3: Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si
transversale | tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare

1/4




7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul
general al

disciplinei
campanii de promovare a firmei

Dezvoltarea capacitatii de intelegere a tehnicilor promotionale ale firmei; formarea de deprinderi si
abilitati de a rezolva aplicatii si studii de caz referitoare la tehnicile promotionale; formarea de
deprinderi care vizeaza conceperea de strategii de promovare; formarea de abilitati de a concepe

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
I. Comunicarea in marketing 4 Prelegere activa Studentii pot descarca
1.1. Elementele sistemului de comunicatii insotita de materiale de pe platforma
1.2. Canale de comunicare personale video ilustrative. Google Classroom a
1.3. Canale de comunicare impersonale Sesiune de intrebari disciplinei materialele
din partea studentilor | necesare.
prezenti.
I1. Mixul promotional 4 Prelegere activa Studentii pot descarca
2.1. Relatia comunicare-promovare insotitd de materiale de pe platforma
2.2. Obiectivele promovarii video ilustrative. Google Classroom a
2.3. Bugetul promotional Sesiune de intrebari disciplinei materialele
2.4. Instrumentele mixului promotional din partea studentilor | necesare.
prezenti.
I11. Publicitatea 4 Prelegere activa Studentii pot descarca
3.1. Formele publicitatii insotitd de materiale de pe platforma
3.2. Obiectivele publicitatii video ilustrative. Google Classroom a
3.3. Stabilirea bugetului de publicitate Sesiune de intrebari disciplinei materialele
3.4. Elaborarea mesajului publicitar din partea studentilor | necesare.
3.5. Alegerea mediilor si a suporturilor prezenti.
3.5. Publicitatea neconventionala
3.6. Reclama tiparita
3.7. Publicitatea video/TV
3.8. Publicitatea radio
IV. Promovarea vanzarilor 4 Prelegere activa Studentii pot descarca
4.1. Obiectivele promovarii vanzarilor insotitd de materiale de pe platforma
4.2. Tehnici de promovare a vanzarilor video ilustrative. Google Classroom a
Sesiune de intrebari disciplinei materialele
din partea studentilor | necesare.
prezenti.
V. Relatiile publice 4 Prelegere activa Studentii pot descarca
5.1. Obiective ale relatiilor publice insotita de materiale de pe platforma
5.2. Instrumentele relatiilor public video ilustrative. Google Classroom a
Sesiune de intrebari disciplinei materialele
din partea studentilor | necesare.
prezenti.
VI. Forta de vanzare 4 Prelegere activa Studentii pot descarca
6.1. Obiectivele fortei de vanzare insotitd de materiale de pe platforma
6.2. Gestionarea fortei de vanzare video ilustrative. Google Classroom a
Sesiune de intrebari disciplinei materialele
din partea studentilor | necesare.
prezenti.
VII. Marketingul direct 4 Prelegere activa Studentii pot descarca

7.1. Obiectivele de marketing direct

7.2. Baza de date despre clienti

7.3. Mijloacele de comunicare ale marketingului direct
7.4. Marketing online

7.5. Social Media Marketing

insotitd de materiale
video ilustrative.
Sesiune de intrebari
din partea studentilor
prezenti.

de pe platforma
Google Classroom a
disciplinei materialele
necesare.

Bibliografie

Nedelea, Al. M., Tehnici promotionale, Ed.Economica, Bucuresti, 2019

Nedelea, Al., Politici de marketing in afaceri, Ed. Economica, Bucuresti, 2019
Nedelea, Al. M., Marketing. Teorie si practica, Ed. Wolters Kluwer, Bucuresti, 2018
Nedelea, Al., Politici de marketing, Ed. Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2008
Kotler, Ph., Managementul marketingului, Ed. Teora, Bucuresti, 2008

Kotler, Ph., Conform lui Kotler, Brandbuilders, Bucuresti, 2006




Kotler, Ph., Marketing de la A la Z, CODECS, Bucuresti, 2004

Bibliografie minimala

e Nedelea, ALM., Tehnici promotionale, Ed.Economicd, Bucuresti, 2019
e Nedelea, Al., Politici de marketing in afaceri, Ed. Economica, Bucuresti, 2019
e Nedelea, Al. M., Marketing. Teorie si practica, Ed. Wolters Kluwer, Bucuresti, 2018

Aplicatii (Seminar/laborator/proiect)

Nr. ore

Metode de predare

Observatii

1. Seminar introductiv: prezentarea programei analitice,
surse bibliografice si documentare, tematica referatelor si a
proiectului de semestru: conceperea unei campanii de
promovare pentru un anumit produs / serviciu

2

Resurse procedurale: evaluare si
exercitii frontal, grup /pereche,
individual

- resurse materiale:
videoproiectorul

2. Particularitati ale pietei de publicitate

Resurse procedurale: evaluare si
exercitii frontal, grup /pereche,
individual

- resurse materiale:
videoproiectorul

3. Cercetarea de marketing in domeniul politicii de
promovare

Resurse procedurale: evaluare si
exercitii frontal, grup /pereche,
individual

- resurse materiale:
videoproiectorul

4. Studii de caz privind tehnicile promotionale folosite pe
piata romaneasca

Resurse procedurale: evaluare si
exercitii frontal, grup /pereche,
individual

- resurse materiale:
videoproiectorul

5. Campanii promotionale la televiziune

Resurse procedurale: evaluare si
exercitii frontal, grup /pereche,
individual

- resurse materiale:
videoproiectorul

6. Activitatea personalului de vanzari. Tehnici de
promovare a vanzarilor

Resurse procedurale: evaluare si
exercitii frontal, grup /pereche,
individual

- resurse materiale:
videoproiectorul

7. Studii de caz privind tehnicile de marketing direct.
Campanii de marketing on-line

Resurse procedurale: evaluare si
exercitii frontal, grup /pereche,
individual

- resurse materiale:
videoproiectorul

Bibliografie

e Nedelea, Al. M. (coord.), Marketing. Practici si studii de caz, Ed. Pro Universitaria, Bucuresti, 2020
e Nedelea, Al. M., Cioban, G.L., Cioban C.I.(coord.), Marketingul firmei: studii de caz, Editura Economica, Bucuresti,

2019

e Nedelea, Al., Nedelea M.O., Cioban G., Cioban C., Politici de marketing. Studii de caz, Ed. Economica, Bucuresti,

2018

Nedelea, Al. M., Tehnici promotionale, Ed. Economica, Bucuresti, 2019

Nedelea, Al., Politici de marketing in afaceri, Ed. Economica, Bucuresti, 2019

Nedelea, Al. M. (coord.), Marketing. Proiecte, aplicatii, teste-grila, Ed. Economica, Bucuresti, 2018
Nedelea, Al. M., Marketing. Teorie si practica, Ed. Wolters Kluwer, Bucuresti, 2018

Nedelea, Al., Marketing. Studii de caz, Ed. Casa Cartii de Stiintd, Cluj-Napoca, 2018

Bibliografie minimala

e Nedelea, ALM. (coord.), Marketing. Practici si studii de caz, Ed. Pro Universitaria, Bucuresti, 2020
e Nedelea, A1.M., Cioban, G.L., Cioban C.1.(coord.), Marketingul firmei: studii de caz, Editura Economica, Bucuresti,

2019

e Nedelea, Al., Nedelea M.O., Cioban G., Cioban C., Politici de marketing. Studii de caz, Ed. Economica, Bucuresti,

2018




9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei Tehnici promotionale este In concordanta cu cele ale disciplinelor similare predate la programe
de studii de licentd de la facultati de profil din tara si strdinatate. In cadrul intalnirilor cu reprezentantii asociatiilor
profesionale si cu angajatorii, acestia au fost consultati cu privire la continutul disciplinei, astfel incat competentele
dobandite de absolventii acestei specializari sa raspunda cerintelor pietei muncii.

Participarea la conferinte organizate sub auspiciile FEAA, reuniuni de lucru, dezbateri, mese rotunde, intalniri cu oameni
de afaceri sau responsabili pe domenii.

10. Evaluare

TIP Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere dlvn nota
activitate finala
Insusirea continutului teoretic conceptual al Examen scris tip grila 50 %

disciplinei Tehnici promotionale;

Capacitatea de utilizare adecvata a conceptelor,
metodelor si procedeelor specifice tehnicilor
Curs promotionale;

Explicarea si interpretarea conceptelor din
domeniul tehnicilor promotionale

Cunoasterea si Intelegerea aspectelor legate de
tehnicile promotionale

Insusirea si intelegerea problematicii tratate la Evaluare continua pe parcursul 50 %
curs §i seminar. semestrului (pe baza testelor-
Capacitatea de a utiliza corect si de a explica | grila si activitatilor individuale
Seminar notiunil'e fundamentale ale tehnicilor | si dq grup sustinu'te.in cadrul
promotionale. seminariilor: sarcini de grup,
seminar / proiect practic aplicatie promovare si studiu individual, studiu de caz,
cercetare comentariu de text, referat,
teste scrise aplicatii practice)

Standard minim de performanta

10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs:
e Cunoasterea si operarea cu conceptele si notiunile de bazi utilizate;
e Demonstrarea parcurgerii bibliografiei minimale;
e Tratarea in mod corect a cel putin 50% din subiectele de la examen.
10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa:
e Cunoasterea notiunilor de baza studiate in cadrul activitatilor specifice;
e [] Realizarea portofoliului individual.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de aplicatie
Conf. univ. dr. Alexandru-Mircea Nedelea Lect. dr. Costel-Ioan Cioban
18.09.2024
Data avizarii Semnatura responsabilului de program
19.09.2024 Conf. univ. dr. Pavel Stanciu
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament
19.09.2024 Conlf. univ. dr. Rozalia Kicsi
Data aprobadrii in consiliul facultatii Semnatura decanului
30.09.2024 Prof.univ.dr. Carmen Nastase




R40 Anexa 1

FISA DISCIPLINEI
(licentd)
1. Date despre program

Institutia de Tnvatamant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea Economie, Administratie si Afaceri

Departamentul Economie, Informatica Economica si Gestiunea Afacerilor

Domeniul de studii Administrarea afacerilor

Ciclul de studii Licenta

Programul de studii Economia, comertului, turismului si serviciilor

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei | COMERT ELECTRONIC

Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. ing. Stefan SFICHI

Titularul activitatilor aplicative Lect. univ. dr. ing. Stefan SFICHI

Anul de studiu | 11 | Semestrul | 3 | Tipul de evaluare | Colocviu

Regimul Categoria formativa a disciplinei

disciplinei DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC — complementara DD

Categoria de optionalitate a disciplinei:

DI - impusd, DO - optionala, DF - facultativa DO

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I a) Numar de ore pe sdaptamana 3 Curs | 2 | Seminar Laborator/lucrari | 1 Proiect
practice

I b) Totalul de ore pe semestru din planul | 42 | Curs | 28 | Seminar Laborator/lucrari | 14 | Proiect
de invatamant practice

11 Distributia fondului de timp pe semestru: ore

I a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 22

11 b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10

I ¢) Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 24

11 d) Tutoriat

11T Examinari 2

IV Alte activitati (precizati): 22

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 56

Total ore pe semestru (Ib+II+I1I+1V) 100

Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum

Competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfagurare a cursului | Sala curs/amfiteatru, mijloace de Invatamant (Laptop/PC, videoproiector)

Desfagurare seminar Sald seminar, mijloace de invatamant (Laptop/PC, videoproiector, conexiune internet)

6. Competente specifice acumulate

Competente C1: Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii
profesionale C2: Comercializarea produselor/serviciilor

Competente CT3: Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si
transversale tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare




7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul Familiarizarea studentilor cu notiunile, tehnicile si instrumentele specifice comertului electronic, prin
general al cunoasterea principalelor tehnologii informatice utilizate in crearea §i implementarea unei afaceri
disciplinei electronice si prin Insusirea modului de utilizarea a instrumentelor IT pentru administrarea afacerilor
electronice.
Obiective e Definirea si ilustrarea conceptelor si metodelor utilizate in proiectarea aplicatiilor web
specifice o Intelegerea, fixarea si aplicarea corecti a conceptelor referitoare domeniului afacerilor
electronice

e Prezentarea de solutii practice de organizare, proiectare, realizare si exploatare a aplicatiilor web
in activitati privind domeniul afacerilor electronice

e [lustrarea raporturilor dintre diferitele tipuri de aplicatii web in cadrul afacerilor electronice

e Insusirea tehnicilor de abordare a eventualelor situatii concrete din exploatarea curentd a
aplicatiilor web

8. Continuturi

Curs Ijrre' Metode de predare Observatii

Internet: Definitie, Istoric, Servicii 4 Prelegere, expunerea, | Discutii
conversatia,

Retele de calculatoare, bazele comertului electronic 4 Prelegere, explicatia Discutii

Proiectarea de pagini web — Elemente de web design (html, css) 4 Prelegere, explicatia, | Discutii
demonstratia,

Proiectarea de pagini web — Elemente de web design (html, php) 4 Prelegere, explicatia, | Discutii
demonstratia,

Proiectarea de pagini web — Elemente de web design (html, php, 4 Prelegere, explicatia, | Discutii

interogari mysql) demonstratia,

Arhitectura si functiile unui sistem de comert electronic 4 Prelegere, explicatia, | Discutii
demonstratia,

Principii de realizare a unui sistem E-commerce B2B si B2C. 4 Prelegere, explicatia, | Discutii
demonstratia,

Bibliografie

Brut M., Buraga S. - Prezentari multimedia pe Web. Limbajele XHTML+TIME si SMIL, Ed. Polirom, Iasi, 2004, T
IIT 18582

Bulaceanu C. — Regele locale de calculatoare : Arhitecturi prezente si viitoare, Ed. Tehnica, Bucuresti, 1995, T 111
14928

Buraga S. — Aplicatii Web la cheie. Studii de caz in PHP, Editura Polirom, lasi, 2003, T III 18583

Buraga S., Trusan-Matu S. — Proiectarea siturilor Web, Editura Polirom, Iagi, 2002, T III 18585

Fatu, Virgil Constantin — Analiza si prognoza statistica a vanzarilor in comertul electronic, Ed. Sedcom Libris, lasi,
2010, 1121134

Gugoiu T. — HTML prin exemple, Ed. Teora, Bucuresti, 2001, T III 16942

Pascu Paul — Comert electronic, Note de curs, Suceava, FEAA, 2023.

Pentiuc Gh. $. — Elemente de programarea aplicatiilor pe Internet, Ed. Mediamira, Cluj Napoca, 2001, T III 16981
Sfichi Stefan — Comert electronic, Note de curs, FEAA, Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava, 2024

Taylor D. — Crearea paginilor web cu HTML 4, Ed. Teora, Bucuresti, 1999, T III 16275

Tiliute D. — Notfiuni de Internet, Ed. Universitatii, Suceava, 2002, T IV 2748

Williams, Robin — Design pentru Web : ghid pentru crearea, proiectarea si publicarea propriului site web, Editura
Corint , Bucuresti, 2003, T III 18962

Bibliografie minimala

Sfichi Stefan — Comert electronic, Note de curs, FEAA, Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava, 2024

Aplicatii (Laborator) Nr. Metode de Observatii
ore predare
Proiectarea de pagini web folosind HTML 2 Instruire, Aplicatii
e Elementele principale, cod HTML exercitiul practice
Crearea si editarea pagini HTML didactic

Titluri, paragrafe, Un nou rand, Linie orizontala
Formatul textului, Marcatori ai numerotare
Lucrul cu Imagini

Crearea de link-uri

Harti de imagini

Lucrul cu tabele

2/4



http://exlibris.usv.ro:8991/F/NRGD46FDUD7FM5V2CERCDQHCA7RMVCS6QKBRXVXBPN2C21KLN4-05653?func=full-set-set&set_number=248010&set_entry=000001&format=999
http://exlibris.usv.ro:8991/F/NRGD46FDUD7FM5V2CERCDQHCA7RMVCS6QKBRXVXBPN2C21KLN4-10584?func=full-set-set&set_number=248065&set_entry=000001&format=999
http://exlibris.usv.ro:8991/F/NRGD46FDUD7FM5V2CERCDQHCA7RMVCS6QKBRXVXBPN2C21KLN4-12402?func=full-set-set&set_number=248081&set_entry=000001&format=999

Proiectarea de pagini web folosind HTML 2
e Trecerea de la HTML la XHTML
e XHTML - Tag-uri si atributele lor
e Desenare cu HTMLS, Canvas si JavaScript

Scrierea codului CSS si crearea foilor de stil 3 Instruire, Aplicatii
e  Obiectele (regulile) CSS : selector, clasa si identificator. exercitiul practice
e  Componentele unui obiect CSS didactic
e Etichete HTML si stiluri CSS
e Cresterea prioritatii unei definitii
e Determinarea ordinii cascadei
e  Adaugarea comentariilor la CSS

Scrierea codului CSS si crearea foilor de stil 3
e Configurarea fonturilor, textului, fundalurilor
e Controale pentru pozitionare
e Configurare pentru vizualizare i impuse

Platforme dedicate de e-commerce 4 Instruire, Aplicatii
e Sistemele platformei PrestaShop, Magento exercitiul practice
e  Managerii pentru sistemele inventar, catalog, clienti si comenzi didactic
e  Mecanisme pipeline pentru procesarea unei comenzi
e Trimiterea si receptionarea mesajelor cu ajutorul adaptorilor BizTalk
e Scenarii In care intervin adaptorii BizTalk Server

Bibliografie

e Pentiuc Gh. S. — Elemente de programarea aplicatiilor pe Internet, Ed. Mediamira, Cluj Napoca, 2001, T III
16981

e  Sfichi Stefan — Comert electronic, Note de curs, FEAA, Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava, 2024

e Taylor D. — Crearea paginilor web cu HTML 4, Ed. Teora, Bucuresti, 1999, T III 16275

o Tiliute D. — Nofiuni de Internet, Ed. Universitatii, Suceava, 2002, T IV 2748

e Williams R. — Design pentru Web : ghid pentru crearea, proiectarea si publicarea propriului site web, Editura
Corint , Bucuresti, 2003, T III 18962

Bibliografie minimala

o  Sfichi Stefan — Comert electronic, Note de curs, FEAA, Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava, 2024

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este In concordanta cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de licenta de
la facultati de profil din tard si strdinatate, inclusiv Republica Moldova. Curriculumul disciplinei Proiectarea si
dezvoltarea produselor si serviciilor este alcatuit astfel Incdt sd faciliteze formarea competentelor profesionale
(specifice profesiei, prevazute in documentele RNCIS) si a competentelor transversale.

10. Evaluare

10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs
10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa

Tip
activitate

Criterii de evaluare

Metode de
evaluare

Pondere din
nota finala

Curs

Explicarea terminologiei specifice si a conceptelor, respectiv a
termenilor prezentati la curs (CP1)

Capacitatea de a explica si utiliza corect metodele, modelele si
testele de gandire prezentate (CP1, CP2)

Capacitatea de a opera cu cunostintele asimilate (CP1)
Aplicarea de tehnici si instrumente de Ilucru specifice
domeniului E-commerce (CP2)

Identificarea si explicitarea nodului in care functioneaza cele
mai importante platforme dedicate de E-commerce pe plan
international (CP2).

Valorificarea eficientd a resurselor si tehnicilor de invatare
pentru propria dezvoltare (CP2)

Analiza i sinteza, respectiv realizarea conexiunilor
terminologice in perspectiva intra si interdisciplinara (CT3)

Evaluarea
sumativa
(Examen oral)

50%

Laborator

Explicarea terminologiei specifice si a conceptelor, respectiv a
termenilor prezentati la laborator (CP1)

Evaluare
continua (prin

50%
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http://exlibris.usv.ro:8991/F/NRGD46FDUD7FM5V2CERCDQHCA7RMVCS6QKBRXVXBPN2C21KLN4-12402?func=full-set-set&set_number=248081&set_entry=000001&format=999

e Capacitatea de a opera cu cunostintele asimilate (CP1) probe de

e Aplicarea de tehnici si instrumente de lucru specifice evaluare
domeniului E-commerce (CP2) orald/scrisa/prac

o Identificarea si explicitarea nodului in care functioneaza cele ticd inclusiv
mai importante platforme dedicate de E-commerce pe plan referate,

international (CP2). .
Analiza si sinteza, respectiv realizarea conexiunilor portofolii de
terminologice Tn perspectiva intra si interdisciplinard (CT3) grup)

individuale sau

Standard minim de performanta

10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs:

e Cunoasterea si operarea cu conceptele si notiunile de baza utilizate;

e Demonstrarea parcurgerii bibliografiei minimale;

e Tratarea in mod corect a cel putin 50% din subiectele de la examen.
10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa:

¢ Cunoasterea notiunilor de baza studiate in cadrul activitétilor specifice;

e Realizarea a cel putin 50% din temele curente de seminar;

e Elaborarea si sustinerea portofoliului functie din tematica propusa.

Data completarii Semndtura titularului de curs Semnatura titularului de aplicatie
07.09.2024 Lect. univ. dr. ing. Stefan Sfichi Lect. univ. dr. ing. Stefan Sfichi
Data avizarii Semnatura responsabilului de program
19.09.2024 Conf. univ. dr. Pavel Stanciu
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament
19.09 2024 Conf. univ. dr. Rozalia Kicsi
Data aprobarii in consiliul facultatii Semnatura decanului
30.09.2024 Prof. univ. dr. Carmen Eugenia Nastase

4/4




1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

Institutia de invatdmant superior

Universitatea ”Stefan cel Mare” Suceava

Facultatea

Economie, Administratie si Afaceri

Departamentul

Economie, Informaticad Economica si Gestiunea Afacerilor

Domeniul de studii

Administrarea afacerilor

Ciclul de studii

Licenta IF

Programul de studii/calificarea

Economia comertului, turismului si serviciilor

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei |

INVESTITIILE SI ECONOMIA UE

Titularul activitatilor de curs

Conf. univ. dr. Mariana LUPAN

Titularul activitatilor de seminar

Conf. univ. dr. Mariana LUPAN

Anul de studiu | II

| Semestrul | 3 | Tipul de evaluare | Examen

Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei
DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara

DD

Categoria de optionalitate a disciplinei:
DI - impusa, DO - optionala, DF - facultativa

DO

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice

I a) Numar de ore pe saptamana

3 Curs | 2 Seminar 1 Laborator -

Proiect | -

de invatamant

I b) Totalul de ore pe semestru din planul | 42 | Curs | 28 | Seminar | 14 Laborator -

Proiect | -

II Distributia fondului de timp pe semestru:

ore

IT a)Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite

22

1T b)Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren

14

I c)Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri

20

IT d)Tutoriat

11T Examinari

IV Alte activitati:

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 56

Total ore pe semestru (Ib+II+I1+1V) 100

Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum

Competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului

Sala dotata cu videoproiector, internet, tablad

Desfagurare seminarii

Sala dotata cu videoproiector, internet, tabla

6. Competente specifice acumulate

Competente CP2: Comercializarea produselor/serviciilor
profesionale CP4: Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare

Competente CT1: Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de
transversale munca riguroasa, eficientd si responsabild

1/4




7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general | Disciplina Investitiile si economia UE are in ca obiective: prezentarea conceptului de investitii si
al disciplinei a implicatiilor acestora asupra cresterii economice; explicarea rolului investitiilor in creserea si
dezvoltarea economiei; Insusirea conceptelor de investitii de portofoliu si investitii strdine directe;
analiza procesului investitional la nivelul tarilor memebre ale UE; constientizarea rolului
corporatiilor multinationale, precum si formarea de capacititi necesare pentru explicarea
fenomenelor economice in noua conjunctura globala.

Obiective specifice:

e Argumentarea si interpretarea economica a analizelor comparative privind evolutia fluxurilor
de investitii la nivelul UE;

e Explicarea si interpretarea ideilor, a abordarilor conceptuale, precum si a continutului
teoretic a fenomenului investitional;

e Analiza comparativa a abordarilor conceptuale: identificarea relatiilor dintre evenimentele
nationale si cele internationale specifice fenomenului investitional;

o Identificarea relatiilor dintre abordarile teoretice si evenimentele identificate la nivelul

realitatii.
8. Continuturi
Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
Rolul si locul investitiilor in economie 4 Expunerea,
1.1. De la afaceri internationale la afaceri globale explicatia,
1.2. Teorii ale investitiilor. Investitiile in viziunea clasicilor stiintei exemplificarea

economice
1.3. Principalele teorii referitoare la investitiile straine

Investitiile straine directe — abordari conceptuale 4 Expunerea,

2.1. Concepte de baza in analiza investitiilor straine directe (ISD) explicatia, dezbaterea
2.2. Abordari clasice 1n analiza investitiilor straine directe
2.3. Tipologia investitiilor straine directe

2.4. Definitii si concepte privind corporatiile multinationale

Strategii de atragere a fluxurilor isd prin imbunititirea 4 Expunerea,
climatului investitional explicatia,
3.1. Fluxurile internationale de capital exemplificarea,
3.2. Avantajele oferite de Romania pentru atragerea ISD dialogul
3.3. Tipologia investitiilor straine directe si tipurile de investitori

straini

3.4. Interesele si motivele investitorilor straini

Climatul investitional al economiei roménesti 4 Expunerea,
4.1. Corelatia dintre climatul investitional, politicile publice si exemplificarea,
protectia investitiilor strdine in Romania dialogul

4.2. Fundamente teoretice ale analizei impactului climatului
investitional asupra ISD

4.3. Mecanisme si strategii guvernamentale pentru ameliorarea
climatului investitional

Politici de atragere a fluxurilor de investitii straine 4 Expunerea,
5.1. Configurarea unui cadru general al politicilor privind atragerea problematizarea,
ISD dezbaterea

5.2. Strategii moderne de transfer de tehnologie specifice ISD
5.3. Strategii specifice CMN privind transferul international al

tehnologiei

Cresterea economica si fluxurile de investitii striine directe 4 Expunerea,
6.1. Efectele investitiilor strdine aspra cresterii economice explicatia,
6.2. Institutiile si calea dezvoltarii prin investitii demonstratia,
6.3. Analiza efectelor directe si indirecte pe baza paradigmei OLI exemplificarea
Abordari privind noua economie si contextual economic actual 4 Expunerea,
7.1. Inovatia tehnologica si dominatia ideologiei neoliberale problematizarea,
7.2. Tranzitia de la economia traditionala la noua economie dezbaterea
7.3. Noua economie in cifre

Bibliografie

1. Akerlof, G. A., Shiller, R.J., Spirite animale. Despre felul in care psihologia umana influenteazda economia si ce
inseamnd asta pentru capitalismul global, Ed. Publica, Bucuresti, 2010




W

S NS

9.

Korten, D.C. — When Corporations Rule the World (in traducerea romaneasca: Corporatiile conduc lumea). Raport
asupra marii finante internationale: FMI, Banca Mondiala, BERD, PHARE, G7, Ed. Samizdat, 1998

Krugman, P., Congstiinfa unui liberal, Ed. Publica, Bucuresti, 2007

Lupan Mariana, 2013, Fluxurile de capital i crizele pietei financiare, in vol. Studii si cercetari privind impactul
globalizarii asupra structurii si dinamicii economiei, Editura Academiei Romane, Bucuresti

Lupan Mariana, 2024, Investitiile si economia UE, Note de curs, FEAA, Suceava

Mazilu, A., 1999, Transnationalele si competitivitatea. O perspectiva est-europeand, Editura Economica, Bucuresti
Porter, M., 1998, The Competitive Advantage of Nations, The Mac Millan Press Ltd., London

Prelipcean, G., Boscoianu, M., Lupan M., 2000, Investitiile straine directe in economiile emergente si adaptarea
multinationalelor in contextul globalizarii, Ed. Didactica si Pedagogica R.A., Bucuresti

Raportul privind Investitiile Strdaine Directe in Romdnia, Banca Nationald a Romaniei, 2000-2018

10. UNCTAD, World Investment Report, 2000-2023

Bibliografie minimala

1. Lupan Mariana, 2024, Investitiile si economia UE, Note de curs, FEAA, Suceava

2. Prelipcean, G., Boscoianu, M., Lupan M., 2006, Investitiile strdaine directe in economiile emergente si adaptarea
multinationalelor in contextul globalizarii, Ed. Didactica si Pedagogica R.A., Bucuresti

3. Raportul privind Investitiile Strdaine Directe in Romania, Banca Nationala a Romaniei, 2000-2018

4. UNCTAD, World Investment Report, 2000-2023

Seminar Nr. ore Metode de predare Observatii

1. Principalele teorii referitoare la investitiile strdine. Vor fi 2 Studii de caz si analize

utilizate baze de date internationale (Eurostat, comparative

worldbank.org, bnr.ro etc.)

3. Tipologia investitiilor straine directe si tipurile de 2 Studii de caz

investitori straini Vor fi utilizate

4. Interesele si motivele investitiilor straine 2 Studii de caz baze de date

5. Fundamente teoretice ale analizei impactului climatului 2 Aplicatii, Studii de caz internationale

investitional asupra investitiilor internationale (EUROSTAT,

6. Strategii specifice CMN privind transferul international 2 Aplicatii, Studii de caz Worldbank.org

al tehnologiei. Analiza comparativa la nivelul tarilor s.a.)

membre ale UE

7. Analiza comparativa la nivelul tarilor membre ale UE a 2 Aplicatii, Studii de caz

fluxurilor de ISD si IP

1. Principalele teorii referitoare la investitiile straine 2 Analize comparative

Bibliografie

1. Lupan Mariana, 2024, Investitiile si economia UE, Note de curs, FEAA, Suceava

2. Prelipcean, G., Boscoianu, M., Lupan M., 2006, Investitiile strdaine directe in economiile emergente si adaptarea
multinationalelor in contextul globalizarii, Ed. Didactica si Pedagogica R.A., Bucuresti

3. Raportul privind Investitiile Straine Directe in Romdnia, Banca Nationala a Roméaniei

4. UNCTAD, World Investment Report

5. EUROSTAT.ORG

Bibliografie minimala

1.

Lupan Mariana, 2024, Investitiile si economia UE, Note de curs, FEAA, Suceava

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de licenta de
la facultati de profil din tara si strainatate.

10. Evaluare
. . T Pondere din nota
Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare <
finala
e Utilizarea adecvata a continutului teoretic al Proba scrisa urmata de 50%
cursului (CP2). verificarea orald a gradului de
e Cunoagsterea terminologiei utilizate in indeplinire a cerintelor in
demersul teoretico-aplicativ regasit in lucrarea scrisa
Curs . )
cuprinsul cursului (CP4).
e Utilizarea corecta a informatiilor,
originalitatea interpretarilor proprii si
argumentarea logica (CP2, CT1).




e Atitudinea pozitiva si participarea activa pe Observatia sistematica, 50%

parcursul activitatilor de la seminar (CT1). verificarea portofoliului si a
e Capacitatea de utilizare corecta a temelor urmate de verificari
Seminar conceptelor utilizate in domeniului orale.

investitiilor internationale (CP2).
e Respectarea sarcinilor primite si colaborarea
eficienta cu colegii (CP2, CT4).

10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs

Standarde minime pentru nota 5:

Intelegerea principalelor notiuni si concepte notiuni si concepte utilizate in cadrul procesului investitional international.
Utilizarea minimala a conceptelor teoretice privind investitiile internationale.

Corectitudinea exprimarii folosind terminologia economica adecvata.

Standarde minime pentru nota 10:

Interpretarea si analizarea logica si originala a investitiilor internationale si a rolului acestora in economia UE.
Utilizarea corecta a bazelor de date in vederea identificarii locului si rolului fluxurilor investitionale internationale,
precum si a deciziei de investitii in contex global.

Interpretarea corecta a situatiilor identificate la nivelul realitatii economice de la nivelul UE si argumentarea relatiei
national-international In domeniul investitiilor internationale

10.2. Standard minim de performanta evaluare la seminar

Standarde minime pentru nota 5:

Intelegerea principalelor notiuni si concepte notiuni si concepte utilizate in cadrul procesului investitional international.
Utilizarea minimala a conceptelor teoretice privind investitiile internationale.

Corectitudinea exprimarii folosind terminologia economica adecvata.

Standarde minime pentru nota 10:

Interpretarea si analizarea logica si originala a investitiilor internationale si a rolului acestora in economia UE.
Utilizarea corectd a bazelor de date in vederea identificarii locului si rolului fluxurilor investitionale internationale,
precum si a deciziei de investitii in contex global.

Interpretarea corectd a situatiilor identificate la nivelul realitatii economice de la nivelul UE si argumentarea relatiei
national-international In domeniul investitiilor internationale

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
Conf. univ. dr. Mariana Lupan Conf. univ. dr. Mariana Lupan
16.09.2024
Data avizarii Semnatura responsabilului de program
Conf. univ. dr. Pavel Stanciu
18.09.2024
Data avizarii In departament Semnatura directorului de departament
Conf. univ. dr. Rozalia Kicsi
19.09.2024
Data aprobarii in Consiliul academic Semnatura decanului
Prof. univ. dr. Carmen Nastase
30.09.2024




1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

Institutia de invatdmant superior

Universitatea ”Stefan cel Mare” Suceava

Facultatea

Economie, Administratie si Afaceri

Departamentul

Management, Administrarea Afacerilor si Turism

Domeniul de studii

Administrarea afacerilor

Ciclul de studii

Licenta IF

Programul de studii/calificarea

Economia comertului, turismului si serviciilor

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei |

CONCURENTA SI PRETURI

Titularul activitatilor de curs

Lect. univ. dr. Raluca ZOLTAN

Titularul activitatilor de seminar

Conf. univ. dr. Romulus VANCEA

Anul de studiu | II

| Semestrul | 3 | Tipul de evaluare | Examen

Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei
DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara

DD

Categoria de optionalitate a disciplinei:
DI - impusa, DO - optionala, DF - facultativa

DO

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice

I a) Numar de ore pe saptamana

3 Curs | 2 Seminar 1 Laborator -

Proiect | -

de invatamant

I b) Totalul de ore pe semestru din planul | 42 | Curs | 28 | Seminar | 14 Laborator -

Proiect | -

II Distributia fondului de timp pe semestru:

ore

IT a)Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite

22

1T b)Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren

14

I c)Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri

20

IT d)Tutoriat

11T Examinari

IV Alte activitati:

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 56

Total ore pe semestru (Ib+II+I1+1V) 100

Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum

Competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului

Sala dotata cu videoproiector, internet, tabla

Desfagurare seminarii

Sala dotata cu videoproiector, internet, tabla

6. Competente specifice acumulate

Competente CP2: Comercializarea produselor/serviciilor
profesionale CP4: Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare

Competente CT1: Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de
transversale munca riguroasa, eficientd si responsabild

1/4




7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general
al disciplinei

Dezvoltarea capacitatii de intelegere a mecanismului preturilor si a rolului concurentei intr-o
economie bazatd pe economia de piata.

Parcurgerea disciplinei asigura:

afacerilor.

in domeniul afacerilor.

o Formarea de deprinderi si abilitati in evaluarea si utilizarea preturilor 1n afaceri
e Formarea de deprinderi care vizeaza utilizarea diferitelor strategii de preturi in derularea

o Formarea de abilitati privind utilizarea celor mai adecvate metode de calcul al preturilor

8. Continuturi

preturilor

dezbaterea

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
CAP 1. Consideratii generale privind concurenta 2 expunerea, explicatia,
1.1. Rolul si formele concurentei pe piata exemplificarea

1.2. Relatia dintre concurenta si preturi

CAP 2. Aspecte teoretice privind formarea preturilor 2 expunerea, explicatia,
2.1. Conceptul de pret dezbaterea

2.2. Functiile preturilor

CAP 3. Costurile de productie — componenta de bazi in 4 expunerea, explicatia,
fundamentarea preturilor exemplificarea,

3.1. Conceptul de cost si relatia cost-pret dialogul

3.2. Tipologia costurilor de productie

CAP 4. Formarea pretului sub incidenta cererii si a 2 expunerea,

ofertei exemplificarea,

4.1. Oferta — functiile ofertei, forma generald a curbei dialogul

ofertei, elasticitatea ofertei

4.2. Cererea — functiile cererii, forma generald a curbei

cererii, elasticitatea cererii

CAP 5. Mecanismul de formare a preturilor in economia 2 expunerea,

de piata problematizarea,

5.1. Caracteristici si directii de formare a economiei de piata dezbaterea

5.2. Pretul liber — pret de echilibru al pietei

5.3. Formarea preturilor in concurenta monopolistica

CAP 6. Profitul si preturile 4 expunerea, explicatia,
6.1. Natura si formele profitului demonstratia,

6.2. Includerea profitului in pret; metode de stabilire a exemplificarea
preturilor pe termen lung

6.3. Analiza pragului de rentabilitate

CAP 7. Elemente de baza din componenta preturilor de 2 expunerea,

vianzare problematizarea,

7.1. Structura si calculul principalelor categorii de preturi dezbaterea

7.2. Incidenta TVA si a accizelor asupra formarii preturilor

Cap 8. Formarea preturilor in conditiile pietei 2 expunerea, explicatia,
imperfecte dezbaterea

8.1. Concurenta, piata si preturile

8.2. Formarea pretului in situatia de monopol

8.3. Formarea preturilor in cazul monopsonului, duopolului

si oligopolului

CAP 9. Politici si strategii de pret la nivel de firma 4 expunerea, explicatia,
9.1. Obiectivele politicii de pret exemplificarea,

9.2. Stabilirea strategiei de pret dialogul

9.3. Politica de produs

9.4. Tipuri de strategii de pret

9.5. Ajustarea pretului de baza (de listd)

CAP 10. Formarea preturilor externe 2 expunerea, explicatia
10.1. Preturile mondiale si factori de influenta asupra

preturilor externe

10.2. Forme ale preturilor externe

10.3. Metode de stabilire a preturilor externe

CAP 11. Interventia statului in formarea si stabilirea 2 expunerea, explicatia,




11.1. Necesitatea si formele de interventie a statului in
mecanismul preturilor

11.2. Consecinte ale interventiei statului in formarea
preturilor

Bibliografie

e Basno, C.; Dardac, N.; Floricel, C., Moneda, credit, banci, Ed. Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2003

Burciu, A., Tranzactii comerciale internationale, Ed. Polirom, Iasi, 2010

Moga, 1., Preturi si concurenta, Ed. Universitatii ,,Lucian Blaga” din Sibiu, 2009

Mosteanu, T. (coordonator), Preturi si concurenta, Editura Universitard, Bucuresti, 2005

Nagle. T.T., Hogan, J.E., Strategia si tactica stabilirii prefurilor, Ed. BRANDBUILDERS, Bucuresti, 2008

Nita, D., Economie, Editia a V-a, Ed. Economica, Bucuresti, 2000

Raynor, M.E., Ahmed, M., Cele trei reguli: cum gandesc companiile exceptionale, Ed. Publica, Bucuresti, 2016

Robinson, S., Management financiar, Ed. Teora, Bucuresti, 2001

Sassu, C., Marketing, Ed. Universitatii ,,A.l.Cuza”, lasi, 2000

Zoltan, R., Concurenta si preturi, note de curs, Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava, FEAA, 2024

Bibliografie minimala

® Moga, I., Prefuri si concurenta, Ed. Universitatii ,,Lucian Blaga” din Sibiu, 2009

e Zoltan, R., Concurenta si preturi, note de curs, Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava, FEAA, 2024

Seminar Nr. ore Metode de predare Observatii
e Aplicatii: calculul costurilor fixe, variabile si marginale 1 exercitiul, explicatia
cunoscand productia unei intreprinderi si costurile totale.

e Aplicatii: calculul costurilor fixe si al costului marginal 1 exercitiul, explicatia
cunoscand functia costului total.

e Aplicatii: calcularea ofertei unei intreprinderi atat in 2 exercitiul, explicatia,
conditii de monopol, cat si de concurentd pura si perfectd expunerea, studiul de caz
cunoscand functia de cost total si curba cererii pe piata

pentru produsul oferit de intreprindere.

e Aplicatii: estimarea combinatiei pret-productie ce 2 exercitiul, explicatia,
maximizeaza profitul si respectiv, cifra de afaceri, dialogul euristic

cunoscand ecuatia costului marginal si functia cererii.

® Aplicatii: estimarea combinatiei pret-productie ce 2 exercitiul, explicatia,
maximizeaza profitul si respectiv, cifra de afaceri, dialogul euristic

cunoscand ecuatia costului marginal, functia cererii si

productia totald in situatia unei intreprinderi ce opereaza pe

mai multe piete.

e Aplicatii: alegerea metodei de stabilire a pretului care 2 exercitiul, explicatia,

sd tind cont si de elasticitatea cererii, in paralel cu discutiile colective, dialogul
maximizarea contributiei produsului la acoperirea costurilor euristic

fixe si la obtinerea profitului.

e Aplicatii: calcularea preturilor unui produs ce parcuge 2 exercitiul, explicatia

mai multe stadii de fabricatie (utilizarea procedeului sutei dezbaterea, problematizarea
majorate, calculul: preturilor negociate, TVA colectata si

TVA datoratd bugetului de stat pe stadii de productie si per

total)

e Aplicatii: calcularea preturilor de import cunoscand 2 exercitiul, exemplificarea,

procentul accizelor, taxa vamala, marja importatorului si
diverse cheltuieli pe parcurs extern.

explicatia, dialogul euristic

Bibliografie

e Basno, C.; Dardac, N.; Floricel, C., Monedd, credit, banci, Ed. Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2003

® Moga, ., Preturi si concurenta, Ed. Universitatii ,,Lucian Blaga” din Sibiu, 2009

e Nagle. T.T., Hogan, J.E., Strategia §i tactica stabilirii preturilor, Ed. BRANDBUILDERS, Bucuresti, 2008

e Zoltan, R., Concurenta si preturi, aplicatii de seminar, Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava, FEAA, 2022

Bibliografie minimala

Moga, 1., Preturi si concurenta, Ed. Universitatii ,,Lucian Blaga” din Sibiu, 2009

Zoltan, R., Concurenta si preturi, note de curs, Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava, FEAA, 2024




9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de licenta de
la facultiti de profil din tard si strainitate. In cadrul intdlnirilor cu reprezentantii asociatiilor profesionale si cu
angajatorii, acestia au fost consultati cu privire la continutul disciplinei, astfel incdt competentele dobandite de
absolventii acestei specializari sa raspunda cerintelor pietei muncii.

10. Evaluare
Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere dlvn nota
finala
Insusirea continutului teoretic al cursului; Test docimologic (tip grila) 50%
Curs Capgcitatea de utilizgre adecv'até a conce?telor combinat cu sub'iect'e. de
specifice contextului economic al formarii sinteza si aplicatii
preturilor si strategiilor de preturi.
Realizarea portofoliului individual semestrial ce Evaluare continua pe 50%
include realizarea de lucrari practice pe teme parcursul semestrului si a
specificate; portofoliului semestrial
Activitatea 1n clasa: rezolvarea sarcinilor
Seminar individuale, implicarea 1n exercitiile de grup si
in dezbateri.
Realizarea unor teme suplimentare de cdtre studentii
care nu indeplinesc conditia prezentei de minim 50%
la activitdtile aplicative (conditie prevazutad in
regulamentul R12-USYV).

10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs

e cunoasterea si intelegerea continutului cursului la nivelul conceptelor de baza
e rezolvarea in proportie de 50% a testului docimologic (tip grild) combinat cu subiecte de sinteza si aplicatii

10.2. Standard minim de performanta evaluare la seminar

e realizarea portofoliului individual semestrial
e participarea la minim 50% din activitatile in clasa

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
Lect. univ. dr. Raluca Zoltan Conf. univ. dr. Romulus Vancea
16.09.2024
Data avizarii Semnatura responsabilului de program
Conf. univ. dr. Pavel Stanciu
18.09.2024
Data avizarii In departament Semnatura directorului de departament
Conf. univ. dr. Rozalia Kicsi
19.09.2024
Data aprobarii in Consiliul academic Semnatura decanului
Prof. univ. dr. Carmen Nastase
30.09.2024




R40 Anexa 1

FISA DISCIPLINEI
(licenta)
1. Date despre program
Institutia de Tnvatamant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Facultatea Economie, Administratie si Afaceri
Departamentul Management, Administrarea Afacerilor si Turism
Domeniul de studii Administrarea afacerilor
Ciclul de studii Licenta
Programul de studii Economia comertului, turismului si serviciilor
2. Date despre disciplina
Denumirea disciplinei | TEHNICA OPERATIUNILOR DE TURISM
Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Pavel STANCIU
Titularul activitatilor de seminar Asist. dr. Gabriela ARIONESEI
Anul de studiu [ II | Semestrul | 4 | Tipul de evaluare | Examen
Regimul disciplinei Categoria formativa a disciplinei DS
DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DI
DI - impusd, DO - optionala, DF - facultativa

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I a) Numar de ore pe sdptamana 4 Curs | 2 | Seminar | 2 Laborator - Proiect | -

I b) Totalul de ore pe semestru din 44 | Curs | 22 | Seminar | 22 | Laborator - Proiect | -
planul de invatamant

11 Distributia fondului de timp pe semestru: ore
I a)Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
II b)Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
I c)Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 15
IT d)Tutoriat

11T Examinari 3
IV Alte activitati: -

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 53
Total ore pe semestru (I+1I+I1+1V) 100
Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum

Competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfagurare a cursului Sald curs/amfiteatru, mijloace de invatamant (Laptop/PC, videoproiector), materiale
didactice

Desfasurare seminare Sald seminar, mijloace de invatamant (Laptop/PC, videoproiector, conexiune internet),
alte dotari specifice: fise de lucru, studii de caz, prezentari PowerPoint s.a.

6. Competente specifice acumulate



Competente | CP1. Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii

profesionale | CP2. Comercializarea produselor/serviciilor

Competente | CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de
transversale | tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

al disciplinei

Obiectivul general

Familiarizarea studentilor cu notiunile, fenomenele, procesele specifice economiei
sectorului turistic.

Obiective specifice .

Sporirea capacitatii de Intelegere a modului In care este organizatd si functioneaza
piata turistica;

Dezvoltarea capacitatii studentului de a intelege continutul si componentele activitatii
unitatilor de cazare, de alimentatie, a agentiilor de turism si a altor entitati economice
cu profil turistic.

Deprinderea cunostintelor si formarea abilitatilor generale necesare intocmirii
documentelor de lucru si a contractelor utilizate in activitatea turisticd interna si
international;

Formarea abilitatilor necesare gestionarii eficiente a principalelor tipuri de unitati
economice cu profil turistic in ceea ce priveste stabilirea structurii pachetelor de
produse oferite, a pretului, a modalitatilor de promovare si a tehnicilor de distribuire
a acestora.

8. Continuturi

Nr. Metode de Ob
Curs

ore predare .
1. Introducere 1 Prelegerea
Prezentare Fisa disciplinei introductiva
1.1. Prezentarea obiectivelor generale si specifice
1.2. Sinteza cursului
1.3. Consideratii generale referitoare la tehnica operatiunilor de turism
2. Definirea notiunilor legate de tehnica turismului 1 Prelegerea,
2.1. Elementele operatiunilor de tehnica a turismului conversatia,
2.2. Definirea industriei ospitalitatii exemplificarea
2.3. Agentii economici din turism
3. Agentiile de turism 4 Prelegerea,
3.1. Definire conceptuala si tipologie conversatia,
3.2. Retele de agentii si agentii de distributie exemplificarea
3.3. Modalitati de promovare a produselor turistice
3.4. Strategii de comercializare a produselor turistice
4. Organizarea agentiei de turism si operatiunile tehnice ale acesteia 2 Prelegerea,
4.1. Principalele activitati ale agentiei de turism conversatia,
4.2. Structura tehnica a unei agentii de turism exemplificarea
4.3. Documentatia si documentele agentiei de turism
4.4. Personalul agentiei de turism
5. Tour-operatorii 2 Prelegerea,
5.1. Definire conceptuala si tipologie conversatia,
5.2. Strategiile de activitate ale tour-operatorilor exemplificarea
5.3. Turismatica
6. Operatiuni de contractare intre operatorii si intermediarii din turism 1 Prelegerea,
6.1. Contractul intre hotelier si intermediarii din turism conversatia,
6.2. Contractul de hotelarie exemplificarea
6.3. Contractul de reprezentare
6.4. Contractul cu transportatorul aerian
7. Contractele de asociere in turism 1 Prelegerea,
7.1. Contractul de franciza conversatia,
7.2. Contractul de time-sharing exemplificarea




7.3. Contractul de asociere hoteliera

7.4. Operatiuni si Intelegeri precontractuale

8. Instrumente si modalitati de plata in turism Prelegerea,
8.1. Cecul de calatorie conversatia,
8.2. Cartea de credit exemplificarea
8.3. Numerarul

8.4. Voucherul

9. Servicii de transport in turism Prelegerea,
9.1. Transportul turistic aerian conversatia,
9.2. Transportul turistic maritim si naval exemplificarea
9.3. Transportul turistic feroviar

9.4. Transportul turistic maritim i naval

10. Operatiuni specifice restaurantelor Prelegerea,
10.1. Tipuri de unitati de alimentatie conversatia,
10.2. Tehnici de stabilire a preturilor meniurilor oferite de restaurante exemplificarea
11. Tehnici de ghidaj Prelegerea,
11.1. Categorii de ghizi conversatia,
11.2. Relatia agent - agentie de turism - ghid exemplificarea
11.3. Obligatiile si atributiile ghidului de turism

11.4. Metodologia prezentarii traseelor si obiectivelor turistice

11.5. Relationarea cu grupul

11.6. Tehnica conducerii grupurilor de turisti

Bibliografie

Andrei R., Copetchi M., Dragnea L. — Manual de tehnici operationale in activitatea de turism, Editura
Irecson, Bucuresti, 2006.

Cristureanu C. - Strategii si tranzactii in turismul international, Editura CH Beck, Bucuresti, 2006.

Draica C. — Turismul international, practici de elaborare si distributie a produsului turistic, Editura All Beck,
Bucuresti, 2003.

Luca C., Chiriac A.C. — Manualul practic al ghidului de turism, Editura THR-CC, Bucuresti, 2004.

Luca C., Hurmuzescu D. — Manualul practic al agentului de turism, Editura THR-CG, Bucuresti, 2004.
Lupu N. — Hotelul - economie si management, editia a VI-a, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2010.

Nedelea A.M. — Piata turistica, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2003.

Nita, I., Nitd, C-tin — Piata turistica a Romdniei, Editura Ecran Magazin, Brasov, 2000.

Stanciu P. — Tehnica operatiunilor de turism, note de curs, anul 11, Facultatea de Economie, Administratie si
Afaceri, Universitatea "Stefan cel Mare", Suceava, 2024.

Stanciu, P. — Tehnica operatiunilor din agentiile de turism, Editura Sedcom Libris, Tasi, 2012.

Stanciulescu G. — Managementul agentiei de turism, Editia a Il-a revizuitd si adaugita, Editura ASE,
Bucuresti, 2005.

Stanciulescu G. — Managementul operatiunilor de turism, Editia a II-a, Editura All Beck, Bucuresti, 2003.

Bibliografie minimala

Stanciu, P. — Tehnica operatiunilor din agentiile de turism, Editura Sedcom Libris, lasi, 2012.

Stanciu P. — Tehnica operatiunilor de turism, note de curs, anul II, Facultatea de Economie, Administratie si
Afaceri, Universitatea "Stefan cel Mare", Suceava, 2024.

Stanciulescu G. — Managementul operatiunilor de turism, Editia a 1I-a, Editura All Beck, Bucuresti, 2003.

Aplicatii (Seminar/laborator/proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii
Seminar introductiv. Prezentarea fisei disciplinei. Expunerea 1 Expunere
tematicii de seminarii si a cerintelor specifice disciplinei
. - . . 3 Expunere, conversatie,
Licenta si brevetul de turism pL ’
studiu de caz
. . el 2 Expunere, conversatie
Tehnica operatiunilor unitatilor de transport pL ’ o
’ ’ studiu de caz
. . el 2 Expunere, conversatie,
Tehnica operatiunilor unitatilor de cazare P ’
’ ’ studiu de caz




. .. e . . 2 Expunere, conversatie
Tehnica operatiunilor unitatilor de alimentatie P ’ T
studiu de caz
. .. .. . 4 Expunere, conversatie
Tehnica operatiunilor agentiilor de turism pt ’ i
studiu de caz
. .. . 4 Expunere, conversatie
Tehnica operatiunilor de ghid P ’ T
studiu de caz
.. .. 2 Expunere, conversatie
Tehnici de prim ajutor bt ’ i
studiu de caz
2 Joc de rol Prezentare
Prezentare proiect. Tehnica organizarii unei excursii turistice Exercitiul didactic portofoliu
Expunere

Bibliografie

e Andrei R., Copetchi M., Dragnea L. — Manual de tehnici operationale in activitatea de turism, Editura
Irecson, Bucuresti, 2006.

e Draica C. — Turismul international, practici de elaborare i distributie a produsului turistic, Editura All Beck,

Bucuresti, 2003.

Luca C., Chiriac A.C. — Manualul practic al ghidului de turism, Edituara THR-CC, Bucuresti, 2004.

Luca C., Hurmuzescu D. — Manualul practic al agentului de turism, Editura THR-CG, Bucuresti, 2004.

Stanciu, P. — Tehnica operatiunilor din agentiile de turism, Editura Sedcom Libris, lasi, 2012.

Stanciu P. — Tehnica operatiunilor de turism, note de curs, anul 11, Facultatea de Economie, Administratie si

Afaceri, Universitatea "Stefan cel Mare", Suceava, 2024.

Bibliografie minimala

e Stanciu P. — Tehnica operatiunilor de turism, note de curs, anul II, Facultatea de Economie, Administratie si
Afaceri, Universitatea "Stefan cel Mare", Suceava, 2024.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de licenta
de la facultati de profil din tara si strainatate, inclusiv Republica Moldova. Curriculumul disciplinei Proiectarea si
dezvoltarea produselor si serviciilor este alcétuit astfel Incat sa faciliteze formarea competentelor profesionale
(specifice profesiei, prevazute in documentele RNCIS) si a competentelor transversale.

10. Evaluare
10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs
10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa

Tip o Metode de | Pondere din
. Criterii de evaluare <
activitate evaluare nota finala
o Intelegerea si explicarea terminologiei specifice, a conceptelor, | Evaluarea 50%
respectiv a termenilor prezentati la curs (CP1) sumativa
e Intelegerea modului in care este organizata si functioneaza piata (Examen
turistica (CP1) oral)

e Aplicarea de tehnici si instrumente de lucru specifice domeniului
serviciilor (turism, transporturi si alte servicii conexe) (CP1)

e Cunoagterea pasilor/etapelor de realizare si comercializare a
pachetelor de servicii (produselor) turistice (CP2)

e Formarea deprinderilor necesare gestionarii eficiente a
principalelor tipuri de unitati economice cu profil turistic in ceea
ce priveste stabilirea structurii pachetelor de produse oferite, a
pretului, a modalitatilor de promovare si a tehnicilor de distribuire
a acestora (CP1)

o Identificarea celor mai potrivite resurse cu scopul realizarii de
presatii turistice competitive si/sau dezvoltarii de produse
specifice industriei ospitalitatii si cdlatoriilor (CP2)

Curs




e Valorificarea eficienta a resurselor si tehnicilor de invatare pentru
propria dezvoltare. (CT2)

e Analiza si sinteza, respectiv realizarea conexiunilor
terminologice in perspectiva intra si interdisciplinard. (CT2)

o Intelegerea si explicarea terminologiei specifice, a conceptelor, Evaluare 50%
respectiv a termenilor prezentati la seminar (CP1) continua

o Intelegerea modului in care este organizata si functioneaza piata | (prin probe
turistica (CP1) de evaluare

e Aplicarea notiunilor Invatate prin oferirea de exemple, realizarea | orala/scrisd/
de analize si/sau rezolvarea unor exercitii, probleme ori practica
argumentarea ideilor in cadrul unor dezbaterilor tematice (CP1) inclusiv

e Identificarea celor mai potrivite resurse cu scopul realizari de referate,
presatii turistice competitive si/sau dezvoltarii de produse specifice | individuale
industriei ospitalitatii si caldtoriilor, In vederea comercializarii sau

Seminar (CP2) portofolii de
e Realizarea conexiunilor terminologice in perspectiva intra si grup)

interdisciplinard, precum si dezvoltarea capacitatii de analizd si
sinteza. (CT2)

e Aplicarea tehnicilor de munca in echipa (inclusiv a elementelor de
interdisciplinaritate), cu respectarea palierelor ierarhice. (CT2)

e Realizarea portofoliului individual care va include studii de caz /
aplicatii / analize pe baza tematicii date; implicarea in dezbateri si
activitati, in echipe, la seminar. (CP1)

e Realizarea in cadrul unui grup de lucru a unui pachet de servicii
turistice de tip excursie (CP 1, CP2, CT2)

Standard minim de performanta

10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs:

° Cunoasterea si operarea cu conceptele si notiunile de baza utilizate;

° Demonstrarea parcurgerii bibliografiei minimale;

. Tratarea in mod corect a cel putin 50% din subiectele de la examen.
10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa:

° Cunoasterea notiunilor de baza studiate in cadrul activitatilor specifice;
° Realizarea a cel putin 50% din temele curente de seminar;

° Elaborarea si sustinerea portofoliului, functie din tematica propusa.

Data completarii Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de aplicatie

14.09.2024 Conf. univ. dr. Pavel Stanciu

Asist. dr. Gabriela Arionesei

Data avizarii

Semnétura responsabilului de program

19.09.2024

Conf. univ. dr. Pavel Stanciu

Data avizarii In departament

Semnatura directorului de departament

19.09.2024

Conf. univ. dr. Rozalia Kicsi

Data aprobarii in consiliul facultatii

Semnatura decanului

30.09.2024

Prof. univ. dr. Carmen Eugenia Nastase




R40 - Anexa 1

FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program
Institutia de invatdmant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Facultatea Facultatea de Economie, Administratie si Afaceri
Departamentul Economie, Informatica Economica si Gestiunea afacerilor
Domeniul de studii Administrarea afacerilor
Ciclul de studii Licenta
Programul de studii/calificarea Economia Comertului, Turismului si Serviciilor

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei | Comunicare si relatii publice in afaceri

Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. Mihaela State

Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. Mihaela State

Anul de studiu

| 11 | Semestrul | 4 | Tipul de evaluare | Examen

Regimul
disciplinei

Categoria formativa a disciplinei DS
DF - fundamentala, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC — complementara

Categoria de optionalitate a disciplinei: DI
DI - impusd, DO - optionala, DF - facultativa

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice

I a) Numar de ore pe sdptamana 2 Curs 1 Seminar | 1 Laborator Proiect

I b) Totalul de ore pe semestru din 33 Curs 11 | Seminar | 22 | Laborator Proiect
planul de invatamant

11 Distributia fondului de timp pe semestru: ore

11 a) Studiul dup@ manual, suport de curs, bibliografie si notite 15

11 b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 26

I ¢) Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 24

11 d) Tutoriat

11T Examinari

IV Alte activitati (precizati):

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 65

Total ore pe semestru (Ib+II+I1I+1V) 100

Numairul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum

Competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfagurare a cursului Sala curs/amfiteatru, mijloace de invatamant (Laptop/PC, videoproiector)

Desfagurare seminare Sala seminar, mijloace de Invataimant (Laptop/PC, videoproiector, conexiune internet)

6. Competente specifice acumulate

Competente | CP3. Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii

profesionale

Competente CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de
transversale

munca riguroasa, eficienta si responsabild

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul
general al
disciplinei

Cunoagterea si Intelegerea conceptelor si problemelor privind comunicarea si relatiile publice in
afaceri si dezvoltarea unui set de competente necesare pentru intelegerea si aplicarea corectd a
instrumentelor si principiilor unei comunicéri eficiente, utile In rezolvarea unor problemelor de




de evenimente de Relatii Publice.

comunicare din mediul de afaceri precum si in construirea de comunicate publicitare sau organizarea

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
1 Comunicarea in afaceri 1 Prelegerea,
1.1. Concepte. Definitii conversatia,
1.2. Elemente ale procesului de comunicare exemplificarea
1.3. Functii si obiective ale comunicarii

2 Stiluri de comunicare in afaceri 2 Prelegerea,
2.1. Stilul pasiv conversatia,
2.2. Stilul agresiv exemplificarea
2.3. Stilul asertiv

3. Tipuri de comunicare in afaceri 2 Prelegerea,
3.1. Comunicarea verbala conversatia,
3.2. Comunicarea nonverbala exemplificarea
4 Bariere in comunicarea in afaceri 2 Prelegerea,
4.1. Factori care influenteaza comunicarea 1n afaceri conversatia,
4.2. Influenta conditiilor de comunicare exemplificarea
5. Comunicarea in situatii conflictuale 2 Prelegerea,
5.1. Tipuri de conflicte conversatia,
5.2. Modalitati de comunciare in situatii conflictuale exemplificarea
5.3. Comunicarea cu persoanele dificile

6. Relatiile publice 2 Prelegerea,
6.1. Comunicarea publica si tipurile de public conversatia,
6.2. Relatiile publice si relatiile cu mass-media exemplificarea

6.3 Purtdtorul de cuvant al organizatiei

Bibliografie
1. Badau, Horea M., Tehnici de comunicare in social media. lasi: Polirom, 2011. IIT 21953
2. Cabin, Ph., Dortier, J.F., Rosca, L., Comunicarea: perspective actuale. lasi: Polirom, 2010. 11 23512
3. Cmeciu, C., Tendinte actuale in campaniile de relatii publice, Editura Polirom, 2013, Cota: III 23518
4. David, G., Tehnici de relatii publice. Comunicarea cu mass-media, Editura Polirom, lagi, 2008; I11 20225
5. Green, A., lordache, 1., Comunicarea eficienta in relatiile publice: crearea mesajelor i relatiilor sociale. lasi:

Polirom, 2009; I1 50034

6. Hatton, A., Ciobanu, Prezentarea in business: cum sa-i prezinti cu succes compania §i oferta. Bucuresti: All,

2008. III 20287

7. Libaert, Th., Peltier, A., Planul de comunicare: cum sa-ti definesti si sa-ti organizezi strategia de comunicare.

Tasi: Polirom, 2009. (E004) ITT 23519

8. Panisoara, 1.0., Comunicarea eficienta. Editia a 4-a., Editura Polirom, Iasi, 2015, ITI 19803
9. Popescu, M. M., Comunicarea §i negocierea in afaceri: esenta succesului antreprenorial. Bucuresti: Editura

Pro Universitaria, 2013. 111 24761

10. State, M. coordonator de disciplind, Comunicare si relatii publice, Note de curs, Facultatea de Economie,

Administratie si Afaceri, Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava, 2024, format electronic

Bibliografie minimala

1. Panisoara, 1.O., Comunicarea eficienta. Editia a 4-a., Editura Polirom, Iasi, 2015, III 19803

2. David, G., Tehnici de relatii publice. Comunicarea cu mass-media, Editura Polirom, Iasi, 2008; 111 20225

3. State, M. coordonator de disciplind, Comunicare si relatii publice, Note de curs, Facultatea de Economie,
Administratie si Afaceri, Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava, 2024, format electronic

Aplicatii (Seminar) 1:;; Metode de predare Observatii
Concepte. Definitii. Elemente 1 Problematizare, lucrul pe grupe, lucrul individual,
ale procesului de comunicare analiza
Exercitii, fise de lucru, studii de caz, dezbateri
Functii si obiective ale 1 Problematizare, lucrul pe grupe, lucrul individual,
comunicarii in afaceri analiza
Exercitii, fise de lucru, studii de caz, dezbateri
Stiluri de comunicare in 2 Problematizare, lucrul pe grupe, lucrul individual,
afaceri analiza
Exercitii, fise de lucru, studii de caz, dezbateri




Comunicare verbala in afaceri 2 Problematizare, lucrul pe grupe, lucrul individual,
analiza
Exercitii, fise de lucru, studii de caz, dezbateri
Comunciarea nonverbald in 2 Problematizare, lucrul pe grupe, lucrul individual,
afaceri analiza
Exercitii, fise de lucru, studii de caz, dezbateri
Factorii care influenteaza 2 Problematizare, lucrul pe grupe, lucrul individual,
comunicarea 1n afaceri analiza
Exercitii, fise de lucru, studii de caz, dezbateri
Modalitati de comunicare in 2 Problematizare, lucrul pe grupe, lucrul individual,
situatii conflictuale analiza
Exercitii, fise de lucru, studii de caz, dezbateri
Comunicarea cu persoanele 2 Problematizare, lucrul pe grupe, lucrul individual,
dificile analiza
Exercitii, fise de lucru, studii de caz, dezbateri
Rezolvarea reclamatiilor 2 Problematizare, lucrul pe grupe, lucrul individual,
analiza
Exercitii, fise de lucru, studii de caz, dezbateri
Comunicarea publica si 2 Problematizare, lucrul pe grupe, lucrul individual,
tipurile de public analiza
Exercitii, fise de lucru, studii de caz, dezbateri
Relatiile publice si relatiile cu 2 Problematizare, lucrul pe grupe, lucrul individual,
mass-media analiza
Exercitii, fise de lucru, studii de caz, dezbateri
Purtatorul de cuvant al 2 Problematizare, lucrul pe grupe, lucrul individual,
organizatiei analiza
Exercitii, fise de lucru, studii de caz, dezbateri
Bibliografie
1. Badau, Horea M., Tehnici de comunicare in social media. lasi: Polirom, 2011. IIT 21953
2. Cabin, Ph., Dortier, J.F., Rosca, L., Comunicarea: perspective actuale. lasi: Polirom, 2010. 11 23512
3. Cmeciu, C., Tendinte actuale in campaniile de relatii publice, Editura Polirom, 2013, Cota: III 23518
4. David, G., Tehnici de relatii publice. Comunicarea cu mass-media, Editura Polirom, lasi, 2008; III

20225
5. Green, A., lordache, 1., Comunicarea eficienta in relatiile publice: crearea mesajelor si relatiilor
sociale. Tasi: Polirom, 2009; II 50034
6. Hatton, A., Ciobanu, Prezentarea in business: cum sa-fi prezinti cu succes compania si oferta.
Bucuresti: All, 2008. 111 20287
7. Libaert, Th., Peltier, A., Planul de comunicare: cum sd-fi definesti si sa-ti organizezi strategia de
comunicare. lasi: Polirom, 2009. (E004) III 23519
8. Panisoara, 1.0., Comunicarea eficienta. Editia a 4-a., Editura Polirom, Iasi, 2015, ITI 19803
9. Popescu, M. M., Comunicarea §i negocierea in afaceri: esenta succesului antreprenorial. Bucuresti:
Editura Pro Universitaria, 2013. II1 24761
10. State, M. coordonator de disciplind, Comunicare si relatii publice, Note de curs, Facultatea de
Economie, Administratie si Afaceri, Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava, 2024, format
electronic
Bibliografie minimala
1. David, G., Tehnici de relatii publice. Comunicarea cu mass-media, Editura Polirom, Iasi, 2008;
2. Pénisoara, 1.0., Comunicarea eficienta. Editia a 4-a., Editura Polirom, Iasi, 2015
3. State, M., titular de disciplind, Comunicare si relatii publice, Note de curs, Facultatea de Economie,
Administratie si Afaceri, Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava, 2024, format electronic

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

In elaborarea programei analitice si a materialului didactic luim in considerare practica din universititile de prestigiu
din tara si din straindtate precum si opiniile unor specialisti In domeniu.

Continutul disciplinei este in concordanta cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de licenta de
la facultiti de profil din tard si striinitate. In cadrul intdlnirilor cu reprezentantii asociatiilor profesionale si cu
angajatorii, acestia au fost consultati cu privire la continutul disciplinei, astfel incdt competentele dobandite de
absolventii acestei specializari sa raspunda cerintelor pietei muncii.

10. Evaluare
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Tl.p Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere d1~n
activitate nota finala
Cunoasterea terminologiei de specialitate, a | Evaluarea sumativa 50%
sistemului conceptual cu care opereazd | (Test grild)
disciplina
Curs Demonstrarea capacitatii de analiza, sinteza si
interpretare a unor situatii de comunicare cu
semnificatie etica
Intelegerea minima a modului de comunicare
adecvat situatiilor economice;
Definesc conceptele de bazd specifice | Evaluare formativa 50%
comunicarii in mediul de afaceri - participarea activd la seminarii
inteleg diferentele de comunicare in diferite | (asumare rol activ la seminar,
contexte culturale feedback colegi si profesor teme
Aplica conceptele teoretice insusite 1in | de seminar), prezenta la minimul
contexte de comunicare variate de cursuri si seminarii prevazut de
Seminar inteleg aplicabilitatea disciplinei studiate in | regulament (25%)

activitatea didactica/profesionala
Colaboreaza eficient in cadrul echipelor de
lucru multiculturale

Isi asuma roluri diferite pentru a putea
cunoaste provocarile care intervin in diferite
situatii.

-realizarea si sustinerea unei
prezentari cu  privire la
competentele de  comunicare
necesare in mediul de afaceri
(25%)

Standard minim de performanta

10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs:
e  Cunoasterea si operarea cu conceptele si notiunile de baza utilizate;
e  Demonstrarea parcurgerii bibliografiei minimale;
e  Tratarea in mod corect a cel putin 50% din subiectele de la examen.
10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa:
e  Cunoasterea notiunilor de baza studiate in cadrul activitatilor specifice;

e  Realizarea a cel putin 50% din temele curente de seminar;

e  FElaborarea si sustinerea portofoliului functie din tematica propusa.

Data completarii

Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de seminar

18.09.2024

Lector univ. dr. Mihaela State

Lector univ. dr. Mihaela State

Data avizarii

Semnatura responsabilului de program

20.09.2024

Conf. univ. dr. Pavel Stanciu

Data avizarii in departament

Semnatura directorului de departament

27.09.2024

Conf. univ. dr. Angela Albu

Data aprobarii in consiliul facultatii

Semnatura decanului

30.09.2024

Prof. univ. dr. Carmen Eugenia Nastase
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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Institutia de Invatamant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea Facultatea de Economie, Administratie si Afaceri

Departamentul Management, Administrarea Afacerilor si Turism

Domeniul de studii Administrarea afacerilor

Ciclul de studii Licenta

Programul de studii/calificarea Economia comertului, turismului si serviciilor

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei \ MANAGEMENTUL ASIGURARILOR

Titularul activitatilor de curs Conlf. univ. dr. Rozalia KICSI

Titularul activitatilor de seminar Asist. univ. dr. Alexandru ANICHITI

Anul de studiu | 11 | Semestrul | 4 | Tipul de evaluare | Examen

Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DD
DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DI - impusa, DO - optionala, DF - facultativa
3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
I a) Numar de ore pe saptamana 4 Curs | 2 Seminar | 2 Laborator - Proiect | -
1 b) Totalul de ore pe semestru din planul | 44 | Curs | 22 | Seminar | 22 Laborator - Proiect | -
de invatamant
II Distributia fondului de timp pe semestru: ore
II a)Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 40
11 b)Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 6
II c)Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 7
II d)Tutoriat
III Examinari 3
IV Alte activitati:
Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 53
Total ore pe semestru (I+1I+111+1V) 100
Numarul de credite 4
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
Curriculum
Competente
5. Conditii (acolo unde este cazul)
Desfasurare a Conditii de Invatare activd si interactiva, activitdti didactice desfasurate in spirit euristic,
cursului problematizant; utilizarea calculatorului, a videoproiectorului §i a conexiunii la internet;platforme
colaborative (ex. Google Classroom; Google Meet); instrumente de lucru (diagrame conceptuale, mind
map, fise de studiu etc.)
Desfasurare Conditii de invatare practic-aplicativa, in spirit activizant, euristic, problematizant; utilizarea
aplicatii calculatorului, a videoproiectorului si a conexiunii la internet; asigurarea materialelor de lucru (fise
(Seminar) de lucru, suport printat etc.);platforme colaborative (ex. Google Classroom; Google Meet, Zoom)
6. Competente specifice acumulate
Competente | CP1. Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii
profesionale | CP2. Comercializarea produselor/ serviciilor
Competente | CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de tehnici de
transversale | relationare si munca eficienta in cadrul echipei
7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)
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Obiectivul general al disciplinei

concrete.

Disciplina asigura studentilor dezvoltarea capacitatii de a defini si
interpreta repertoriul conceptual specific sferei asigurarilor, precum si a
abilitatii de a aplica/utiliza instrumente adecvate pentru a rezolva situatii

Obiective specifice o

timpului;

Dezvoltarea capacitatii de a analiza importanta factorilor de risc ce determina

recursul la o forma de protectie cat mai sigura;

. fntelegerea importantei asigurarilor ca ramura a economiei nationale;

e Dezvoltarea capacitatii de a diferentia in gama vastd de produse pe care
asiguratorii le pun la dispozifia persoanelor care au nevoie de protectie;

e Evaluarea diferitelor forme pe care asigurarile le-au imbracat de-a lungul

e Analiza implicatiilor pe care acest domeniu le poate avea asupra dezvoltarii
altor ramuri ale economiei.

8. Continuturi
Curs Nr. ore Metode de Observatii
predare

Expunere introductiva (prezentarea figei disciplinei) 4
1. NATURA, TIPOLOGIA SI TRATAREA Prelegerea
RISCURILOR .
1.1. Natura riscurilor in activitatea economica part1c1pat1ya,

. L . . . problematizarea,
1.2. Tipologia riscurilor 1n activitatea economica . .

. O dialogul socratic
1.3. Riscul 1n asigurari
1.4. Riscuri si catastrofe
2. FORME DE FINANTARE A RISCURILOR 4 Prelegerea
2.1. Consideratii introductive participativa,
2.2. Delimitari conceptuale problematizarea,
2.3. Abordadri privind serviciile de asigurare dialogul socratic
2.4. Alte forme de finantare a riscurilor Instrumente de lucru:
2. FORME DE FINANTARE A RISCURILOR 2 Prelegerea calculator, videoproiector,
2.5. Sfere de influenta ale asigurarilor in economie participativa, fise de lucru (Cornell
2.6. Functionalitatea asigurarilor in economie problematizarea, Notes) organizatori grafici

dialogul socratic (diagrame conceptuale,

3. PIATA ASIGURARILOR 4 Prelegerea harti argumentative,
3.1. Actorii pietei asigurdrilor participativa, diagrame KWL etc.)
3.2. Analiza pietei asigurdrilor problematizarea, platforme si resurse on-
3.3. Piata internationala a asigurarilor dialogul socratic line
3.4. Piata asigurdrilor in Romania
4. ASIGURARILE DE PERSOANE 4 Prelegerea
4.1. Conceptul de asigurare de persoane participativa,
4.2. Riscurile acoperite de asigurarile de persoane problematizarea,
4.3. Tipuri de asigurari de persoane dialogul socratic
5. ASIGURARILE GENERALE 4 Prelegerea
5.1. Tipologia asigurarilor generale participativa,
5.2. Asigurarile de bunuri problematizarea,

5.3. Asigurarea financiara
5.4. Asigurari de raspundere fata de terti

dialogul socratic

Bibliografie

e Bistriceanu, D, Gheorghe, Sistemul asigurarilor si reasigurarilor din Romdnia, Editura Universitara, Bucuresti,

2010 III 22398

o Ciurel,Violeta, Asigurari si reasigurari. Abordari teoretice si practici internationale, All Beck, Bucuresti, 2000

111 17742

Ciurel,Violeta, Asigurari si reasigurari. O perspectiva globald, Editura Rentrop & Straton, Bucuresti 2011
Dorfman, M. S., Introduction to risk management and insurance, Pearson/Prentice Hall, 2008 TIT 21221
Galiceanu, M., Asigurarile agentilor economici: protectie si profitabilitate, Editura Tribuna Economica, 2007 II

48629

e Huerta de Soto, J, Economisire si previziune in asigurdrile de viata, Editura Universitatii ,,Al. I. Cuza” lasi,

2012 111 22554




e Ionescu (Davidescu), Roxana, Economia asigurarilor, Ed. Universitara, Bucuresti, 2010
e Kicsi, R., Managementul asigurarilor, note de curs, Universitatea ”Stefan cel Mare” Suceava, 2024
o Luca Lia, Ghid pentru Asigurari si reasigurari in Uniunea Europeanda, Editura Economica, Bucuresti, 2010 II

50303

e Lungu, C.N., Asigurari de bunuri, Editura Universitatii ,,Al. I. Cuza” lasi, 2009 III 20854
Tanasescu, P., Asigurari moderne de bunuri si persoane, Editura ASE Bucuresti (www.ase.ro/biblioteca

digitala)

Tanasescu, P., Asigurari si protectie sociala in Romdnia, Editura C.H. Beck, 2009 111 20936
Vacarel, 1., Bercea F, Asigurari si reasigurari, Editura Expert, 2003

e Resurse web

Bibliografie minimala

e Bistriceanu, D, Gheorghe, Sistemul asigurarilor si reasigurarilor din Romdnia, Editura Universitard, Bucuresti,

2010

o Ciurel,Violeta, Asigurari si reasigurari. Abordari teoretice si practici internagionale, All Beck, Bucuresti, 2000
Kicsi, R., Managementul asigurarilor, note de curs, Universitatea ”Stefan cel Mare” Suceava, 2024
Luca Lia, Ghid pentru Asigurari si reasigurari in Uniunea Europeanda, Editura Economica, Bucuresti, 2010

Aplicatii (Seminar/laborator/proiect)

Nr. ore

Metode de predare

Observatii

Seminar introductiv:

-prezentarea programei analitice;

-prezentarea obiectivelor seminarului;

-prezentarea modalitatilor de predare si evaluare;
-prezentarea bibliografiei;

-prezentarea tematicii studiilor/ aplicatiilor de la
seminar

2

Exercitiul, problematizarea,
studiul de caz, Invatarea prin
cooperare

Realizati un studiu de caz care sa abordeze una din
tematicile de mai jos, fie la nivel microeconomic, fie
macroeconomic, dupa caz:
e Asigurarile de bunuri. Cazul companiei ,,X”
e Asigurarile de bunuri. Comparatie intre 2
companii
e Asigurarile de persoane. Cazul companiei ,,X”
Asigurarile de persoane. Comparatie intre 2
companii
e Dinamica asigurarilor si impactul acestora asupra
economiei. Cazul....(selectati o tard)
Inovarea in asigurari. Cazul companiei ,,X”
e Inovarea in asigurari. Comparatie intre 2
companii

Exercitiul, problematizarea,
studiul de caz, invatarea prin
cooperare

Realizati un studiu de caz care sa abordeze una din
tematicile de mai jos, fie la nivel microeconomic, fie
macroeconomic, dupa caz:

e Rolul companiilor de asigurari in dezvoltarea
economicd a .......... (selectati o tard). Studiu de
caz pe principalele companii de asigurari din tara
respectiva.

e Impactul tehnologiei informatiilor si comunicarii
(TIC) asupra industriei asigurarilor

e Tendinte pe piata internationald a asigurarilor

Exercitiul, problematizarea,
studiul de caz, invatarea prin
cooperare

Realizati o analizd a principalilor indicatori specifici
sectorului de asigurari de la nivelul unei tari pentru
perioada 2011-2021 utilizdnd baza de date OECD
Statistics (numarul de companii de asigurari, numarul
de angajati in acest sector, prime brute incheiate).

Exercitiul, problematizarea,
studiul de caz, invatarea prin
cooperare

Realizati o analizd a principalilor indicatori specifici
sectorului de asigurari de la nivelul unei tari pentru
perioada 2011-2021 utilizdnd baza de date OECD
Statistics (prime raportate la PIB, densitatea primelor
de asigurare, prime plitite).

Exercitiul, problematizarea,
studiul de caz, Invatarea prin
cooperare

Instrumente de
lucru:
calculator,
videoproiector,
fise de lucru,
platforme si
resurse on-line



http://www.ase.ro/biblioteca

Realizati o analiza a principalilor indicatori specifici 2 Exercitiul, problematizarea,
sectorului de asigurari de la nivelul unei tari pentru studiul de caz, Invatarea prin
perioada 2011-2021 utilizdnd baza de date OECD cooperare
Statistics (ponderea asigurdrilor de viata etc).
Realizati o analizd comparativa a principalelor riscuri 4 Exercitiul, problematizarea,
de la nivel global pe baza rapoartele anuale publicate studiul de caz, Invatarea prin
de Forumul Economic Mondial. cooperare
Bibliografie
e Bistriceanu, D, Gheorghe, Sistemul asigurarilor si reasigurarilor din Romdnia, Editura Universitard, Bucuresti,
2010 111 22398
o Ciurel,Violeta, Asigurari si reasigurari. Abordari teoretice si practici internationale, All Beck, Bucuresti, 2000
111 17742

Ciurel,Violeta, Asigurari si reasigurari. O perspectiva globala, Editura Rentrop & Straton, Bucuresti 2011
Dorfman, M. S., Introduction to risk management and insurance, Pearson/Prentice Hall, 2008 TIT 21221
Galiceanu, M., Asigurarile agentilor economici: protectie si profitabilitate, Editura Tribuna Economica, 2007 II
48629

e Huerta de Soto, J, Economisire si previziune in asigurarile de viata, Editura Universitatii ,,Al. I. Cuza” Iasi, 2012
111 22554

e Ionescu (Davidescu), Roxana, Economia asigurarilor, Ed. Universitara, Bucuresti, 2010

Kicsi, R., Managementul asigurarilor, note de curs, Universitatea ”Stefan cel Mare” Suceava, 2024

Luca Lia, Ghid pentru Asigurari si reasigurari in Uniunea Europeand, Editura Economica, Bucuresti, 2010 II

50303

Lungu, C.N., 4sigurari de bunuri, Editura Universitatii ,,Al. I. Cuza” Iasi, 2009 I1I 20854

Tanasescu, P., Asigurari moderne de bunuri si persoane, Editura ASE Bucuresti (www.ase.ro/biblioteca digitala)

Tanasescu, P., Asigurari si protectie sociald in Romdnia, Editura C.H. Beck, 2009 111 20936

Vicarel, 1., Bercea F, Asigurari si reasigurari, Editura Expert, 2003

Bibliografie minimala

e Bistriceanu, D, Gheorghe, Sistemul asigurarilor si reasigurarilor din Romdnia, Editura Universitard, Bucuresti,
2010

o Ciurel,Violeta, Asigurari si reasigurari. Abordari teoretice si practici internationale, All Beck, Bucuresti, 2000
Kicsi, R., Managementul asigurarilor, note de curs, Universitatea ”Stefan cel Mare” Suceava, 2024

o Luca Lia, Ghid pentru Asigurari si reasigurari in Uniunea Europeand, Editura Economica, Bucuresti, 2010

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de licenta de
la facultiti de profil din tard si strdinitate. in cadrul intalnirilor cu reprezentantii asociatiilor profesionale si cu
angajatorii, acestia au fost consultati cu privire la continutul disciplinei, astfel Incat competentele dobandite de
absolventii acestei specializari sa raspunda cerintelor pietei muncii.

Participarea la conferinte organizate sub auspiciile FEAA, reuniuni de lucru, dezbateri, mese rotunde, intalniri cu oameni
de afaceri sau responsabili pe domenii.

10. Evaluare

T i . .o P .
P Criterii de evaluare Metode de evaluare ondere d1vn
activitate nota final

Corectitudinea si completitudinea cunostintelor teoretice;
Organizarea si coerenta continutului stiintific;
Evidentierea dimensiunii aplicative a temei abordate;
Rigoarea stiintificd a limbajului;

Evaluare sumativa
(verificare scrisa prin 50%
teste grild)

Curs

Intocmirea si sustinerea portofoliului;

Atitudinea favorabila fatd de activitatea didactica si

implicarea activa a studentului in procesul didactic;

e Capacitatea de realiza operationalizari si de a aplica
achizitiile in diverse situatii concrete; Evaluare continud pe

e  capacitatea de a realiza analize reflexive si critic parcursul semestrului

constructive;

Capacitati de analiza si sinteza a unui material;

Potentialul creativ demonstrat pe parcursul activitatilor de

seminar, dar si in intocmirea materialelor;

Seminar 50%



http://www.ase.ro/biblioteca

Realizarea unor teme suplimentare de catre studentii care nu
indeplinesc conditia prezentei de minim 50% la activitdtile aplicative
(conditie prevazuta in regulamentul R12-USV).

Standard minim de performanta

10.1. Curs
e Explicarea si utilizarea conceptelor de baza proprii disciplinei, analiza comparativa si folosirea lor in situatii
concrete.

e Aplicarea achizitiilor in oferirea de exemple, in conceperea de ilustrari, in realizarea de analize.
10.2. Seminar

o Calitatea temelor realizate, corectitudinea documentatiei, implicarea activa.

e Realizarea portofoliului individual.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de aplicatie
Conf. univ. dr. Rozalia Kicsi Asist. univ. dr. Alexandru Anichiti
18.09.2024
Data avizarii Semnatura responsabilului de program
19.09.2024 Conf. univ. dr. Pavel Stanciu
Data avizarii In departament Semnatura directorului de departament
Conf. univ. dr. Rozalia Kicsi
19.09.2024
Data aprobarii in Consiliul academic Semnatura decanului

Prof. univ. dr. Carmen Nastase
30.09.2024




FISA DISCIPLINEI

(licenta)

1. Date despre program

Institutia de Invatamant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea Facultatea de Economie, Administratie si Afaceri
Departamentul Economie, Informatica Economica si Gestiunea Afacerilor

Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

Ciclul de studii Licenta

Programul de studii/calificarea

Economia comertului, turismului si serviciilor

2. Date despre disciplind

Denumirea disciplinei

MANAGEMENT FIRMELOR DE TURISM, COMERT SI SERVICII

Titularul activitatilor de curs

Conf. univ. dr. Carmen Emilia CHASOVSCHI

Titularul activitatilor de seminar

Lect. univ. dr. Otilia Maria BORDEIANU

Anul de studiu | II | Semestrul | 4 | Tipul de evaluare | Examen
Regimul Categoria formativa a disciplinei DD
disciplinei DF - fundamentala, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara

Categoria de optionalitate a disciplinei: DI

DI - impusa, DO - optionala, DF - facultativa
3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
I a) Numar de ore pe saptamana 3 Curs | 2 Seminar | 1 Laborator - Proiect | -
1 b) Totalul de ore pe semestru din planul | 33 | Curs | 22 | Seminar | 11 Laborator - Proiect | -
de invatamant
II Distributia fondului de timp pe semestru: ore
II a)Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 11
II b)Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate i pe teren 22
II c)Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 32
II d)Tutoriat _
11T Examinari 2
IV Alte activitati: -

Total ore studiu individual II (a+b+c+d)

65

Total ore pe semestru (I+1+II+1V)

100

Numarul de credite

4, Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum

Competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a | Sald curs/amfiteatru, mijloace de invatamant (Laptop/PC, videoproiector)

cursului

Desfasurare Sald seminar, mijloace de invatamant (Laptop/PC, videoproiector, conexiune internet)

seminar

6. Competente specifice acumulate

Competente | CP1. Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii

profesionale | CP5. Asigurarea calitdtii prestatiilor in comert, turism si servicii

Competente | CT2 Identificarea rolurilor si responsabilitdtilor Intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de tehnici de

transversale | relationare si munca eficientd in cadrul echipei

1/5




7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general
al disciplinei

Studentii vor fi capabili s Inteleaga si sa opereze concepte complexe in domeniul managementului
si prestatiilor in comert, turism si servicii, cunoaste, intelege si aplica metode si tehnici de asigurare
a calitatii, for fi apti sa identifice roluri si responsabilitati pentru crearea de echipe de lucru.

8. Continuturi
Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
Activitati turistice si caracteristici ale serviciilor 2 Expunerea;
Dezbaterea;
Problematizarea.
Planificarea strategica a activitatii companiilor din turism, 2 Expunerea;
comert $i servicii Dezbaterea;
Problematizarea.
Managementul companiilor din turism, comert si servicii. 2 Expunerea;
Concepte de baza. Dezbaterea;
Problematizarea.
Functiile managementului turistic 2 Expunerea;
Dezbaterea;
Problematizarea.
Managementul destinatiilor turistice 2 Expunerea;
Dezbaterea;
Problematizarea.
Managementul structurilor de primire turistica. Tipologia 2 Expunerea
organizatiilor din domeniul turismului si serviciilor Dezbaterea
Problematizarea
Managementul companiilor turistice mici si mijlocii. 2 Expunerea;
Aspecte specifice Dezbaterea;
Problematizarea.
Managementul hotelier. Modele de organizare a activitatii 2 Comunicarea euristica;
si a departamentelor hoteliere. Studii de caz;
Dezbaterea;
Prelegerea;
Organizarea activitatilor specifice receptiei 2 Comunicarea euristica;
Studii de caz;
Dezbaterea;
Prelegerea;
Organizarea activitatii specifice departamentului de 1 Comunicarea euristica;
housekeeping Studii de caz;
Dezbaterea;
Prelegerea;
Organizarea activitatilor departamentului de Food and 1 Comunicarea euristica;
Beverage Studii de caz;
Dezbaterea;
Prelegerea;
Orientarea catre client. Managementul calitatii in 1 Comunicarea euristica;
companiile de turism, comert si servicii Studii de caz;
Dezbaterea;
Prelegerea;
Organizarea muncii si a echipelor de lucru in turism, comert 1 Comunicarea euristica;

si servicii

Studii de caz;
Dezbaterea;
Prelegerea;

Bibliografie

e Chasovschi, C., Hildebrand, W., Baehre, H., Maurin, M. ,,Centrele de informare turisticd. Ghid Practic”, Editura

Didactica si Pedagogica, Bucuresti 2016 (IV 3792);

e Chasovschi, C. (coord.), Nastase, C., Albu A., Boghean, F., Budu, Ana, ,,Organizarea activitatii pensiunilor
turistice”, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2014 (111 23212);
e Chasovschi, C., Management firmelor de turism, comert si servicii, Note de curs, FEAA, Universitatea ,,Stefan cel

Mare” din Suceava, 2024;

e  Chasovschi C., Albu, Turismul pentru seniori, FHM, 2017 (IV-3791)




Chasovschi, C. (coord.), Cazacu, L,. Enea, V., ,Satul bucovinean ca destinatie turistici. Cum 1il protejam si
promovam?”’; Edituria USV, Suceava 2013, (IV 3522)

Ford, C. F. — Managing Hospitaliy Organizations, Sage Publications, 2019

Jones, P., Lockwood A., The Management of Hotel Operations (an innovative approach to the study of hotel
management), Thomson Learning, 2004

Henschel, K. — Hotelmanagement, Oldenburg, Wien 2005

Lupu, N. — Hotelul. Economie si Management. Editura CH Beck, Bucuresti 2010

Bibliografie minimala

Chasovschi, C., Hildebrand, W., Baehre, H., Maurin, M. ,,Centrele de informare turistica. Ghid Practic”, Editura
Didactica si Pedagogica, Bucuresti 2016 (IV 3792);

Chasovschi, C., Management firmelor de turism, comert si servicii, Note de curs, FEAA, Universitatea ,,Stefan cel
Mare” din Suceava, 2024;

Chasovschi, C. (coord.), Nastase, C., Albu A., Boghean, F., Budu, Ana ,,Organizarea activitatii pensiunilor turistice”,
Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2014 (111 23212);

e Chasovschi C., Albu, Turismul pentru seniori, FHM, 2017 (IV-3791)
e Chasovschi, C. (coord.), Cazacu, L,. Enea, V., ,,Satul bucovinean ca destinatie turisticd. Cum il protejam si
promovam?”, Edituria USV, Suceava 2013, (IV 3522)
e Lupu, N. — Hotelul. Economie si Management. Editura CH Beck, Bucuresti 2010.
Aplicatii (Seminar) Nr. ore Metode de predare Observatii
Turismul din Romania- 2 Expunere directa
dezbarere - Potential si Dezbateri, problematizare
oportunitati Implicarea studentilor
Expunerea directa a studiilor de caz
Rezolvarea unor situatii
Implicarea studentilor in realizarea de studii individuale pe
baza modelelor analizate in cadrul seminarului
Prezentare modele de bune 2 Expunere directa
practici in dezvoltarea Problematizare
regionala/locala Implicarea studentilor
Expunerea directa a studiilor de caz
Rezolvarea unor situatii
Implicarea studentilor in realizarea de studii individuale pe
baza modelelor analizate in cadrul seminarului
Turismul si provocarea 2 Expunere directa
climatului in continua Problematizare
schimbare studii individuale si referate
Expunerea directa a studiilor de caz, jocuri de rol etc.;
Rezolvarea unor situatii
Implicarea studentilor in realizarea de studii individuale pe
baza modelelor analizate in cadrul seminarului
Managementul destinatiilor 2 Expunere directa
turistice Implicarea studentilor in realizarea de studii individuale si
referate pe tema abordata
Expunerea directa a studiilor de caz
Rezolvarea unor situatii
Implicarea studentilor in realizarea de studii individuale pe
baza modelelor analizate in cadrul seminarului
Dezvoltarea unui turism 1 Expunere directa
responsabil. Strategii de Implicarea studentilor in realizarea de studii individuale si
dezvoltare a turismului referate pe diverse teme abordate
durabil. Expunerea directd a studiilor de caz, jocuri de rol etc.;
Rezolvarea unor situatii
Implicarea studentilor in realizarea de studii individuale pe
baza modelelor analizate in cadrul seminarului
Managementul hotelier 1 Expunere directa
Expunerea directa a studiilor de caz, jocuri de rol etc.;
Rezolvarea unor situatii
Implicarea studentilor in realizarea de studii individuale pe
baza testelor analizate in cadrul seminarului




Managementul agentiei de 1 Expunere directa
turism Problematizare

Expunerea directa a studiilor de caz, jocuri de rol etc.;
Realizarea de studii individuale pe baza modelelor analizate
in cadrul seminarului

Bibliografie

Chasovschi, C., Hildebrand, W., Bachre, H., Maurin, M. ,,Centrele de informare turisticad. Ghid Practic”, Editura
Didactica si Pedagogica, Bucuresti 2016 (IV 3792);

Chasovschi, C. (coord.), Nastase, C., Albu A., Boghean, F., Budu, Ana ,,Organizarea activitatii pensiunilor turistice”,
Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2014 (111 23212);

Chasovschi, C., Management firmelor de turism, comert si servicii, Note de curs, FEAA, Universitatea ,,Stefan cel
Mare” din Suceava, 2024

e Chasovschi C., Albu, Turismul pentru seniori, FHM, 2017 (IV-3791)
e Chasovschi, C. (coord.), Cazacu, L,. Enea, V., ,Satul bucovinean ca destinatie turistici. Cum 1l protejam si

promovam?”, Edituria USV, Suceava 2013, (IV 3522)

e Ford, C. F. — Managing Hospitaliy Organizations, Sage Publications, 2019
e Jones, P., Lockwood A., The Management of Hotel Operations (an innovative approach to the study of hotel

management), Thomson Learning, 2004
Henschel, K. — Hotelmanagement, Oldenburg, Wien 2005
Lupu, N. — Hotelul. Economie si Management. Editura CH Beck, Bucuresti 2010

Bibliografie minimala

Chasovschi, C., Hildebrand, W., Bachre, H., Maurin, M. ,,Centrele de informare turisticad. Ghid Practic”, Editura
Didactica si Pedagogica, Bucuresti 2016 (IV 3792);

Chasovschi, C., Management firmelor de turism, comert si servicii, Note de curs, FEAA, Universitatea ,,Stefan cel
Mare” din Suceava, 2024

Chasovschi, C. (coord.), Nastase, C., Albu A., Boghean, F., Budu, Ana ,,Organizarea activitatii pensiunilor turistice”,
Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2014 (111 23212);

e Chasovschi C., Albu, Turismul pentru seniori, FHM, 2017 (IV-3791)
e Chasovschi, C. (coord.), Cazacu, L,. Enea, V., ,Satul bucovinean ca destinatie turistici. Cum 1l protejam si

promovam?”, Edituria USV, Suceava 2013, (IV 3522)
Lupu, N. — Hotelul. Economie si Management. Editura CH Beck, Bucuresti 2010.

9.

Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,

asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de licenta de
la facultati de profil din tard si strdinitate. In cadrul intalnirilor cu reprezentantii asociatiilor profesionale si cu
angajatorii, acestia au fost consultati cu privire la continutul disciplinei, astfel Incat competentele dobandite de
absolventii acestei specializari sa raspunda cerintelor pietei muncii.

Participarea la conferinte organizate sub auspiciile FEAA, reuniuni de lucru, dezbateri, mese rotunde, intalniri cu oameni
de afaceri sau responsabili pe domenii.

10.

Evaluare

10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs
10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa

Tip Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere din
activitate nota finala
Curs Insusirea continutului teoretic conceptual al disciplinei Evaluare prin proba scrisa (tip | 60%

predate; grild sau cu subiecte deschise)

Capacitatea de utilizare adecvata a conceptelor,
metodelor si procedeelor specifice disciplinei;

Utilizarea corectd a termenilor de specialitate

Evaluarea cunostintelor generale de baza necesare
practicii managementului resurselor umane.

Seminar | Criteriul performantei si criteriul prezentei se aplica Evaluare continud (prin probe | 40%
pentru evaluarea activitatilor la seminar. de evaluare
Pentru criteriile de performanta se au in vedere orald/scrisa/practica inclusiv
urmatoarele elemente: referate, proiecte individuale
Insusirea si intelegerea problematicii tratate la curs si sau de grup)

seminar .




Capacitatea de a utiliza corect si de a explica notiunile
fundamentale ale disciplinei.

Capacitatea de a intocmi documente specifice domeniului,
capacitatea de a adapta metodele si principiile
managementului resurselor umane pentru practica
intreprinderilor.

Standard minim de performanta

10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs:

e Cunoasterea si operarea cu conceptele si notiunile de baza utilizate;

e Demonstrarea parcurgerii bibliografiei minimale;

e Tratarea in mod corect a cel putin 50% din subiectele de la examen.
10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa:

e Cunoasterea notiunilor de baza studiate in cadrul activitatilor specifice;

e Realizarea a cel putin 50% din temele curente de seminar;

o Elaborarea si sustinerea portofoliului functie din tematica propusa.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de aplicatie
Conlf. univ. dr. Carmen Chasovschi Lect. univ. dr. Otilia Bordeianu
07.09.2024
Data avizarii Semnatura responsabilului de program
30.09.2024 Conf. univ. dr. Pavel Stanciu
Data avizarii in departament Semnadtura directorului de departament
23.09.2024 Conf. univ. dr. Angela Albu
Data aprobarii in Consiliul facultatii Semnatura decanului
30.09.2024 Prof. univ. dr. Carmen Nastase




FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Institutia de Invatamant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea Facultatea de Economie, Administratie si Afaceri
Departamentul Management, administrarea Afacerilor si Turism

Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

Ciclul de studii Licenta

Programul de studii Economia comertului, turismului si serviciilor

2. Date despre disciplind

Denumirea disciplinei ‘ MARKETING iN TURISM

Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Alexandru-Mircea NEDELEA

Titularul activitatilor aplicative Lect. univ. dr. Gabriela-Liliana CIOBAN

Anul de studiu | II | Semestrul | 4 | Tipul de evaluare | Colocviu
Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DS

DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara

Categoria de optionalitate a disciplinei: DI
DI - impusa, DO - optionald, DF - facultativa

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I a) Numar de ore pe saptamana 3 Curs | 2 Seminar | 1 Laborator - Proiect | -
I b) Totalul de ore pe semestru din planul | 33 | Curs | 22 | Seminar | 11 Laborator - Proiect | -
de invatamant

II Distributia fondului de timp pe semestru: ore
II a)Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 35
II b)Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate i pe teren 15
II c)Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 15
II d)Tutoriat

11T Examinari 2

IV Alte activitati:

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 65

Total ore pe semestru (I+1I+I11+1V) 100

Numirul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum

Competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare
a cursului

Sald dotata cu tabla si videoproiector

Desfasurare
seminar

Sala dotata cu calculator/laptop, videoproiector, tabla, prezentari .ppt.

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

CP1: Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii
CP2: Comercializarea produselor/serviciilor

Competente
transversale

CT3: Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficientd a resurselor si tehnicilor
de invatare pentru propria dezvoltare

1/4




7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general | Dezvoltarea capacitatii de intelegere a politicilor de marketing ale firmei de turism; formarea de

al disciplinei

deprinderi care vizeaza conceperea de strategii de marketing ale firmelor de turism; formarea de
deprinderi si abilitati de a rezolva aplicatii si studii de caz referitoare la mixul de marketing in
turism; formarea de abilitati de a concepe campanii de promovare a firmei de turism.

8. Continuturi
Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
I. Marketingul serviciilor 2 Prelegere activa Studentii pot descarca
insotitd de materiale de pe pagina web a
video ilustrative. facultatii materialele
Sesiune de intrebari necesare.
din partea studentilor
prezenti.
I1. Marketingul in turism si piata turistica 2 Prelegere activa Studentii pot descarca
2.1. Marketingul in turism insotitd de materiale de pe pagina web a
2.2. Piata turistica video ilustrative. facultatii materialele
Sesiune de intrebari necesare.
din partea studentilor
prezenti.
II1. Politica de produs in turism 4 Prelegere activa Studentii pot descarca
3.1. Tipologia produselor turistice insotita de materiale de pe pagina web a
3.2. Calitatea produselor turistice video ilustrative. facultatii materialele
3.3. Strategii de produs turistic Sesiune de intrebari necesare.
din partea studentilor
prezenti.
IV. Politica de pret in turism 4 Prelegere activa Studentii pot descarca
4.1. Fundamentarea preturilor in turism insotitd de materiale de pe pagina web a
4.2. Strategii de pret in turism video ilustrative. facultatii materialele
Sesiune de intrebari necesare.
din partea studentilor
prezenti.
V. Politica de distributie 4 Prelegere activa Studentii pot descarca
5.1. Rolul distributiei in turism insotita de materiale de pe pagina web a
52. Canale de distributie video ilustrative. facultatii materialele
5.3. Tipuri de intermediari Sesiune de intrebari necesare.
5.4. Strategii de distributie in turism din partea studentilor
prezenti.
VL. Politica promotionali in turism 4 Prelegere activa Studentii pot descarca
6.1. Promovarea turistica insotita de materiale de pe pagina web a
62. Publicitatea turistica video ilustrative. facultatii materialele
6.3. Relatiile publice Sesiune de intrebari necesare.
6.4. Promovarea vanzarilor produsului turistic din partea studentilor
6.5. Marketingul direct prezenti.
6.6. Forta de vanzare
VII. Comportamentul consumatorului in turism 2 Prelegere activa Studentii pot descarca

insotita de materiale
video ilustrative.
Sesiune de intrebari
din partea studentilor
prezenti.

de pe pagina web a
facultatii materialele
necesare.

Bibliografie

Chis, Al., Marketing in turism, Ed. Presa Universitara Clujeana, Cluj-Napoca, 2006
Stancioiu, A.F., Strategii de marketing in turism, Ed. Economica, Bucuresti, 2000
Nedelea, Al., Politici de marketing, Ed. Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2008
Nedelea, ALM., Politici de marketing in turism, Editura Economica, Bucuresti, 2003
Nedelea, Al., Marketing. Concepte si experiente, Ed. Performantica, lasi, 2016
Nedelea, Al., Marketing. Studii de caz, Ed. Casa Cartii de Stiintd, Cluj-Napoca, 2018




e Nedelea, Al., Nedelea M.O., Cioban G., Cioban C., Politici de marketing. Studii de caz, Ed. Economica, Bucuresti,
2018

e Nedelea, ALM. (coord.), Marketing. Proiecte, aplicatii, teste-grila, Ed. Economica, Bucuresti, 2018

o Nedelea, ALM., Marketing. Teorie si practica, Ed. Wolters Kluwer, Bucuresti, 2018

Bibliografie minimala

e Nedelea, ALM., Politici de marketing in turism, Editura Economica, Bucuresti, 2003

e Nedelea, Al., Marketing. Studii de caz, Ed. Casa Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca, 2018

e Nedelea, Al., Nedelea M.O., Cioban G., Cioban C., Politici de marketing. Studii de caz, Ed. Economica, Bucuresti,
2018

e Nedelea, ALM. (coord.), Marketing. Proiecte, aplicatii, teste-grila, Ed. Economicd, Bucuresti, 2018

Aplicaii (Seminar) I:rré Metode de predare Observatii
1. Seminar introductiv. Surse bibliografice si | 1 resurse procedurale: evaluare si exercitii Aplicatii
documentare. Tematica referatelor si a proiectului de frontal, grup / pereche, individual practice
semestru. Particularititi ale marketingului in turism - resurse materiale: videoproiectorul Discutii
2. Marketingul destinatiei turistice. Braning de | 1 resurse procedurale: evaluare si exercitii Aplicatii
regiune / tard / localitate turisticd (ex. Bucovina, frontal, grup / pereche, individual practice
Neamt, Maramures, Paris, Romania, Vatra Dornei, - resurse materiale: videoproiectorul Discutii
Republica Moldova etc.)
3. Particularitati ale activitatii de marketing in cadrul | 1 resurse procedurale: evaluare si exercitii Aplicatii
unitatii de cazare si agentiei de turism frontal, grup / pereche, individual practice
- resurse materiale: videoproiectorul Discutii
4.Activitatea de marketing a centrelor de informare 2 resurse procedurale: evaluare si exercitii Aplicatii
turistica si a asociatiilor regionale de promovare frontal, grup / pereche, individual practice
turistica - resurse materiale: videoproiectorul Discutii
5. Studii de caz privind politica de pret si distributie | 2 resurse procedurale: evaluare si exercitii Aplicatii
in turism frontal, grup / pereche, individual practice
- resurse materiale: videoproiectorul Discutii
6. Tehnici de promovare in turism 2 resurse procedurale: evaluare si exercitii Aplicatii
Campanii promotionale (studii de caz) frontal, grup / pereche, individual practice
- resurse materiale: videoproiectorul Discutii
7.Marketingul on-line in turism 2 resurse procedurale: evaluare si exercitii Aplicatii
- exemple de bune practici n marketingul online frontal, grup / pereche, individual practice
- resurse materiale: videoproiectorul Discutii
Bibliografie
e Nedelea, ALM. (coord.), Marketing in turism. Teorie si practicd, Bucuresti, 2020
o Nedelea, Al., Marketing. Concepte si experiente, Ed. Performantica, lasi, 2016
e Nedelea, Al., Marketing. Studii de caz, Ed. Casa Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca, 2018
e Nedelea, Al., Nedelea M.O., Cioban G., Cioban C., Politici de marketing. Studii de caz, Ed. Economica, Bucuresti,

2018
Nedelea, Al. M. (coord.), Marketing. Proiecte, aplicatii, teste-grild, Ed. Economicd, Bucuresti, 2018
e Nedelea, Al. M., Marketing. Teorie si practica, Ed. Wolters Kluwer, Bucuresti, 2018

Nedelea, Al., Marketing. Studii, proiecte si teste grild, Ed. Performantica, lasi, 2016

[ ]
Bibliografie minimala

e Nedelea, Al. M. (coord.), Marketing in turism. Teorie si practica, Bucuresti, 2020

e Nedelea, Al., Marketing. Studii de caz, Ed. Casa Cartii de Stiintd, Cluj-Napoca, 2018

e Nedelea, Al., Nedelea M.O., Cioban G., Cioban C., Politici de marketing. Studii de caz, Ed. Economica, Bucuresti,
2018

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei Marketing 1n turism este in concordanta cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de
studii de licentd de la facultiti de profil din tard si striinitate. in cadrul intalnirilor cu reprezentantii asociatiilor
profesionale si cu angajatorii, acestia au fost consultati cu privire la continutul disciplinei, astfel incat competentele
dobandite de absolventii acestei specializari sa raspunda cerintelor pietei muncii.

Participarea la conferinte organizate sub auspiciile FEAA, reuniuni de lucru, dezbateri, mese rotunde, intalniri cu oameni
de afaceri sau responsabili pe domenii.




10. Evaluare

Tlp Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere d1~n
activitate nota finala
. Tnsusirea continutului teoretic conceptual al | Examen scris tip grila 50 %
disciplinei Marketing in comert, turism si
servicii;
o Capacitatea de utilizare adecvatd a
conceptelor, metodelor si procedeelor
Curs specifice Marketingului in turism;
e Explicarea si interpretarea conceptelor din
domeniul politicillor de marketing ale
firmelor de turism
o Cunoasterea si intelegerea aspectelor legate
de marketing turistic.
e Insusirea si intelegerea problematicii tratate | Evaluare continua pe parcursul 50 %
la curs si seminar; semestrului (pe baza testelor-grila
o Capacitatea de a utiliza corect si de a explica | 51 activitatilor individuale si de
Seminar notiuni ale Marketingului in turism; grup susfinute in cadrul
e Seminar / proiect practic aplicatie promovare seminariilor: sarcini de grup,
. . studiu individual, studiu de caz,
S1 cercetare teste scrise. .
comentariu de text, referat,
aplicatii practice)
Standard minim de performanta
10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs:
o Cunoagsterea si operarea cu conceptele si notiunile de baza utilizate;
o Demonstrarea parcurgerii bibliografiei minimale;
o Tratarea in mod corect a cel putin 50% din subiectele de la examen.
10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa:
o Cunoasterea notiunilor de baza studiate in cadrul activitatilor specifice;
e Realizarea portofoliului individual.
Data completarii Semnadtura titularului de curs Semnadtura titularului de aplicatie
Conlf. univ. dr. Alexandru-Mircea Nedelea | Lect. univ. dr. Gabriela-Liliana Cioban
18.09.2024
Data avizarii Semndtura responsabilului de program
19.09.2024 Conf. univ. dr. Pavel Stanciu
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament
19.09.2024 Conf. univ. dr. Rozalia Kicsi
Data aprobarii in consiliul facultatii Semnatura decanului
30.09.2024 Prof.univ.dr. Carmen Nastase




1. Date despre program

R40 Anexa 1

FISA DISCIPLINEI
(licenta)

Institutia de invatdmant superior

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea

Economie, Administratie si Afaceri

Departamentul

Management, Administrarea Afacerilor si Turism

Domeniul de studii

Administrarea afacerilor

Ciclul de studii

Licenta

Programul de studii

Economia, comertului, turismului si serviciilor

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei

PRACTICA

Titularul activitatii

Conf. univ. dr. Pavel STANCIU
Lect. univ. dr. Gabriela-Liliana CIOBAN

Anul de studiu | 2 Semestrul | 4 | Tipul de evaluare | Colocviu
Regimul Categoria formativa a disciplinei DS
disciplinei DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC — complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DI
DI - impusa, DO - optionala, DF - facultativa

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I a) Numar de ore pe saptamana - Curs | - Seminar | - Laborator - Proiect | -

I b) Totalul de ore pe semestru din planul | 90 | Curs | - Seminar | - Laborator - Proiect | 90
de Invatamant

II Distributia fondului de timp pe semestru: ore

IT a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite -

II b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren -

II c) Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 90

1T d) Tutoriat

111 Examinari

IV Alte activitati (precizati):

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 90

Total ore pe semestru (Ib+II+I1+1V) 90

Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum

Competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurarea e  Practica se va desfdsura in cadrul unei organizatii gazdd care desfasoara activititi din domeniul

stagiului de din sfera comertului, turismului si serviciilor, in baza unei Conventii de practicd incheiata intre
pragatire Universitate, unitatea gazda de practica si studneti
practica e  Practica se desfdsoara conform Ghidului de practica

Practica se deruleazd sub supravegherea unui tutore delegate de conducerea organizatiei
(unitatii) de practica
e  Stagiul de practicd este supervizat de coordonatorul de practica

6. Competente specifice acumulate

Competente | CP6. Asistentd in managementul resurselor umane

profesionale

Competente | CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de tehnici
transversale | de relationare si munca eficienta in cadrul echipei

CT3. Identificarea oportunitatilor de formare continud si valorificarea eficientd a resurselor si




| tehnicilor de Invéatare pentru propria dezvoltare

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul Dezvoltarea competentelor practice in domeniul de specialitate prin contact nemijlocit cu activitatea
general al organizatiilor din comert, turism si/sau servicii. Acest lucru poate implica, pe langa prezenta fizica in
disciplinei unitatea de practica si contact direct cu activitdtile organizatiei gazda, inclusiv realizarea de sarcini

specifice (sub supravegherea tutorelui), documentare, cercetare stiintificd si interconexiunii cu
disciplinele teoretice ori aplicative studiate

Obiective . Cunoagterea si intelegerea relatiilor dintre abordarile teoretice si evenimentele identificate la

specifice nivelul realitatii economice cu privire la administrarea afacerilor din turism, comert si servicii.

e Cunoasterea si intelegerea activitatilor din cadrul organizatiei de practicd; cunoasterea si
intelegerea instrumentarului si a documentelor utilizate in activitatea respectivei entitati.

e Intelegerea modului de organizare, functionare si administrare a unei afaceri sau institutii
prestatoare de servicii.

e Insusirea cunostintelor teoretice si practice din domeniul administririi afacerilor, sfera
organizatiilor nonguvernamentale ori a sectorului public.

8. Continuturi

Practica Nr. Metode de Observatii
ore predare

Instruirea individuala privind situatiile de urgenta 90 Prelegerea,
Instruirea individuald privind securitatea si sanatatea in munca Exemplificarea,
Tema 1 — Prezentarea mediului intern si caracterizarea activitatii firmei / Expunerea,
organizatiei: Problematizarea,

e Elementele de identificare a firmei / organizatiei Lucrul 1n echipa,

Scurt istoric al firmei / organizatiei Studiul de caz

[ ]
e  Obiectul principal de activitate si activitatile secundare
e Analiza activitatilor realizate de firma
e Organizarea firmei/ organizatiei
e Organigrama
e Resursele umane implicate
Tema 2 — Descrierea ofertei (turistice, comerciale sau de servicii) si
pozitionarea produselor / serviciilor pe piata:
e Prezentarea ofertei
e Pozitionarea produselor / serviciilor pe piata
Tema 3 — Analiza mediului intern si extern al firmei / organizatiei:
e Concurenta 1n plan local, national si international
e Organizatiile cu care interactioneaza
e Oportunitati si amenintari cu care se confrunta firma / organizatia
e  Atuuri ale firmei / organizatiei
e Dificultiti cu care se confruntd firma / organizatia
e Analiza swot
Tema 4 — Mixul de marketing al organizatiei, comunicarea cu mediul de
e Politica de produs
e Politica de pret
e Politica de promovare conventionalad
e Politica de promovare din mediul on-line
e Politica de distributie
Tema 5 — Propuneri de imbunatatire a activitatii firmei gazda si/sau de
eficientizare a stagiului de pregatire practica din unitatea de internship
e Idei de imbunatatire a activitatii firmei (organizatiei)
e Recomandari de eficientizare a stagiului de pregatire practica din
unitatea de internship
Sustinerea colocviului de practica

Bibliografie

o *** Ghidul Studentului: 3http://seap-old.usv.ro/ro/practica/Ghid_de practica_Licenta IF_2023.pdf

e  Ghidul de practica al studentului PRACTeam — licenta, publicat la Editura Universitatii din Oradea, 2012 si
2013, ISBN general 978-606-10-0509-3 - Coordonatori seria Ghidul de practica al studentului PRACTeam:
Prof.univ.dr. Anca Dodescu, Prof.univ.dr. Elena Botezat, Prof.univ.dr. Alina Badulescu, Conf.univ.dr. loana Pop
Cohut: Volumul III Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava, Facultatea de Stiinte Economice si
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http://seap-old.usv.ro/ro/practica/Ghid_de_practica_Licenta_IF_2023.pdf

Administratie Publica, Ed. Universitatii din Oradea, Oradea, 2011, ISBN 978-606-10-0514-7; coordonator volum
Prof. univ. dr. Elena Hlaciuc;

Bisa Cristian (coord.) — Elaborarea studiilor de fezabilitate si a planurilor de afaceri, Ed. BMT Publishig House,
Bucuresti, 2005;

Danciu Victor - Marketing ecologic. Etica verde a productiei si consumului, Editura Economica, Bucuresti, 2006;
Dinu Marin - Economie Europeana - O prezentare sinoptica, Editura Economica, Bucuresti, 2008;

Nedelea Alexandru - Bazele marketingului, Editura Sedcom Libris, Iasi, 2009;

Popescu Delia - Management. Concepte, principii, metode, probleme, studii de caz, jocuri de roluri, Ed.
Economica, Bucuresti, 2006;

Prelipcean, Gabriela — Fundamentele economice ale investitiilor, Ed. Universitatii Suceava, 2000;

Rosca Constantin, Mihai Varzaru, lon Gh. Rosca - Resurse umane. Management si gestiune, Ed. Economica,
Bucuresti, 2005;

Bibliografie minimala

*%%  Ghidul Studentului: http://seap-old.usv.ro/ro/practica/Ghid de practica Licenta IF 2023.pdf

Ghidul de practica al studentului PRACTeam — licenta, publicat la Editura Universitatii din Oradea, 2012 si 2013,
ISBN general 978-606-10-0509-3 - Coordonatori seria Ghidul de practica al studentului PRACTeam: Prof.univ.dr.
Anca Dodescu, Prof.univ.dr. Elena Botezat, Prof.univ.dr. Alina Badulescu, Conf.univ.dr. Ioana Pop Cohut:
Volumul IIT Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava, Facultatea de Stiinte Economice si Administratie
Publica, Ed. Universitatii din Oradea, Oradea, 2011, ISBN 978-606-10-0514-7; coordonator volum Prof. univ. dr.
Elena Hlaciuc;

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,

asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de licenta de la
facultati de profil din tard si strainatate, inclusiv Republica Moldova. Curriculumul disciplinei Proiectarea si dezvoltarea
produselor si serviciilor este alcatuit astfel incat sa faciliteze formarea competentelor profesionale (specifice profesiei,
prevazute in documentele RNCIS) si a competentelor transversale.

10. Evaluare

Tip

.. o Metode de Pondere din
activita | Criterii de evaluare <
te evaluare nota finala
Proiect | 1. Evaluarea Portofoliului de practica Portofoliu 25%

e Integrarea cunostintelor acumulate in stagiul de practica in proiectul | practicd
elaborat.

e Elaborarea portofoliului de practica in conformitate cu o parte din
tematica propusa

e Integrarea cunostintelor acumulate in stagiul de practica in proiectul
elaborat.

e (Capacitatea de a interpreta informatiile si de a formula concluzii.

Mod de evaluare: prezentarea portofoliului de practica.

2. Evaluarea de citre tutore Evaluarea pe 25%
e Receptivitatea studentilor si interesul manifestat in raport cu | parcurs (a
activitatea practica desfasurata in cadrul organizatiei; stagiului de
e Prezenta la sediul organizatiei unde se desfasoara practica; pregatire
e Capacitatea de a prezenta activitatea organizatiei. practicd)
e Abilitatea de a lucra cu documentele organizatiei;
e Receptivitatea studentilor si interesul manifestat in raport cu

activitatea practica desfasurata in cadrul organizatiei;
Prezenta la sediul organizatiei unde se desfasoara practica;
o Implicare, seriozitate si interes deosebit pentru activitatea de
practica;
e Receptivitate la sarcinile primite si la sugestiile formulate de tutore;
e Participare activd, sub directa supraveghere a tutorelui, la
desfasurarea activitatilor organizatiei;
e Aprecierea scrisa a activitatii de practica realizata de tutore.
Evaluare pe tot parcursul stagiului de practicad.
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3. Evaluarea la colocviu

Prezentarea portofoliului de practica si a evaludrii tutorelui;
Raspunsuri pertinente la 1intrebarile formulate referitoare la
activitatea de practica.

Realizarea unui portofoliu de practicd bine structurat si un
calificativ bun oferit de tutore;

Cunoasterea si insugirea la eel mai inalt nivel a modului de
administrare a activitatilor specifice organizatiei in care s-a
desfasurat activitatea de practica.

Capacitatea de a formula concluzii/opinii personale dn legatura cu
administrarea organizatiei n care s-a efectuat practica.

Evaluare orala sumativa pe baza de intrebari si discutii despre activitatea
desfasurata.

Colocviu oral

50%

Standard minim

de performanta

Prezenta fizica in cadrul organizatiei de practica

Realizarea stagiului de practica in organizatia gazda (90 de ore)
Intocmirea Caietului de practica si a Jurnalului de practica
Elaborarea portofoliului de practica in acord cu tematica data si sustinerea publica a acestuia.
Dezvoltarea de competente practice specifice disciplinei de specialitate si realizarea de conexiuni

interdisciplinare cu disciplinele teoretice si aplicative studiate

Data completarii

Semnatura titular de aplicatie

Semnatura titular de aplicatie

14.09.2024

Conf. univ. dr. Pavel Stanciu

Lect. univ. dr. Gabriela-Liliana CIOBAN

Data avizarii Semnadtura responsabilului de program

19.09.2024 Conf. univ. dr. Pavel Stanciu

Data avizarii in departament

Semnatura directorului de departament

19.09 2024 Conf. univ. dr. Rozalia Kicsi

Data aprobarii in consiliul facultatii

Semnatura decanului

30.09.2024

Prof. univ. dr. Carmen Eugenia Nastase
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R40 Anexa 1

FISA DISCIPLINEI
(licenta)
1. Date despre program
Institutia de Invatamant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Facultatea Economie, Administratie si Afaceri
Departamentul Economie, Informatica Economica si Gestiunea Afacerilor
Domeniul de studii Administrarea afacerilor
Ciclul de studii Licenta
Programul de studii/calificarea Economia comertului, turismului si serviciilor
2. Date despre disciplina
Denumirea disciplinei Tehnici si operatiuni bancare
Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Mihai POPESCU
Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. Gabriela Liliana CIOBAN
Anul de 2 Semestrul 4 Tipul de evaluare Examen
studiu
Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DD
DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC — complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DI - impusa, DO — disciplina optionald, DL - facultativa (liber aleasa)
3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
I a) Numar de ore pe saptamana 2 Curs | 2 Seminar | 1 Laborator Proiect
I b) Totalul de ore pe semestru din planul | 33 | Curs | 22 | Seminar | 11 Laborator Proiect
de invatamant
II Distributia fondului de timp pe semestru: ore
1T a)Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 25
II b)Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate i pe teren 14
II c)Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 25
II d)Tutoriat
III Examinari 3
IV Alte activitati:

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 64
Total ore pe semestru (I+1I+111+1V) 100
Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum

Competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfagurare a cursului e Sala de curs dotatd cu videoproiector, internet, laptop

Desfasurare seminare e Sala de seminar dotata cu videoproiector, internet, laptop

6. Competente specifice acumulate

Competente | CP1. Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii
profesionale | CP2. Comercializarea produselor/serviciilor

Competente | CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor de etica profesionala in cadrul propriei strategii de

transversale | munca riguroasa, eficienta si responsabila

1/4




7.

Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul | Evidentierea rolului si locului tehnicilor si operatiunilor bancare in economia de piata. Disciplina are ca
general al scop principal realizarea pregatirii studentilor pe aspectele tehnicilor si operatiunilor bancare, domeniu
disciplinei | de o mare complexitate si utilitate practica, indispensabil pentru intelegerea, aprofundarea si dominarea

fenomenelor economice actuale manifestate in domeniul bancar.

8.

Continuturi

Curs

Nr. ore Metode de predare Observatii

1. SISTEMUL SI INSTRUMENTELE DE PLATI Prezentare PPT

INTERBANCARE _ ) o 1 Prelegere, expunerea, conversatia
Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii

2. TRANSFERUL DE CREDIT 1 Prelegere, expunerea, conversatia Prezentare PPT

Comercializarea produselor/ serviciilor

3. TRANSFERUL DE DEBIT 2 Prelegere, expunerea, conversatia Prezentare PPT

Comercializarea produselor/ serviciilor

4. CAMBIA STPROCESUL CAMBIAL 2 Prelegere, expunerea, conversatia Prezentare PPT

Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii
profesionale in cadrul propriei strategii de munca
riguroasa, eficientd si responsabila

5. COMPENSAREA INTERBANCARA 2 Prelegere, expunerea, conversatia Prezentare PPT

Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii
profesionale in cadrul propriei strategii de munca
riguroasa, eficientd si responsabila

6. INSTRUMENTE DE PLATIIN RELATIILE 2 Prelegere, expunerea, conversatia Prezentare PPT

ECONOMICE INTERNATIONALE

7. RISCURIIN SISTEMELE DE PLATI SI 2 Prelegere, expunerea, conversatia Prezentare PPT

COMPENSARI
Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii
profesionale in cadrul propriei strategii de munca
riguroasa, eficientd si responsabila

8. PLATILE ELECTRONICE, TRANSFERURI 2 Prelegere, expunerea, conversatia Prezentare PPT

ELECTRONICE DE FONDURI
Comercializarea produselor/ serviciilor

9. CREDITUL BANCAR 2 Prelegere, expunerea, conversatia Prezentare PPT

Comercializarea produselor/ serviciilor

10. CARDUL BANCAR 2 Prelegere, expunerea, conversatia Prezentare PPT

Comercializarea produselor/ serviciilor

11. INTERNETUL BANCAR 2 Prelegere, expunerea, conversatia Prezentare PPT

12. CANALE ALTERNATIVE DE PLATI ELECTRONICE 2 Prelegere, expunerea, conversatia Prezentare PPT

Comercializarea produselor/ serviciilor

Bibliografie

Dobrota Nita si colaboratorii — Economie Politica, Ed. Economica, Bucuresti, 1995

Duncan Tom, Moriarty Sandra - Driving Brand Value: Using Integrated Marketing to Manage Profitable
Stakeholder Relationships, NY, McGraw-Hill, 1997

Fombrun Charles - Reputation: Realizing Value from the Corporate Image, Harvard Business School Press,1996
Funar Sabine, Produse si servicii bancare, Ed. AcademicPres, Cluj Napoca, 2001

Kiritescu Constantin — Sistemul Banesc al Leului si Precursorii Lui, Biblioteca BNR, 1997

Kotler Philip - Managementul Marketingului, Ed. Teora 1997

Lach Jennifer - The new Gatekeepers, American Demographics, june 1999

Morosan Gheorghe - Produse si servicii bancare, Ed. Universitatii Suceava, 2011

Nastase Carmen, Popescu Mihai, Boghean Carmen, Scutariu, Macroeconomie: Concepte fundamentale, Editura
Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2008 Liviu

. Nedelescu Mihai, Stanescu Cristina - Produse si servicii bancare, Editura Universiara, 2012
. Popescu Mihai - Tehnici si operatiuni bancare, Note de curs, FEAA, 2024.
. Vorzak Almos, Pldias lon, Pop Marius, Marketing. Politici de marketing, Partea a [I-a, Ed. Risoprint, Cluj Napoca,

2000

Bibliografie minimala

a b w =

Nedelescu Mihai, Stanescu Cristina - Produse si servicii bancare, Editura Universiara, 2012
Morosan Gheorghe - Produse si servicii bancare, Ed. Universitatii Suceava, 2011

Popescu Mihai - Tehnici si operatiuni bancare, Note de curs, FEAA, 2024.

Funar Sabine, Produse si servicii bancare, Ed. AcademicPres, Cluj Napoca, 2001

Kiritescu Constantin — Sistemul Banesc al Leului gi Precursorii Lui, Biblioteca BNR, 1997




Aplicatii (Seminar) I(:Irre. Metode de predare Observatii
1. Procedee de decontari utilizate insistemul | 1 Discutii frontale, munca in Realizarea prestatiilor In
bancar echipd combinata cu lucru comert, turism si servicii
individual
2. Cambia ca instrument de plata 1 Discutii frontale, munca in Comercializarea
echipd combinata cu lucru produselor/ serviciilor
individual
3. Modalitati de plata (decontare) in relatiile | 1 Discutii frontale, munca in Comercializarea
economice internationale echipa combinata cu lucru produselor/ serviciilor
individual
4. Utilizarea acreditivului documentar 1 Discutii frontale, munca in Aplicarea principiilor,
echipa combinata cu lucru normelor si valorilor
individual eticii profesionale in
cadrul propriei strategii
de munca riguroasa,
eficienta si responsabila
5. Instrumente electronice de plata 1 Discutii frontale, munca in Realizarea prestatiilor In
echipd combinata cu lucru comert, turism si servicii
individual
6. Transferuri de valori mari (SWIFT si 1 Discutii frontale, munca in Comercializarea
TARGET) echipa combinata cu lucru produselor/ serviciilor
individual
7. Transferuri de valori mici (Eurogiro, 1 Discutii frontale, munca in Comercializarea
Western Union, MoneyGram) echipa combinata cu lucru produselor/ serviciilor
individual
8. Creditarea persoanelor fizice 1 Discutii frontale, munca in Aplicarea principiilor,
echipa combinata cu lucru normelor si valorilor
individual eticii profesionale in
cadrul propriei strategii
de munca riguroasa,
eficienta si responsabila
9. Creditarea persoanelor juridice. Credite 2 Discutii frontale, munca in Realizarea prestatiilor in
destinate necesarului de capital fix si echipd combinata cu lucru comert, turism si servicii
finantarii creantelor comerciale individual
10. Cardul ca instrument de plata .Operatiuni | 1 Discutii frontale, munca in Comercializarea
cu carduri echipd combinata cu lucru produselor/ serviciilor
individual
11. Operatiuni bancare prin internet 1 Discutii frontale, munca in Comercializarea
echipa combinata cu lucru produselor/ serviciilor
individual
Bibliografie
13. Dobrota Nita si colaboratorii — Economie Politica, Ed. Economica, Bucuresti, 1995
14. Duncan Tom, Moriarty Sandra - Driving Brand Value: Using Integrated Marketing to Manage Profitable
Stakeholder Relationships, NY, McGraw-Hill, 1997
15. Fombrun Charles - Reputation: Realizing Value from the Corporate Image, Harvard Business School Press,1996
16. Funar Sabine, Produse si servicii bancare, Ed. AcademicPres, Cluj Napoca, 2001
17. Kiritescu Constantin — Sistemul Banesc al Leului §i Precursorii Lui, Biblioteca BNR, 1997
18. Kotler Philip - Managementul Marketingului, Ed. Teora 1997
19. Lach Jennifer - The new Gatekeepers, American Demographics, june 1999
20. Morosan Gheorghe - Produse si servicii bancare, Ed. Universitatii Suceava, 2011
21. Nastase Carmen, Popescu Mihai, Boghean Carmen, Scutariu, Macroeconomie: Concepte fundamentale, Editura
Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2008 Liviu
22. Nedelescu Mihai, Stanescu Cristina - Produse si servicii bancare, Editura Universiara, 2012
23. Popescu Mihai - Tehnici §i operatiuni bancare, Note de curs, FEAA, 2024.
24. Vorzak Almos, Plaias Ion, Pop Marius, Marketing. Politici de marketing, Partea a I1-a, Ed. Risoprint, Cluj Napoca,

2000

Bibliografie minimala

1.
2.
3.

Nedelescu Mihai, Stanescu Cristina - Produse si servicii bancare, Editura Universiara, 2012
Morosan Gheorghe - Produse si servicii bancare, Ed. Universitatii Suceava, 2011
Popescu Mihai - Tehnici si operatiuni bancare, Note de curs, FEAA, 2024.




9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,

asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Piata muncii doreste din ce In ce mai mult ca viitorii absolventi de stiinte economice sa aiba un limbaj financiar bancar
specializat si sd cunoascd mecanismele de functionare ale sistemului bancar. Rolul acestei discipline este de a
familiariza studentii cu elementele de baza ale tehnicilor bancare, produselor si serviciilor bancare, identificarea celor
mai ajantajoase surse de finantare existente In economie.

10. Evaluare

TIP Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere dlvn
activitate nota finala
Cunoagterea conceptelor, notiunilor si a teoriilor prezentate Evaluarea sumativa 50%
la curs (Examen scris urmat de
Curs Capacitatea Fie a F:xplica si utiliza corect metodele, VeriﬁcaFe orald a o
conceptele si notiunile prezentate gradului de indeplinire a
Capacitatea de a opera cu cunostintele asimilate, de a cerintelor din lucrarea
sintetiza si de a face conexiuni scrisd)
Insusirea si intelegerea cunostintelor prezentate la curs Participare activa; 50%
Capacitatea de a explica si utiliza corect metodele, Evaluare continua
. conceptele si notiunile prezentate
Seminar . . ..
Capacitatea de a opera cu cunostintele asimilate, de a
sintetiza si de a face conexiuni
Elaborarea unui referat de grup

Standard minim de performanta

10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs:
e Cunoasterea si operarea cu conceptele si notiunile de baza utilizate;
e Demonstrarea parcurgerii bibliografiei minimale;
e Tratarea in mod corect a cel putin 50% din subiectele de la examen.
10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa:
e Cunoasterea notiunilor de baza studiate in cadrul activitatilor specifice;
e Realizarea a cel putin 50% din temele curente de seminar;
o Elaborarea si sustinerea portofoliului, functie din tematica propusa.

Data completarii Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de aplicatie

14.09.2024 Conf. univ. dr. Mihai Popescu

Lect. univ. dr. Gabriela Liliana Cioban

Data avizarii

Semnadtura responsabilului de program

30.09.2024

Conf. univ. dr. Pavel Stanciu

Data avizarii in departament

Semnatura directorului de departament

23.09.2024

Conf. univ. dr. Angela Albu

Data aprobarii in consiliul facultatii

Semnatura decanului

30.09.2024

Prof. univ. dr. Carmen Eugenia Nastase




FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Institutia de Tnvatdmant superior

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea

Economie, Administratie si Afaceri

Departamentul

Economie, Informaticd Economica si Gestiunea Afacerilor

Domeniul de studii

Administrarea afacerilor

Ciclul de studii

Licenta

Programul de studii

Economia comertului, turismului si serviciilor

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei

MANAGEMENTUL CALITATII

Titularul activitatilor de curs

Conf. univ. dr. Angela ALBU

Titularul activitatilor de seminar

Asist. drd. Paul IVAN

Anul de I Semestrul 4 Tipul de evaluare Examen
studiu
Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DD
DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DI - impusd, DO - optionala, DF - facultativa
3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
I a) Numar de ore pe saptamana 3 Curs | 2 | Seminar | 1 Laborator - Proiect | -
I b) Totalul de ore pe semestru din planul | 33 | Curs | 22 | Seminar | 11 | Laborator - Proiect | -
de invatamant
II Distributia fondului de timp pe semestru: ore
11 a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 50
II b) Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 9
II c)Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 5
II d)Tutoriat
11T Examinari 3
IV Alte activitati:

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 64
Total ore pe semestru (I+II+I11+1V) 100
Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum

Competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului .

Sald prevazuta cu videoproiector;
e Laptop si materiale didactice in format electronic

Desfasurare aplicatii
(seminar)

e Materiale in format electronic si fizic necesare desfasurarii activitatii didactice

6. Competente specifice acumulate

Competente | CP1: Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii

profesionale | CP2: Comercializarea produselor/serviciilor

Competente | CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de
transversale | munca riguroasd, eficienta si responsabild

1/4




7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general
al disciplinei

Concurenta manifestatd In prezent pe piata bunurilor si serviciilor impune utilizarea
managementului calitdtii ca un instrument valoros la indemana managementului firmei utilizat
aceasta lumina, disciplina iti propune sa familiarizeze studentii cu conceptul de calitate si sa
prezinte tehnicile manageriale prin care calitatea poate fi evaluata, tinutd sub control si
imbunatatita la nivelul unei organizatii.

Obiective specifice

O1. Intelegerea conceptului de calitate si cunoasterea relatiei dintre proprietatile produselor si
calitatea acestora

02. Cunoasterea factorilor care influenteaza calitatea la nivelul unei organizatii

03. intelegerea mecanismului de stabilire a obiectivelor in domeniul calitatii, a elaborarii unei
strategii a calitatii intr-o organizatie si modului de implementare a unui sistem de management

al calitatii intr-o organizatie

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
Cap. I Notiuni generale despre calitatea produselor si 2 Frontala, discutii, Precizarea
serviciilor problematizare competentelor, a
I.1. Repere istorice ale calitatii obiectivelor
1.2. Cerintele calitatii. Caracteristici de calitate ale disciplinei si forma
produselor si serviciilor de examinare
Prezentarea generala
a cursului
O1, Prezentare
Power Point

1.3. Caracterizarea principalelor proprietati ale 4 Frontala, discutii, 01, 02

produselor in functie de natura lor exemple, comparatii | Prezentare Power

1.3.1. Proprietati fizice Point

1.3.2. Proprietati mecanice

1.3.3. Proprietati optice

1.3.4. Proprietati chimice

1.3.5. Proprietati psihosenzoriale (organoleptice)

1.3.6. Proprietati estetice
1.4. Caracterizarea principalelor proprietati tehnice 3 Frontala, discutii, 01, 02
functionale ale produselor exemple, Prezentare Power

1.4.1. Fiabilitatea particularizare Point

1.4.2. Mentenabilitatea i mentenanta

1.4.3. Disponibilitatea
1.5. Ipostazele calitatii
1.6. Calitatea in servicii 2 Frontala, discutii, 02

1.6.1. Specificul activitatii in servicii exemple Prezentare Power
1.6.2. Aprecierea calitatii in servicii Point
1.6.3. Ipostazele calitatii in sfera serviciilor
1.7. Verificarea calitatii produselor 2 Frontala, exemple, 01,02
particularizare, Prezentare Power
generalizare, discutii, | Point

Cap. II Elemente de managementul calitatii 2 Frontala, exemple, 02,03
II.1. Definirea managementului calitatii particularizare, Prezentare Power
I1.2. Scurt istoric al evolutiei managementului calitatii generalizare, discutii | Point

I1.2.1. Inspectia calitatii
11.2.2. Controlul calitatii prin metode statistice

I1.2.3. Etapa asigurarii calitatii 2 Frontala, discutii, 02,03
11.2.4. Sistemul de management al calitatii (SMC) exemple, prezentare | Prezentare Power
11.2.5. Managementul calitatii totale Point
I1.3. Standardele managementului calitatii 1 Frontala, discutii, Prezentare Power

I1.3.1. Notiuni generale despre standarde exemple, prezentare | Point
11.3.2. Standardele ISO 9000

I1.4. Implementarea unui sistem de management al 2 Frontala, exemple, 03

calitatii particularizare, Prezentare Power
11.4.1. Etapele realizarii unui SMC generalizare, discutii | Point




11.4.2. Documentele sistemului de management al
calitatii

Cap. III Costurile implicate in managementul calitatii 2 Frontala, discutii, 03
II1.1. Clasificarea costurilor calitatii exemple
I11.2. Importanta costurilor calitatii

Bibliografie

1. Albu, A., ,Introducere in calitatea serviciilor”, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2005
Albu, A., ,,Managementul calititii”, Note de curs, FEAA, Suceava, 2024
Albu, A., ,,Studiul marfurilor”, Editura Universitatii, Suceava, 2006
Maxim, E., Calitatea si managementul calitatii, Editura Sedcom Libris, Iasi, 2007
Paraschivescu, A. O., Ghidul calitatii, Editura Tehnopress, Iasi, 2005
. Paraschivescu, A. O., Managementul calitatii, Editura Tehnopress, lasi, 2006
8. Standardele ISO 9000
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Bibliografie minimala

Pentru curs:
1. Albu, A., ,Introducere 1n calitatea serviciilor”, Editura Didactica si Pedagogicd, Bucuresti, 2005

2. Albu, A., ,Managementul calitatii”, Note de curs, FEAA, Suceava, 2024
3. TIonitd 1., Managementul calitatii si ingineria valorii, Editura ASE, Bucuresti, 2008
4. Maxim, E., Calitatea si managementul calitatii, Editura Sedcom Libris, lasi, 2007
5. Paraschivescu, A. O., Ghidul calitatii, Editura Tehnopress, lasi, 2005
Aplicatii (Seminar/laborator/proiect) Nr.ore | Metode de predare Observatii
Prezentarea generala a activitatii de la seminar, 1 Conversatia Lista temelor pentru
distribuirea temelor pentru referatele individuale, indicatii referate
cu privire la elaborarea si prezentarea referatelor, Cerinte si indicatii
programarea studentilor pentru sustinerea referatelor pentru elaborarea
referatelor
o1
- Caracteristici de calitate ale produselor industriale 2 Exemple, analiza 01, 02
- Prezentare referate de catre studenti comparativd, discutii | Prezentari PPT
- Caracteristici de calitate ale produselor alimentare 2 Exemple, analiza 01, 02
- Prezentare de referate de catre studenti comparativd, discutii | Prezentari PPT
- Verificarea calitatii si acceptarea loturilor de produse 2 Aplicatii numerice Exemple de calcul,
- Prezentare de referate de catre studenti formule de calcul
01, 02, 03
- Strategia si obiectivele managementului calitatii intr-o 2 Discutii, analiza 03
entitate din domeniul serviciilor - particularitati Prezentari PPT
- Conceptul ,,Made in China” 1 Film, discutii, 03
analiza si sinteza Prezentari PPT
- Prezentare referate de catre studenti (dacé mai este 1 Expunere Prezentari PPT
cazul)
- Incheierea situatiei la activitatea pe parcurs
Bibliografie

1. Albu, A., ,,Studiul marfurilor”, Editura Universitatii, Suceava, 2006

2. Albu, A., ,Managementul calitétii”, Note de curs, FEAA, Suceava, 2024

3. Maxim, E., Calitatea si managementul calitatii, Editura Sedcom Libris, Iasi, 2007
4. Paraschivescu, A. O., Ghidul calitatii, Editura Tehnopress, Iasi, 2005

Bibliografie minimala

1. Albu, A., ,,Studiul marfurilor”, Editura Universitatii, Suceava, 2006

2. Albu, A., ,Managementul calitétii”, Note de curs, FEAA, Suceava, 2024

3. Maxim, E., Calitatea si managementul calitatii, Editura Sedcom Libris, Iasi, 2007
4. Paraschivescu, A. O., Ghidul calitatii, Editura Tehnopress, lasi, 2005

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de licenta de
la facultiti de profil din tard si strdinatate. in cadrul intalnirilor cu reprezentantii asociatiilor profesionale si cu
angajatorii, acestia au fost consultati cu privire la continutul disciplinei, astfel incit competentele dobandite de
absolventii acestei specializari sd raspunda cerintelor pietei muncii.




10. Evaluare

Tip activitate

Criterii de evaluare

Metode de evaluare

Pondere din nota
finala

Insusirea cunostintelor predate la curs
Capacitatea de a face conexiuni intre
cunostinte, informatii, intelegerea si

Examen scris sub forma
de grila

60%

Curs . 2
interpretarea corectd a fenomenelor
e Capacitatea de a intelege si utiliza
terminologia specifica
e Atitudinea pozitiva si participarea activa pe Evaluare continua 10% pentru
parcursul activitatilor de seminar Evaluarea modului in participarea
e indeplinirea sarcinilor primite si colaborarea | care referatul raspunde activa la seminar
Semi cu colegii cerintelor 30% pentru
eminat e Elaborarea referatului, respectarea cerintelor, Evaluarea prezentarii elaborarea si
prezentarea in cadrul seminarului si referatului si a sustinerea
capacitatea de a discuta/raspunde la intrebari | participdrii la discutii pe referatului
tema referatului individual

pe tema aleasd

Standard minim de performanta

10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs:
o Cunoasterea si operarea cu conceptele si notiunile de baza utilizate;
e Demonstrarea parcurgerii bibliografiei minimale;
e Tratarea in mod corect a cel putin 50% din subiectele de la examen.

10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa:
e Cunoasterea notiunilor de baza studiate in cadrul activitatilor specifice;
e Realizarea a cel putin 50% din temele curente de seminar;
o Elaborarea si sustinerea portofoliului functie din tematica propusa.

Data completarii

Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de aplicatie

18.09.2024

Conf. univ. dr. Angela Albu

As. univ. drd. Paul Ivan

Data avizarii

Semnatura responsabilului de program

30.09.2024

Conf. univ. dr. Pavel Stanciu

Data avizarii in departament

Semnatura directorului de departament

23.09.2024

Conf. univ. dr. Angela Albu

Data aprobarii in Consiliul academic

Semnatura decanului

30.09.2024

Prof. univ. dr. Carmen Nastase




1. Date despre program

R40 Anexa 1

FISA DISCIPLINEI

(licenta)

Institutia de Tnvatamant superior

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea

Economie, Administratie si Afaceri

Departamentul

Management, Administrarea Afacerilor si Turism

Domeniul de studii

Administrarea afacerilor

Ciclul de studii Licenta

Programul de studii Economia, comertului, turismului si serviciilor

2. Date despre disciplind

Denumirea disciplinei ‘ GEOPOLITICA

Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Carmen BOGHEAN

Conf. univ. dr. Carmen BOGHEAN

Titularul activitatilor de seminar

Anul de studiu | 11 | Semestrul | 4 | Tipul de evaluare | Colocviu
Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DS
DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DI - impusa, DO - optionald, DF - facultativa
3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
I a) Numar de ore pe saptamana 2 Curs | 1 Seminar | 1 Laborator Proiect
I b) Totalul de ore pe semestru din planul | 22 | Curs | 11 | Seminar | 11 | Laborator Proiect
de Invatamant
II Distributia fondului de timp pe semestru: ore
II a)Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
11 b)Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 14
II c)Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii i eseuri 17
1T d)Tutoriat
IIT Examinari 2
IV Alte activitati:

Total ore studiu individual II (a+b-+c+d) 51
Total ore pe semestru (I+1I+I11+1V) 75
Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
Curriculum
Competente
5. Conditii (acolo unde este cazul)
Desfasurare a Sald curs/amfiteatru, mijloace de invatamant (Laptop/PC, videoproiector), materiale didactice
cursului
Desfasurare Sald seminar, mijloace de invatdmant (Laptop/PC, videoproiector, conexiune internet), alte dotari
seminar specifice: fise de lucru, studii de caz, prezentari PowerPoint s.a.
6. Competente specifice acumulate
Competente CP5. Asigurarea calitatii prestatiilor In comert, turism si servicii
profesionale
Competente CT3. Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si
transversale tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare

1/4




7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul Cunoasterea si intelegerea modului in care se formeaza relatiile strategice intre state; formarea de
general al deprinderi si de a oferi solutii practice cu privire la solutionarea unor conflicte politice manifestate la
disciplinei nivel mondial; realizarea unor reflectii teoretice si metodologice asupra geopoliticii i geostrategiei
8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
Cap.1. Geopolitica si rolul sdu in analiza lumii 1 Prelegere introductiva Suportul de curs si
contemporane prezentarea PPT insotita
1.1. Ce este geoplitica? Definitie. Concept. de exemple practice
1.2. Rolul si importanta geopoliticii ca stiinta CP5, CT3
Cap.2. Istoria geopoliticii ca teorie si instrument de 1 Prelegere, conversatie, Suportul de curs si
analizi a relatiilor internationale pani la jumatatea dezbatere, prezentarea PPT insotita
secolului XX exemplificare de exemple practice
2.1. Evolutia geopoliticii ca stiintd CP5, CT3

2.2. Precursorii geopoliticii

Cap.3. Locul si importanta interesului in 1 Prelegere, conversatie, Suportul de curs si
geopolitica dezbatere, prezentarea PPT insotita
3.1. Comportamentul actorilor in sistemul relatiilor exemplificare de exemple practice
internationale CP5, CT3

3.2. Interesul national — instrument in analiza

fenomenului geopolitic

Cap.4. Actiuni geopolitice ale marilor puteri 2 Prelegere, conversatie, Suportul de curs si
4.1. Marile proiecte geopolitice elaborate de Moscova dezbatere, prezentarea PPT insotita
si Washington exemplificare de exemple practice
4.2. Evolutia confruntarilor dintre superputeri — noi CP5, CT3
scenarii geopolitice

4.3. Competitia tehnologica dintre superputeri

Cap.5. Geopolitica Marii Negre 1 Prelegere, conversatie, Suportul de curs si
5.1. Marea Neagra un paradox geopolitic — nordul dezbatere, prezentarea PPT insotita
ortodox si sudul islamic exemplificare de exemple practice
5.2. Pozitiile statelor riverane Marii Negre asupra CP5, CT3
strategiei euro-atlantice la Marea Neagra

5.3. Lupta pentru suprematie

Cap.6. Geopolitica si geostrategie in Evul Mediu si 1 Prelegere, conversatie, Suportul de curs si
Epoca Moderna dezbatere, prezentarea PPT insotita
6.1. impirtirea politico-economica a lumii pe sfere de exemplificare de exemple practice
influenta CP5, CT3

6.2. Principalele mijloace de intdrire a puterii statului

6.3. Aparitia unor noi realitati in sfera relatiilor

internationale - blocurile politico —militare

Cap.7. Evolutii geopolitice in situatie de criza si 2 Prelegere, conversatie, Suportul de curs si
conflicte dezbatere, prezentarea PPT insotita
7.1. Conflictele din fostul spatiu iugoslav exemplificare de exemple practice
7.2. Conflictele din Orientul Mijlociu CP5, CT3

7.3. Evolutii geopolitice In Asia de Sud-Est

Cap.8. Globalizare sau regionalizare: posibile 1 Prelegere, conversatie, Suportul de curs si
tendinte geopolitice majore in secolul XXI dezbatere, prezentarea PPT insotita
8.1. Procesul spatio-temporal al globalizarii exemplificare de exemple practice
8.2. Consecintele structurale ale globalizarii CP5, CT3

8.3. Profilul organizational al globalizarii

8.4. Pozitia si rolul actorilor 1n structura relatiilor

internationale

Cap.8. Evolutii geopolitice in Europa post riazboi- 1 Prelegere, conversatie, Suportul de curs si

rece. extinderea NATO si UE

8.1. Proiectul geopolitic al unei Case Comune
Europene

8.2. Criza echilibrului de putere

8.3. Extinderea spre Est a NATO si UE

dezbatere,
exemplificare

prezentarea PPT insotita
de exemple practice
CP5,CT3




Aplicatii (Seminar) Nr. ore Metode de predare Observatii
Exemplificarea §i  explicarea 1 Expunere, dezbatere, Expunerea si interpretarea unor exemple din
principalilor factori de decizie Q&A (intrebari si economia mondiald precum si atragerea
politica la nivel mondial raspunsuri) studentilor prin participarea lor activa
CP5, CT3
Prezentarea principalilor poli de 1 Expunere, dezbatere, Expunerea si interpretarea unor exemple din
putere ai lumii contemporane si Q&A (intrebari si economia mondiala precum si atragerea
modul in care acestia isi raspunsuri) studentilor prin participarea lor activa
manifesta influenta la nivel CP5, CT3
mondo
Exercitarea suprematiei SUA / 2 Expunere, dezbatere, Expunerea si interpretarea unor exemple din
influente si efecte Q&A (intrebari si economia mondiala precum si atragerea
raspunsuri) studentilor prin participarea lor activa
CP5, CT3
Uniunea Europeana — noul pol al 2 Expunere, dezbatere, Expunerea si interpretarea unor exemple din
lumii bipolare Q&A (intrebari si economia mondiala precum si atragerea
raspunsuri) studentilor prin participarea lor activa
CP5, CT3
Globalizarea si  modul cum 2 Expunere, dezbatere, Expunerea si interpretarea unor exemple din
aceasta  influenteza  relatiile Q&A (intrebari si economia mondiala precum si atragerea
politice dintre statele lumii raspunsuri) studentilor prin participarea lor activa
CP5, CT3
Trecerea de la lumea unipolara — 3 Expunere, dezbatere, Expunerea si interpretarea unor exemple din
lumea bipolara — lumea tripolara Q&A (intrebari si economia mondiala precum si atragerea
raspunsuri) studentilor prin participarea lor activa
CP5, CT3
11
9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitétii epistemice,

asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de licenta de
la facultiti de profil din tard si strdinitate. In cadrul intalnirilor cu reprezentantii asociatiilor profesionale si cu
angajatorii, acestia au fost consultati cu privire la continutul disciplinei, astfel incat competentele dobandite de
absolventii acestei specializari sa raspunda cerintelor pietei muncii.
Continutul disciplinei este corelat cu asteptarile angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului, consultati
in cadrul unor Workshop-uri sau Mese rotunde organizate la nivelul FEAA.

10. Evaluare
Tl.p Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere dlvn
activitate nota finala
Insusirea si intelegerea problematicii tratate la curs; Evaluare orala 50%
e Cunoasterea terminologiei utilizate 1n  domeniul
geopoliticii;
e Corectitudinea si completitudinea cunostintelor teoretice;
Curs e Organizarea si coerenta continutului stiintific;
o Evidentierea dimensiunii aplicative a temei abordate;
e Rigoarea stiintifica a limbajului geopolitic;
e Abilitatea de a identifica si determina principalele forte de
putere la nivel global.
e Insusirea si intelegerea problematicii tratate la seminar; Evaluare formativa prin 50%
Capacitatea de a utiliza corect si de a explica notiunile | verificari si evaluari
fundamentale din geopolitica scurte la fiecare seminar,
o Cunoasterea terminologiei utilizate in geopolitica relatiilor | plus evaluarea finala prin
internationale test individual
Seminar Intpcmirea si susgigerea portofol.iu.lui temgtic; o Tntocmir.ea gi prezeptarea
Atitudinea favorabila fata de activitatea didactica si portofoliului tematic
implicarea activa a studentului in procesul didactic; final
e Capacitati de analiza si sinteza a unui studio sau material
teoretico-aplicativ;
o Potentialul creativ demonstrat pe parcursul activitatilor de
seminar, dar si in intocmirea materialelor;




Standard minim de performanta

10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs:

e Cunoasterea si operarea cu conceptele si notiunile de baza utilizate;

e Demonstrarea parcurgerii bibliografiei minimale;

e Tratarea in mod corect a cel putin 50% din subiectele de la examen.
10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa:

e Cunoasterea notiunilor de baza studiate in cadrul activitatilor specifice;
e Realizarea a cel putin 50% din temele curente de seminar;

o FElaborarea si sustinerea portofoliului functie din tematica propusa.

Data completarii

Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de aplicatie

6.09.2024

Conf. univ. dr. Carmen Boghean Conf. univ. dr. Carmen Boghean

Data avizarii

Semnatura responsabilului de program

23.09.2024

Conf. univ. dr. Pavel Stanciu

Data avizarii in departament

Semnatura directorului de departament

23.09.2024

Conf. univ. dr. Angela Albu

Data aprobarii in Consiliul academic Semnatura decanului

30.09.2024

Prof. univ. dr. Carmen Nastase




FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Institutia de Tnvatamant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea Economie, Administratie si afaceri

Departamentul Economie, Informaticd Economica si Gestiunea Afacerilor
Domeniul de studii Administrarea afacerilor

Ciclul de studii Licenta

Programul de studii Economia comertului, turismului si serviciilor

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei | MARFURI ALIMENTARE SI SECURITATEA CONSUMATORULUI

Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Angela ALBU

Titularul activitatilor de seminar Conf. univ. dr. Angela ALBU

Anul de studiu | 11 | Semestrul | 4 | Tipul de evaluare | Colocviu

Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DS
DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DI - impusa, DO - optionald, DF - facultativa

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I a) Numar de ore pe saptamana 2 Curs | 1 Seminar | - Laborator 1 Proiect | -

I b) Totalul de ore pe semestru din planul | 22 | Curs | 11 | Seminar | - Laborator 11 Proiect | -
de invatamant

11 Distributia fondului de timp pe semestru: ore
11 a) Studiul dup@ manual, suport de curs, bibliografie si notite 37
11 b) Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
IT c)Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 3
11 d)Tutoriat

11T Examinari 3

IV Alte activitati:

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 50
Total ore pe semestru (I+1I+I11+1V) 75
Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum .

Competente .

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului Sald prevazuta cu videoproiector, laptop si materiale didactice in format electronic
Desfasurare aplicatii Dotari specifice desfasurarii lucrarilor practice de laborator
(seminar)

6. Competente specifice acumulate

Competente | CP5. Asigurarea calittii prestatiilor in comert, turism §i servicii.
profesionale

Competente | CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de tehnici
transversale | de relationare si munca eficienta in cadrul echipei.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)
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Obiectivul general
al disciplinei

Disciplina Marfuri alimentare si securitatea consumatorului urmareste sa furnizeze studentilor
notiunile fundamentale, necesare unui economist ce vine in contact cu marfuri alimentare: in
activitatea comerciala, in transportul si depozitarea marfurilor alimentare, in firmele care produc
alimente si in activitatile de alimentatie publica.

Obiective specifice

Ol. Cunoasterea grupelor de marfuri alimentare si Insusirea caracteristicilor de baza ale fiecarei

grupe de alimente

activitatea de protectie a consumatorilor

02. Intelegerea corelatiilor intre compozitia chimica a alimentelor si proprietatile acestora
0O3. Insusirea notiunilor despre conditiile de depozitare a marfurilor alimentare
O4. Insusirea conceptelor de securitate si sigurantd alimentara si a modului cum se reflectd in

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
CAP. 1 Alimentatia si alimentele 2 Frontala, discutii, Videoproiector,
1.1. Compozitia complexa a alimentelor exemple prezentare PPT
1.2. Functiile produsului alimentar 02

1.3 Alimentatia rationala

1.4. Substante nutritive din compozitia alimentelor

1.5. Piramida alimentara

CAP. 2 Cerealele si produsele din cereale 1 Frontala, discutii, Videoproiector,
2.1. Generalitati. Structura bobului de cereale exemple prezentare PPT
2.2. Produsele din cereale 01, 02, 03
CAP. 3 Legumele si fructele 1 Frontala, discutii, Videoproiector,
3.1. Clasificarea si valoarea nutritivda a legumelor si exemple prezentare PPT
fructelor proaspete 01, 02, 03

3.2. Produse de legume si fructe

CAP .4 Laptele si produsele lactate 2 Frontala, discutii, Videoproiector,
4.1. Compozitia chimica i valoarea nutritiva a laptelui exemple prezentare PPT
4.2. Produsele lactate dietetice (acide) 01, 02, 03
4.3. Smantana

4.4. Untul

4.5. Branzeturile

4.6. Conservele din lapte

CAP.5 Carnea si produsele din carne 2 Frontala, discutii, Videoproiector,
5.1. Valoarea nutritiva si clasificarea carnii exemple prezentare PPT
5.2. Produsele din carne 01, 02,03
5.3. Carnea de vénat

CAP. 6 Pestele si produsele din peste 1 Frontala, discutii, Videoproiector,
6.1. Valoarea nutritiva si clasificarea pestelui exemple prezentare PPT
6.2. Produsele din peste 01, 02, 03
CAP. 7 Bauturile alcoolice 1 Frontala, discutii, Videoproiector,
7.1. Alcoolul etilic exemple prezentare PPT
7.2. Rachiurile naturale 01, 02,03
7.3. Rachiurile industriale

7.4. Vinurile

7.5. Berea

CAP. 8 Securitatea consumatorului de alimente 1 Frontala, discutii, Videoproiector,
8.1. Tipuri de riscuri asociate alimentelor exemple prezentare PPT
8.2. Metoda HACCP 04

Bibliografie

1. Albu A., (2002), Alimentele si alimentatia, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti.
2. Albu A, (2024), Marfuri alimentare si securitatea consumatorului, FEAA, Universitatea ,,Stefan cel Mare” din

Suceava.

3. Banu C., (2007), Suveranitate, securitate si siguranta alimentara, ed. ASAB, Bucuresti.
4. Bologa N., Burda A., (2006), Merceologie alimentara, Editura Universitara, Bucuresti.
5. Constantinescu (Pop) C. G., (2016), Calitatea si siguranta alimentelor. Concepte si aplicatii practice, Editura

Performantica, Iasi.

6. Paraschivescu A.O. (2004), Managementul calitatii marfurilor alimentare, Editura Tehnopress, lasi.
7. Pop C., (2006), Merceologia produselor alimentare, Ed. Edict Production, Iasi.

Bibliografie minimala

1. Albu A, (2002), Alimentele si alimentatia, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti.
2. Albu A, (2024), Marfuri alimentare si securitatea consumatorului, FEAA, Universitatea ,,Stefan cel Mare” din




Suceava.

3. Constantinescu (Pop) C. G., (2016), Calitatea si siguranta alimentelor. Concepte si aplicatii practice, Editura
Performantica, Iasi.

4. Pop C., (2006), Merceologia produselor alimentare, Ed. Edict Production, Iasi.

Aplicatii (Laborator) Nr. ore Metode de predare Observatii

1. Protectia muncii in laborator 1 Frontala, instruire Se vor utiliza dotarile specifice
laboratorului pentru realizarea
lucrarilor practice

2. Aprecierea calitatii condimentelor 1 Activitate practica Se vor utiliza dotarile specifice
laboratorului pentru realizarea
lucrarilor practice

3. Cereale si produse din cereale. Analize la 2 Lucrari practice Se vor utiliza dotarile specifice

faina, paine si paste fainoase laboratorului pentru realizarea
lucrarilor practice

3. Analize la fructe si legume proaspete. 2 Lucrari practice Se vor utiliza dotarile specifice

Produse din fructe si legume laboratorului pentru realizarea
lucrarilor practice

4. Analize la marfuri alimentare de origine 2 Lucrari practice Se vor utiliza dotarile specifice

animala: laboratorului pentru realizarea

a) analize la lapte si smantana lucrarilor practice

b) analize la conserve din peste

5. Analize la bauturi alcoolice 2 Lucrari practice Se vor utiliza dotarile specifice

laboratorului pentru realizarea
lucrarilor practice

6. Predarea referatelor. Incheierea situatiei la 1 Intrebari, discutii
laborator

Bibliografie

1. Albu, A., Indrumar de laborator pentru Bazele merceologiei, Universitatea Stefan cel Mare, Suceava, 2005.

2. Albu, A., Caiet de lucrari practice la Stiinta alimentelor, Editura Universitatii, Suceava, 2003.

3. Albu A, (2024), Marfuri alimentare si securitatea consumatorului, FEAA, Universitatea ,,Stefan cel Mare” din
Suceava.

4. Paunescu, Carmen, Lucrari aplicative la merceologia alimentara, Editura ASE, Bucuresti, 2000.

Bibliografie minimala

1. Albu, A., Indrumar de laborator pentru Bazele merceologiei, Universitatea Stefan cel Mare, Suceava, 2005.
2. Albu, A., Caiet de lucrari practice la Stiinta alimentelor, Editura Universitatii, Suceava, 2003.
3. Paunescu, Carmen, Lucrari aplicative la merceologia alimentara, Editura ASE, Bucuresti, 2000.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de licenta de
la facultati de profil din tard si strdinatate. In cadrul intalnirilor cu reprezentantii asociatiilor profesionale si cu
angajatorii, acestia au fost consultati cu privire la continutul disciplinei, astfel incat competentele dobandite de
absolventii acestei specializari sd raspunda cerintelor pietei muncii.

10. Evaluare

Tl.p Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere dlvn
activitate nota finala
- Insusirea cunostintelor predate la curs Examinare orald 60%

- Capacitatea de a face conexiuni Intre cunostinte, informatii,
intelegerea si interpretarea corecta a fenomenelor

- Capacitatea de a intelege si utiliza terminologia specifica

- Argumentare logica, sustinerea cu argumente a opiniilor
personale

Curs

- Atitudinea pozitiva si participarea activa pe parcursul Evaluarea referatelor, a 40%
activitatilor de la laborator activitatii practice,
- Indeplinirea sarcinilor primite si colaborarea cu colegii examinare orala
Laborator | - Efectuarea lucrarilor practice, predarea si sustinerea
referatelor de laborator

- Corectitudinea calculelor si a interpretarilor de la lucrarile de
laborator




Standard minim de performanta

10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs:

e Cunoasterea si operarea cu conceptele si notiunile de baza utilizate;

e Demonstrarea parcurgerii bibliografiei minimale;

e Tratarea in mod corect a cel putin 50% din subiectele de la examen.
10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa:

¢ Cunoasterea notiunilor de baza studiate in cadrul activitétilor specifice;

e Realizarea a cel putin 50% din temele curente de seminar;

e Elaborarea si sustinerea portofoliului functie din tematica propusa.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de aplicatie
Conf. univ. dr. Angela Albu Conf. univ. dr. Angela Albu
20.09.2024
Data avizarii Semnatura responsabilului de program
30.09.2024 Conf. univ. dr. Pavel Stanciu
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament
Conf. univ. dr. Angela Albu
23.09.2024
Data aprobarii in Consiliul academic Semnatura decanului

Prof. univ. dr. Carmen Nastase

30.09.2024
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